a evitar el acceso a datos personales protegidos, se

ha ocultado el codigo que permitiria comprobar el original
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO
“ESTUDIO SOBRE MUIJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO: PERFILADO Y
NECESIDADES DE EMPLEO Y FORMACION PARA EL EMPLEO”.

1. OBJETO DEL CONTRATO

nto se ha obtenido directamente del original que contenia la _

Contrato para la realizacion de un estudio que permita conocer las necesidades de empleo y
formacion de las mujeres victimas de violencia de género que estan inscritas como
demandantes en las Oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid. Asimismo, es objeto
de este contrato, la elaboracion de un perfilado que facilite la adaptacion de las politicas
activas de empleo para este colectivo.

La Estrategia Madrilena contra la Violencia de Género 2016/2021 contempla entre sus
objetivos el “favorecer la insercién sociolaboral de las mujeres victimas de violencia de
género, a través de programas especificos de empleo”, siendo la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad uno de los Organismos de la Comunidad de Madrid implicados en
su consecucion.

Favorecer la insercion laboral de un trabajador conlleva conocer bien la realidad en la que se
encuentra y desde la que actGa para encontrar un empleo; especialmente, la referida a
aquellas cuestiones que estan mermando sus oportunidades laborales. Analizar las
dificultades de insercion de las trabajadoras desempleadas cobra especial relevancia cuando
se trata, ademas, de un colectivo tan vulnerable como es el de las mujeres victimas de
violencia de género (en adelante, MVVG). Sus especiales circunstancias personales y
familiares requieren de importantes apoyos que hagan posible la conciliacion y una
bGsqueda de empleo activa. Por ello, entre las diversas medidas implementadas por las
distintas Administraciones, el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (en
adelante SPECM) ha puesto a disposicion de dichas mujeres un equipo especializado de
orientadores que las acompafia en su proceso de insercion.

En este marco se plantea el presente estudio, con una triple finalidad de mejora:

e Adaptar los servicios prestados desde el Servicio Publico de Empleo de la Comunidad
de Madrid, a las caracteristicas y necesidades que presenta este colectivo.

e Abordar nuevas medidas que complementen las que se desarrollan actualmente.

e Reforzar las intervenciones existentes, a fin de llegar a un mayor nimero de MVVG y
de observar una mejora en el impacto de las actuaciones.

La investigacion se llevara a cabo mediante el estudio de fuentes secundarias, el desarrollo

de grupos de discusion y la realizacion de entrevistas tanto a las propias mujeres como a
interlocutores cualificados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

Para abordar el objeto de contrato, la empresa adjudicataria se centrara en los objetivos
especificos que se enumeran a continuacién, organizados en tres bloques tematicos:

A. Conocimiento del colectivo de MVVG que estan registradas como
demandantes de empleo en el SPECM.
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B. Necesidades de empleo y formacion. Procesos para su deteccion vy
necesidades diagnosticadas.

C. Estrategias, practicas y experiencias para facilitar la insercion laboral de las

MVVG. Conocimiento y descripcion valorativa del enfoque de servicios de
empleo/formacién que se prestan, a dia de hoy.

A. CONOCIMIENTO DEL COLECTIVO: LAS MVVG

® |dentificar los distintos perfiles socio-profesionales que caracterizan a las MVVG
que buscan un empleo: nivel de cualificacion, trayectoria laboral e itinerario seguido
hasta el momento para la bisqueda de empleo.

® |dentificar aquellas variables descriptivas que mejoran el conocimiento de la
realidad laboral de las MVVG: datos relacionados con las trayectorias laborales y las
estrategias de bGsqueda de empleo, que no estén recogidos en las bases del SPECM y
que resulten de interés para trabajar con dicho colectivo.

B. NECESIDADES DE EMPLEO Y DE FORMACION PARA EL EMPLEO. PROCESOS PARA
SU DETECCION Y NECESIDADES DIAGNOSTICADAS.

= Necesidades auto-percibidas. Por medio de entrevistas a MVVG,

o ldentificar y priorizar las necesidades de empleo y formacion auto-
percibidas por estas mujeres.

) se puede|

o Diferenciar las necesidades auto-percibidas seglin se trate de estrategias para
mejorar la basqueda de empleo, requerimientos de cualificacion profesional,
necesidades de refuerzo a nivel personal, solicitud de recursos de
conciliacion, etc.

1 ticidad de este doc
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®  Principales necesidades de empleo y formacion segiin los expertos, tanto desde el
punto de vista de competencias profesionales como personales.

Atendiendo a la investigacion de fuentes secundarias y a las opiniones emitidas por
los profesionales que trabajan con este colectivo, se podran identificar las
necesidades, diferenciando segin su tipologia.

= Obtener un diagnéstico final de necesidades, asociando a los diferentes perfiles.

C. ESTRATEGIAS, PRACTICAS Y EXPERIENCIAS PARA FACILITAR LA INSERCION
LABORAL DE LAS MVVG. CONOCIMIENTO Y EVALUACION

= Tipificacion de actuaciones. Elaborar un cuadro descriptivo con las acciones que
integran los planes de actuacion para la insercion laboral de las MVVG. Analizar
tanto las intervenciones del SPECM como las que se llevan a cabo desde otros
organismos, instituciones o entidades.
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= Valoracion de las Politicas Activas de Empleo, de los incentivos a la contratacion y
de los servicios prestados por el SPECM: satisfaccion, rendimiento y suficiencia.

Realizar una descripcion valorativa especifica y diferencial de las intervenciones que
se prestan desde el SPECM.

Abordar una doble evaluacion: la emitida por las propias MVVG vy la procedente de
los profesionales que intervienen en las diversas acciones (gestores,
tutores/orientadores,...).

= |dentificacion de mejoras. Con los resultados obtenidos en las fases previas,
proponer actuaciones de mejora, bien mediante la introduccién de nuevas acciones,
bien modificando la ejecucion de las actuales.... Opinaran tanto las MVVG como los
diversos profesionales que intervienen en las diferentes acciones (gestores,
tutores/orientadores,...).

= Establecer una relacion entre el perfilado y las medidas de insercion laboral mas
indicadas para cada tipologia, con el fin de facilita la labor de los profesionales que

acompafian a dichas mujeres en el proceso de blsqueda de empleo.

= Generar una propuesta priorizada de intervenciones y de trayectorias.

3. DESCRIPCION TRABAJOS A REALIZAR. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO:

El estudio abordara todos los objetivos anteriormente descritos mediante las siguientes
técnicas de investigacion:

1)

2)

Analisis de fuentes secundarias cualitativas y buenas practicas para conocer las
experiencias existentes en materia de intermediacion, orientacion, formaciéon para el
empleo o cualquier otra politica de apoyo a la insercion laboral de las MVVG.

Analisis de los datos cuantitativos relacionados con las MVVG atendidas por el SPECM.
La Direccién General del Servicios Publico de Empleo (en adelante, DGSPE)
proporcionara una explotacion estadistica de la informacion sobre MVVG, disponible en
las bases de datos de demandantes, contratos y alumnos de Formacion para el Empleo.
Dicho analisis servira de base para abordar el proceso de perfilado.

La DGSPE facilitara, igualmente resultados sobre insercién laboral de dicho colectivo.

Entrevistas a interlocutores cualificados procedentes de empresas, organizaciones o
instituciones que trabajan acompanando a las MVVG en sus procesos de busqueda de
empleo. Su contribucion sera clave para facilitar el conocimiento del colectivo y de las
practicas seguidas en el trabajo con estas mujeres.

Grupo de discusion / focus group con interlocutores cualificados para elaborar el
perfilado, detectar las necesidades de empleo y formacion, y para definir las medidas de
intervencién mas adecuadas.
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5) Entrevistas a mujeres victimas de la violencia de género. La participacion de las mujeres
permitira:

a. Ampliar y mejorar el conocimiento del colectivo, en concreto, de sus trayectorias
profesionales, de sus expectativas laborales y de sus necesidades de empleo y
formacioén.

b. Valorar los servicios recibidos desde el Servicio PlUblico de Empleo de la
Comunidad de Madrid (en el caso de las mujeres registradas como demandantes
de empleo en las Oficinas de empleo).

c. Identificar las razones por las que algunas mujeres no acuden al SPECM.

6) Técnica Delphi: con el resultado de las intervenciones anteriores, los orientadores de
Oficinas de empleo que estan especializados en el trabajo con este colectivo aportaran su
experiencia, mediante esta técnica; concretamente, ratificaran y matizaran la propuesta
de perfilado asi como las estrategias y medidas mas indicadas para cada perfil. Asimismo,
se recogera su opinion sobre tareas que mejoren la implementacion de los actuales
Servicios de Oficinas de empleo (en adelante, OOEE) y cuantas sugerencias o
recomendaciones se consideren adecuadas.

Cada uno de estos recursos podra ser de utilidad para alcanzar no solo los objetivos
metodol6gicos planteados en la descripcion de las técnicas, sino que ademas podran facilitar
el acceso al conocimiento requerido por el conjunto de la investigacion. Por esta razon, la
empresa adjudicataria podra proponer mejoras al presente planteamiento metodolégico, con
el visto bueno de la DGSPE.

Los diferentes hitos del contrato seran documentados en sus correspondientes informes (ver
apartado INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR).

Una vez finalizado el estudio, la empresa adjudicataria hara una presentacion para dar a
conocer los resultados de la investigacion, tanto a los equipos gestores de la Viceconsejeria
de Empleo, como a una representacion de agentes y entidades especializados en el trabajo
con MVVG.

4. FASES DE LA INVESTIGACION:

Previo al comienzo del estudio la empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de
15 dias naturales desde la formalizacion del contrato, para presentar una Memoria de la
investigacion en la que se detalle la propuesta técnica para la realizacion de los trabajos: En
dicho plazo, debera presentar también un Cronograma de ejecucion en el que consten los
principales hitos del contrato. Ambos documentos seran revisados de forma conjunta con la
DGSPE, a fin de unificar conceptos y objetivos.

Durante el desarrollo de la investigacion y previa convocatoria de la DGSPE se celebraran
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, antes de las cuales, el
adjudicatario debera presentar los correspondientes Informes de progreso en los que se
detalle la evolucion de los trabajos. Con posterioridad a las mismas, realizara un resumen de
los temas tratados, remitiendo el correspondiente Acta de reunion.
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En el caso de que, por la evolucion de los trabajos o circunstancias de fuerza mayor, resulte
mas operativo realizar las reuniones de forma telematica, la DGSPE propondra la celebracion
de la misma bajo este formato.

El contrato contempla cinco fases de trabajo, tres de ellas centradas en el desarrollo de la
investigacion y una cuarta para la redaccion de informes finales y presentacion de los
resultados del estudio.

1) Fase I: Contextualizacién del estudio. (Fuentes secundarias y entrevistas a expertos)

2) FASE Il: Perfilado inicial. (Grupo discusién/Focus group)

3) FASE lll: Perfilado final. (Entrevista a MVVG y Delphi orientadores)

4) FASE IV: Priorizacién de medidas y estudio satisfaccion servicios SPECM (Entrevista a
mujeres victimas de la violencia de género).

5) FASE V: Redaccién informes finales y presentacién de resultados.

% FASE I: CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO. Fuentes secundarias y entrevista a
expertos.

Esta primera parte del trabajo se centrara en describir el contexto en el que actian las MVVG
cuando buscan un empleo. Se identificaran las distintas caracteristicas socio-profesionales del
colectivo, actuaciones mas frecuentes cara a la insercion laboral, dificultades para encontrar
un empleo derivadas de su situacion vivencial, etc. También se analizaran y describiran los
recursos disponibles para acompaiiarles en este proceso, identificando las mejores practicas.

Para acceder a esta informacion de contexto, se analizaran aquellas fuentes secundarias,
cualitativas y cuantitativas, que respondan a las necesidades de la investigacion, y se
procedera a entrevistar a profesionales cualificados que trabajen con este colectivo de
mujeres.

a) Fuentes secundarias cualitativas. La adjudicataria recabara informacion procedente de
las fuentes secundarias cualitativas que facilite un mejor conocimiento del colectivo y de
la situacion en la que desarrollan sus acciones de blsqueda de empleo. Existen una gran
cantidad de publicaciones que suministraran informacion de interés sobre como afrontan
la insercion y que uso hacen de los recursos disponibles.

b) Fuentes secundarias cuantitativas. Para abordar el perfilado del colectivo objeto de
estudio -MVVG registradas como demandantes de empleo en las oficinas de empleo de
la Comunidad de Madrid- es importante estudiar variables como: nivel académico,
situacion laboral, tiempo en el desempleo, uso de las politicas activas de empleo, etc.
Esta informacion, procedente de los registros de paro, contratos y alumnos de Formacion
para el Empleo, esta disponible en las bases del Servicio Publico de Empleo de la
Comunidad de Madrid; por ello su explotacién sera de maxima utilidad.

En este sentido y al objeto de garantizar la maxima confidencialidad de los datos, sera la
DGSPE quien analice y explote las bases facilitando la tabulacion de los resultados a la
adjudicataria.

c) Entrevistas a expertos. El estudio de fuentes secundarias cuantitativas y cualitativas sera
complementado con la realizacion de entrevistas a interlocutores cualificados
procedentes de entidades, organizaciones, instituciones o empresas que trabajan con el
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colectivo, especificamente, en el apoyo a la insercion laboral. La opiniéon de los expertos
y especialistas ayudara a completar los datos hallados en las fuentes secundarias y a
profundizar en ellos. Ademas, sus opiniones seran claves para determinar el enfoque y
dimensiones a abordar en las siguientes fases del estudio.

La estimacion del niGmero de entrevistas con expertos a celebrar se ha efectuado en base a la
procedencia profesional y tipologia del informante clave. Asi, se ha calculado la necesidad
de 6 entrevistas:

e 2 interlocutores de empresas o entidades que trabajen en el ambito de la
intermediacion laboral con MVVG.

e 2 interlocutores de instituciones u organismos oficiales, (distintos del SPECM).

e 2 orientadores laborales especializados en el trabajo con este colectivo (solo uno
de ellos podria pertenecer al SPECM).

La DGSPE, quien se reserva el derecho de poder asistir a las entrevistas junto con el
investigador de la empresa adjudicataria, dara su conformidad a la relacion de expertos que
se propongan para ser entrevistados.

Las entrevistas deberan ser presenciales existiendo la posibilidad de realizarse via telematica,
en el caso de que fuera necesario y asi lo autorizase la DGSPE. En cualquiera de las férmulas
planteadas y con el consentimiento previo de los asistentes, éstas deberan ser grabadas.

Los resultados de esta primera fase de estudio se presentaran en el Informe de fuentes
secundarias, buenas practicas y sintesis entrevistas sobre insercién laboral de las MVVG

< FASE lI: PERFILADO INICIAL. Grupo discusién/Focus group

Esta segunda etapa del estudio buscara llegar a la definicion de un perfilado inicial. Para ello,
tomando como base el documento resultante de la fase anterior se celebrara un grupo de
discusion o focus group (segn los objetivos de la sesion), en el que los participantes
identificaran los distintos perfiles de MVVG que podemos diferenciar con relacion al reto de
la insercion laboral. Trabajaran ademas las medidas mas adecuadas a cada perfil y cuantas
cuestiones puedan ayudar al conocimiento de su problematica y a la mejora de los recursos
de insercion.

El grupo de discusion/focus group estara integrado por ocho participantes aproximadamente,
mas el dinamizador, el secretario y uno o dos representantes del SPECM, que asistiran en
calidad de observadores. El perfil de los participantes sera, a priori, similar al planteado para
los interlocutores cualificados de la fase anterior; pueden aconsejarse variaciones en el perfil
de los asistentes, a la luz de los resultados del analisis de fuentes secundarias y de las
entrevistas a expertos.

El debate sobre necesidades, recursos de apoyo, estrategias de actuacion, medidas de
fomento del empleo y formacién... deberd conducir a un perfilado inicial y a un conjunto
ordenado (segin perfilado) de estrategias y medidas de empleo y formacion. Asimismo,
facilitara un inventario de cuestiones o dimensiones que precisan de mayor investigacion y
que seran la base para estructurar el cuestionario sobre el que planificar las entrevistas que se
realizaran a las propias mujeres, dentro de la siguiente fase.
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El foro sera presencial y se celebrara en las instalaciones que a tal fin facilitara la DGSPE. La
sesion debera ser grabada, con el consentimiento previo de los asistentes. La adjudicataria se
encargara de la preseleccion y convocatoria de los asistentes a la mesa. Quinde dias antes de
su celebracion y a fin de proceder a la validacion por parte de la DGSPE, la empresa
presentara la relacién de participantes y la metodologia de la sesién.

Tras la celebracion de la mesa y en los siguientes siete dias naturales, la adjudicataria
entregara un resumen: Sintesis grupo discusién/focus group.

¢ FASE IlI: PERFILADO FINAL. Entrevista a MVVG y Delphi orientadores.
El trabajo en la tercera etapa de la investigacion se centrara en:

e Ampliar la informacion para la configuracion del perfilado de MVVG que buscan
empleo matizando las diferencias, si existieran, entre quienes hacen uso de los servicios
prestados por el SPECM y quienes no recurren a ellos.

¢ Identificar las necesidades especificas de empleo y formacion declaradas por las propias
mujeres, concretando sus caracteristicas en cuanto a tipo de accion, objetivo, formato,
etc.

e Describir los recursos de empleo y formacion mas idoneos para cada perfil, asi como
los itinerarios recomendados. Se incorporaran aquellas medidas y servicios que no
estando entre los prestados por el SPECM, se consideren de interés tras el estudio de las
buenas practicas.

e Ratificar y consensuar el borrador de perfilado asi como las estrategias y medidas mas
indicadas para cada perfil; para ellos se recurrira al conocimiento experto de los
orientadores de OOEE que estan especializados en el trabajo con MVVG.

L ]

Identificar propuestas de mejora referidas a las intervenciones que llega a cabo la
Administracion laboral con relacion al tema objeto de estudio.

Los recursos de investigacion a los que se recurrira seran: entrevistas a las propias mujeres
para conocer su “historia de vida” y la valoracion que hacen sobre los servicios de empleo; y
un Delphi con los orientadores de OOEE.

1) Entrevista a mujeres VVG. Se pedira la participacion de un total de 30 MVVG; deberan
ser mujeres que estén buscando empleo en ese momento. 15 de ellas seran usuarias de
los servicios de empleo al estar registradas en las OOEE regionales; las otras 15 actuaran
a modo de grupo de control, y seran victimas que no hayan recurrido al SPECM.

e Historias de vida. La totalidad de 30 mujeres seran entrevistadas siguiendo esta
técnica de investigacion social. El ambito de conversacion se centrara en los hitos
vitales relacionados con: su preparacion y desarrollo académico y profesional, su
experiencia de trabajo y de basqueda de empleo, las dificultades/fortalezas
relacionadas con su vivencia, las necesidades y expectativas frente al objetivo de
insercion laboral, y los factores de éxito en esta trayectoria.
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La empresa adjudicataria adaptara los aspectos mencionados, pudiendo
modificarlos seglin las necesidades de la investigacion.

e Valoracion Servicios. Con el subgrupo de mujeres registradas en el SPECM,
ademas del relato de vida, se le solicitara una valoraciéon de los distintos servicios
recibidos. A las mujeres que buscan empleo sin recurrir al apoyo de la OOEE se
les preguntara por las razones que las llevan a dicha decision.

La empresa adjudicataria sera la encargada de facilitar los contactos de las mujeres NO
usuarias del SPECM, siendo responsable de asegurar el nimero minimo exigido en el
presente pliego. En cuanto a las mujeres registradas en el SPECM, sera éste quien facilite
el contacto con las mismas preservando en todo momento su identidad.

La adjudicataria no tendra acceso a los nimeros de teléfono de las MVVG contactadas.
Asi, la comunicacion con las mujeres, tanto para solicitar su colaboraciéon en el estudio
como para el desarrollo de las distintas fases, se efectuara desde el SPECM o desde las
entidades que trabajan con el colectivo. El equipo investigador no podra tener acceso a
sus datos identificativos, solo conoceran el nombre (no apellidos), si las MVVG asi lo
aceptan; en caso contrario, se usaran recursos alternativos que faciliten el trabajo
respetando la proteccion de datos. Por otra parte, para poder garantizar la pista de
auditoria de las MVVG no remitidas por la DGSPE, se debera facilitar la misma
proteccion e informacion a la unidad promotora del contrato.

Las entrevistas se efectuaran en las dependencias del SPECM, en las de las entidades que
trabajan con estas mujeres o en espacios que ofrezcan una seguridad adaptada a la
condicion de VVG de las interlocutoras.
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Atendiendo a estos condicionantes, el plan de entrevistas se debera organizar de manera
conjunta y coordinada entre el SPECM y la empresa licitadora. La sensibilidad de los
datos relacionados con este contrato exige medidas especiales para preservar la
identidad de las participantes, por razones logicas de seguridad.
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Los resultados de las entrevistas deberan volcarse en un documento especifico que
muestre una propuesta de perfilado avanzado (el perfilado final se obtendra tras la
realizacion del Delphi), en el que ademas de las tipologias, se describan las necesidades
de empleo y formacion demandadas por parte de las mujeres entrevistadas, y las
medidas o recursos de inserciéon mas indicados segin perfil: Propuesta de perfilado
avanzado, necesidades de empleo/formacién y medidas de insercién para MVVG. Este
documento servira de base para abordar el Delphi a realizar con los orientadores de las
Oficinas de empleo.

La

En documento aparte se describiran los relatos de vida (con amplio grado de detalle
dado que por proteccion de datos estas entrevistas no se grabaran) y las valoraciones de
los Servicios de empleo que se uniran a las que se obtengan en la Fase IV.

2) Delphi _con orientadores de OOEE. El uso de esta técnica de dinamica de grupos esta
dirigida a consensuar un perfilado final, elaborado en base a la propuesta de perfilado
avanzado obtenida tras las Historias de vida, y unos itinerarios de insercién en los que se
reflejen las relaciones idoneas entre necesidades, medidas y tipo de usuarias. Se
recogera, ademas, informacion sobre propuestas de mejora, es decir, sobre estrategias y
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tareas que optimicen la implementacion de los actuales Servicios de Oficinas de empleo,
y cuantas sugerencias o recomendaciones se propongan por parte del equipo de
orientacion.

Los resultados del Delphi se presentaran en un documento especifico y detallado:
Resultados Delphi: Consulta a orientadores SPECM especializados en MVVG sobre
perfilado, necesidades empleo/formacién y medidas para la insercién laboral.

< FASE IV: PRIORIZACION DE MEDIDAS Y ESTUDIO SATISFACCION SERVICIOS
SPECM. Entrevista a mujeres victimas de la violencia de género.

Esta fase tiene por finalidad la valoracion (Satisfaccién y Rendimiento) de los Servicios de
Empleo y Formacion que se prestan desde el SPECM vy la priorizacion de las medidas de
insercion identificadas a lo largo del estudio.

Metodolégicamente, se intervendra mediante entrevistas a 40 mujeres de este colectivo; 20
de ellas estaran registradas en las OOEE como demandantes de empleo; las otras 20 estaran
trabajando, ocupadas. Este grupo de mujeres ocupadas informara sobre cuales son en su
opinion los factores de éxito en la insercion, por lo tanto y para poder opinar sobre ello se
requerira que hayan estado en situacion de desempleo recientemente (en algin momento de
los Gltimos 24 meses).

Al igual que en la fase anterior el SPECM facilitara el contacto con las 40 MVVG a
entrevistar, siguiendo para ello el mismo procedimiento en cuanto a proteccion de
identidades, espacios, etc..

La tipologia identificada en el perfilado se reflejara en la seleccion de las participantes; asi,
las 40 victimas se distribuiran buscando un equilibrio por perfil en el nimero de mujeres a
entrevistar (tanto en el grupo de desempleadas como en el de ocupadas).

Las entrevistas abordaran, como se indicé anteriormente, dos dimensiones:

e Valoracion de los Servicios de formacion, intermediacion, etc. que se prestan
desde el Servicio Piblico de Empleo de la Comunidad de Madrid. Las respuestas
y consideraciones obtenidas se incorporaran a los resultados obtenidos en las
valoraciones efectuadas por las mujeres entrevistadas en la fase anterior. Las
mujeres ocupadas opinaran sobre su experiencia en el SPECM durante el tiempo
que estuvieron registradas como demandantes de empleo.

e Priorizacion de las medidas identificadas a lo largo de la investigacion,
abarcando no solo los recursos propios del SPECM o los que las MVVG han
utilizado en su interaccion con las OOEE, sino que también se les solicitara una
priorizacion (que no valoraciéon) de aquellos que se han identificado en el
estudio, aunque no los hayan experimentado.

La adjudicataria elaborara un cuestionario o estructura de entrevistas con preguntas cerradas
y semicerradas que guiaran el desarrollo de las mismas; dicho cuestionario debera ser
validado por la DGSPE.
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La gestion de los contactos, citas, lugar de entrevista, etc. se efectuara siguiendo los mismos
procedimientos de proteccion de la identidad, descritos para la fase anterior.

Los resultados de esta fase se documentaran en dos informes especificos que recojan, de
manera detallada, las valoraciones realizadas sobre los Servicios del SPECM y también las
prioridades atribuidas a las medidas.

< FASE V: REDACCION INFORME FINAL Y PRESENTACION RESULTADOS

La empresa adjudicataria elaborara un documento final en el que se recojan los resultados
del estudio, ademés de una descripcion del desarrollo de la investigacion: “Informe final.
Mujeres victimas de violencia de género: perfilado, necesidades de empleo/formacién y
medidas para su insercién laboral”. En el informe se integrara la sintesis de los documentos
parciales que se han ido elaborando con los resultados de cada fase.

Se elaborara un Informe ejecutivo y una Presentacion en formato Power Point (max. 25
pag.) con los principales hallazgos.

La empresa adjudicataria hara una presentacion para dar a conocer los resultados de la
investigacion. La sesion estara dirigida a los equipos gestores de la Viceconsejeria de Empleo
y a una representacion de orientadores, tutores, organizaciones y entidades, especializados
en el trabajo con MVVG.

El evento se celebrara en los espacios que con tal fin facilite el SPECM. La adjudicataria se

encargara de la preparacion de la presentacion, asi como de la posible documentacion a
entregar a los participantes.

5. RESUMEN DE LOS INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Todos los trabajos se aportaran en lapiz de memoria y en documento impreso (una copia).
Previo al inicio de los trabajos se entregaran:

o Memoria de la investigacion: Memoria del estudio sobre mujeres victimas de
violencia de género: perfilado y necesidades de empleo/formacién para el empleo.
(Formato: Word)

o Cronograma con los principales hitos del contrato (Formato: Word/Excel).

1) Fase I: Contextualizacién estudio. (Fuentes secundarias y entrevistas a expertos)

o Informe de fuentes secundarias, buenas prdcticas y sintesis entrevistas sobre insercién
laboral de las MVVG (Formato: Word)

o Relacién de los interlocutores clave a entrevistar, con descripcion de sus perfiles
profesionales (Formato: Word/Excel)

o Grabaciones en audio de las entrevistas a expertos (Formato: Audio)

o Sintesis de las entrevistas (Formato: Word)

2) FASE II: Perfilado inicial. (Grupo discusién/Focus group).
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Relacién de participantes (Formato: Word)

Esquema de intervencién y metodologia de la sesién (Formato: Word)
Sintesis grupo discusién/focus group (Formato: Word)

Grabacién de la sesién grupal (Formato: Audio)

o o 0O 0

3) FASE llI: Perfilado final. (Entrevista a MVVG y Delphi orientadores)

o Relatos de vida de las MVVG con relacién a sus procesos de busqueda de empleo
(Formato: Word).

o Propuesta de perfilado avanzado, necesidades de empleo/formacién y medidas de
insercion para MVVG (Formato: Word).

o Resultados Delphi: Consulta a orientadores SPECM especializados en MVVG sobre
perfilado, necesidades empleo/formacion y medidas para la insercién laboral
(Formato: Excel y Word).

4) FASE 1V: priorizacion de medidas y estudio satisfaccion servicios SPECM. Entrevista a
mujeres victimas de la violencia de género.

o Informe Valoracién de los Servicios de apoyo al empleo para MVVG registradas en
las Oficinas de Empleo de la Comunidad de Madrid (Formato: Excel y Word).

o Informe Priorizacién de medidas para la insercién laboral de las MVVG (Formato:
Excel y Word).

5) FASE V: Redaccién informes finales y presentacion de resultados

o Informe final. Mujeres victimas de violencia de género: perfilado, necesidades de
empleo/formacién y medidas para su insercién laboral (Formato: Word)

o Informe ejecutivo. Mujeres victimas de violencia de género: perfilado, necesidades
de empleo/formacién y medidas para su insercién laboral (Formato: Word/Infografia)

o Power point para la presentacién del estudio.
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6. EQUIPO PROFESIONAL

La

La DGSPE tiene entre sus objetivos prioritarios, el asegurar la calidad de los trabajos para ella
realizados. Por ello, la organizacion y gestion del proyecto, asi como su ejecucion debe ser
tal que permita obtener una participacion y seguimiento formal del avance del mismo.

La empresa adjudicataria asignara al proyecto un equipo de profesionales con experiencia
contrastada en el desarrollo y ejecucion de estudios cuantitativos y cualitativos sobre
necesidades de empleo y formacion; en concreto, debera asignar los perfiles que, a
continuacion, se detallan.

- Director de proyecto: sera el interlocutor con la DGSPE encargandose de dirigir,
supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos, proponiendo las
lineas de investigacion y actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, atin cuando no
hayan sido seiialadas en el Pliego.

o Tendra titulacion universitaria, siendo especialista en investigacion social, en
concreto, en investigaciones sobre mercado de trabajo y/o basqueda de
empleo.
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o Debera aportar experiencia de, al menos cinco anos, en la direccion de
equipos de trabajo y como investigador social;

o Ademas, debera acreditar la experiencia en la direccion de al menos cuatro
proyectos o estudios de naturaleza cualitativa, y relacionados con la
especializacion solicitada; en al menos dos de los proyectos o estudios, la
realizacion de entrevistas debiera formar parte de la metodologia de
investigacion.

El Director de proyecto tendra que asistir a las reuniones de seguimiento de los
trabajos.

- Tres técnicos especialistas en investigacion social sobre empleo y formacion que
intervendran en todas las etapas de la investigacion.

Tendran titulacion universitaria en sociologia, estadistica, economia o similar y un
minimo de 5 afios de experiencia laboral en investigacion social cualitativa relacionada
con la basqueda de empleo y/o la deteccién de necesidades de formacion para el
empleo.

Ademas, deberan acreditar su participacion en al menos cuatro proyectos o estudios,
de naturaleza cualitativa, relacionados con la especializacion solicitada; en al menos
dos de los proyectos o estudios, la realizacion de entrevistas debiera formar parte de la
metodologia de investigacion.

La titulacién académica se justificara mediante copia del titulo (licenciatura, diplomatura o
grado) y la experiencia se acreditara con la vida laboral o certificaciones de servicios, en su
caso, y un curriculo vitae enfocado al proyecto.

El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el consentimiento
expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas
del equipo profesional, el sustituto debera tener el mismo perfil profesional que la persona
sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y titulacion que se recogen en los
criterios de adjudicacion, y que en caso de sustitucion, deberan estar igualmente presentes
en el sustituto.

7. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal el adjudicatario queda obligado al cumplimiento
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, en este sentido, en cuanto al tratamiento de datos de contacto se
estara a lo establecido en el articulo 19.

La DGSPE facilitara los datos de las MVVG que son objeto de especial proteccion, descrita
en el anexo .

Se preguntara expresamente a los informantes y expertos sectoriales si autorizan al

adjudicatario para facilitar sus datos a la unidad promotora y asi formar parte de una base de
expertos sectoriales que podrian participar en futuras consultas puntuales.
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8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria a aportar la documentacion
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad de todos los
procesos, de forma que si detectase errores inadmisibles en la calidad de los trabajos, podra
exigir a la empresa adjudicataria la revision completa de los ficheros y documentos
entregados.

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espaiiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en
ejecucion de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia, Empleo vy
Competitividad quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que
pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion del material elaborado con motivo

de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa del érgano de contratacion.

10. CONTENIDO Y LIMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espaiiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, “en ninglin caso la entidad contratante podra instrumentar la contratacion
de personal a través del contrato de servicios, incluidos los que por razén de la cuantia se
tramiten como contratos menores.

A la extincion de los contratos de servicios, no podra producirse en ningin caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la
Administracion deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades
que, como parte de la relacion juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista”.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: NINO PEREZ IGNACIO
Fecha: 2020.07.14 07:43
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ANEXO 1

MODELO DE CLAUSULA PARA CONTRATOS CON ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones
facilitados por La Direccién General del Servicio Publico de Empleo y que sean concernientes a la
prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en
parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberan respetar
en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de cardcter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracion de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard
comunicacién de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las
previsiones de este deberdn de constar por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos
personales de los cuales esta Direccion General del Servicio Publico de Empleo es Responsable del
Tratamiento (Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este
pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento (Encargado del

Tratamiento) y, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento,
tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.
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Por tanto, sobre la Direccion General del Servicio Publico de Empleo recaen las responsabilidades
del Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger,
asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el
adjudicatario lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la
Direccion General del Servicio Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un
Anexo “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza
el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo
en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales
aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e
integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que
pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber atn después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su
desvinculacion.
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e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico
de Empleo dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, también cuando la designacion
sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales
(representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion
del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir
los Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales generados por el
adjudicatario por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos
datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de
derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del
Tratamiento podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este Ultimo caso, los
Datos Personales se conservardn bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

J) Segtin corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que
podra estar bajo el control de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo o bajo el control
directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito
por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, segun se establezca en dicho Anexo en su
caso, y unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucién del objeto de
este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa
aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni
a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o
demads documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union
o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara
por escrito a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de esa exigencia legal, con

16

) se puede|

1 ticidad de este doc
mediante el siguiente codigo seguro de veri

La



H Direccién General - : " o
| Sarvich di de Empi e HINSTERIO o SePLBL BYBARA
del Servicio Publico de Empleo {Q e ese,

OE
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA vmm SEP
de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera
requisitos legales que sean aplicables a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, salvo
que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

I) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a la Direccion General del Servicio Publico de
Empleo, de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la
seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda
la informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo
en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que
ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”),
ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en
ningun caso mds alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien
ejerce el derecho.

Asistira a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, siempre que sea posible, para que
ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la Direccion General del Servicio Publico de Empleo en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicacion y/o notificacion de brechas
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados,
y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, a
requerimiento de esta, toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos contractuales y colaborara en la
realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Direccién General del
Servicio Publico de Empleo.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las
circunstancias a que se refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados
previos sobre el grado de cumplimiento o resulta-dos de auditorias, que habra de poner a
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disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a requerimiento de esta.
Asimismo, durante la vigencia del contrato, pondrd a disposicion de la Direccion General del
Servicio Publico de Empleo toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada
momento.

p) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccion y el formato en que se facilitard la in-formacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente
de este pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre la Direccion General del Servicio Publico de Empleo y el adjudicatario a
que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen
no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y demds documentos
contractuales y tendrdn la misma duracién que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y
su contrato, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion
del contrato, el deber de secreto continuarad vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun
otro Dato Personal responsabilidad de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo y por
tanto no estd autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los
especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”. Si se produjera una incidencia
durante la ejecucion del contrato que conllevard un acceso accidental o incidental a Datos
Personales responsabilidad de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo no
contemplados en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario deberd ponerlo en
conocimiento de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo, en concreto de su Delegado
de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de 72 horas.

) se puede|

2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones
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Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del con-trato y el subcontratista, si
fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento
previo de la Direccién General del Servicio Publico de Empleo, identificando qué trata-miento de
datos personales conlleva, para que la Secretaria General Técnica / Direccion General decida, en
su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

La

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo la decisién de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direccion General del Servicio

Publico de Empleo.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el
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cual sera puesto a disposicion de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a su mera
solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informard a la Direccion General del Servicio Publico de Empleo de cualquier
cambio previsto en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta cldusula. La no respuesta de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo a dicha
solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion

El tratamiento consistira en: (descripcion detallada del servicio y del tratamiento). Especificar de
acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

La empresa adjudicataria recibira los datos de una muestra de 15 mujeres victimas de violencia de
género (MVVG) registradas en las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid, para el estudio
cualitativo, a las que previamente la unidad promotora llamara por teléfono para recabar su
autorizacion expresa a participar en las entrevistas. En relacion con el grupo de control de MVVG,
aunque los datos no provengan de los registros administrativos, también recibira la misma especial
proteccion que a los facilitados por la Comunidad de Madrid.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de que la Direccion General del Servicio
Publico de Empleo estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el
adjudicatario son:

) se puede|

E

:

Tratamientos y principales colectivos de Datos personales del tratamiento a los que se .,‘Ef

interesados puede acceder %f'—é

DNI / NIF &

Tratamiento 1: NOMBRE Y APELLIDOS 3 %

GESTION EMPLEO TELEFONO ;E
-

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (mdrquese lo que proceda)

B Recogida (captura | oRegistro X Estructuracion [X] Modificacién
de datos) (grabacion)
OConservacion DExtraccion B Consulta oCesion
(almacenamiento) (retrieval)
oODifusion Olnterconexion OCotejo OLimitacion

(cruce)
[¢] Supresién B Destruccion (de [ oConservacion (en | oOtros:

copias temporales) sus sistemas de

informacion)
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ODuplicado OCopia (copias | O ORecuperacion
temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe rectificar su destruccion por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras
puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar.
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