Canal <&
de Isabel Il

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE
LICENCIAS MATHCAD

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
NO ARMONIZADO AL PRECIO MAS BAJO

N2 CONTRATO: 41/2020

Area: Planificacién, Control y Seguridad

Fecha: 06 de abril de 2.020




Canal <&
de Isabel Il

E Contrato Fech
mpresa CONTRATO SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE
Canal de Isabel Il, S.A. LICENCIAS MATHCAD 06/04/2020
CONTRATO 41/2020
Elaborado por Documento Versién
Area de Planificacién, Control y Seguridad  Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1
v
Indice
1. INErodUCCION ... ——————— 3
7 Y o= 1T 4
3. Licencias, Soporte y Mantenimiento........ccccccoviecciceciinn s sssse e e 5
B, LICBNCIAS it i e 5
3.2.  Soporte y mantenimiento de liCENCIAS ........coiiiiiii i 5
T TR @ i - ol g o [T o] oYX 1Y Y=Y ¥/ T o SRS 7
4. Formato de la Oferta técnica.........cccciiiiiiiicii e 8




Canal </
de Isabel

Empresa

Elaborado por

Proyecto Fecha

CONTRATO SUMINISTRO DE SUSCRIPCION DE

CONTRATO 41/2020

Documento Version
Area de Planificacién, Control y Seguridad  Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1

En la actualidad el Area de Construccién de Redes de Saneamiento, utiliza las licencias
de Matchcad como herramienta de modelizacién matematica para solucion de diversos
problemas (hidraulicos, hidroldgicos, estructurales, etc) que surgen en el dia a dia en
ambitos como la supervisiéon de proyectos de promotores externos (conformidades
técnicas) o en el andlisis a proyectos que promueve Canal de Isabel Il, S.A (ejecucidon de
obras relativas a proyectos promovidos por Canal).

Actualmente Canal cuenta con dos licencias:

- Mathcad Professional Prime (suscripcion flotante)
- Mathcad Professional Floating (on premise)

Debido a que el fabricante estd cambiando sus politicas de licenciamiento apostando
por el modo suscripcién, se ha decidido la transformacion de la licencia “Mathcad
Professional Floating (on premise) a la licencia Mathcad Professional Prime (suscripcion
flotante).

La transformacion se realizara transcurrido el primer mes de contrato pasando de ser
en propiedad (perpetuas) a suscripcion.
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El objetivo de esta contratacidn es la renovacion de la suscripcion de la licencia Mathcad

Professional Prime asi como la renovacion del soporte y mantenimiento de la licencia

Mathcad Professional Floating (on premise) y su posterior transformacién a Mathcad

Professional Prime (suscripcion flotante).
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3.1.Licencias

El detalle de las licencias a renovar es el siguiente:

- Mathcad Professional Prime (suscripcidn flotante).
- Mathcad Professional Floating (on premise).
- Transformacién de Mathcad Professional Floating a Mathcad Professional Prime.

Todas las licencias seran concurrentes o flotantes (multiusuario floating).

3.2. Soporte y mantenimiento de licencias

El soporte de licencias sera Soporte GOLD proporcionado por el fabricante.

En la tabla siguiente de resumen las funciones y servicios que proporcionara el fabricante:

Funciones y Servicios de Soporte Paquete de soporte
GOLD

Nuevas versiones de mantenimiento y Incluido

actualizaciones de software v

Herramientas de soporte electronico Incluido

Base de conocimientos creada por PTC 24 horas x 7 dias

Asesor de rendimiento, Funciones bdsicasii | Incluido

Asesor de rendimiento (Performance Suscripcién

Advisor), Funciones avanzadas ii

Andlisis del sistema de On-Demand ii Incluido

Orientacidén y supervision proactiva ii No disponible

Soporte de la comunidad Incluido

Servicio de asistencia Web y teléfono

Disponibilidad iii 24 horas x 5 dias

Idioma ldioma local cuando
esté disponible
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Tiempos de respuesta de empresa 1 hora
paralizada iv (Gravedad 0, Enterprise
Down) iv
Tiempo de respuesta de soporte (Gravedad | 2 horas
1) iv

i. Los Clientes con Soporte elLearning activo tienen derecho a disfrutar de las versiones
mdas recientes del material de formacion.

ii. Los servicios de Asesor de rendimiento y Soporte proactivo son para aquellos
productos de PTC para los que la herramienta o servicio estd disponible. Las funciones
avanzadas de seleccion de Asesor de rendimiento estdn incluidas para el software con
un acuerdo de suscripcion o en un nivel de servicio Premium, en funcién de la
disponibilidad.

iii. El soporte técnico telefénico de PTC se ofrece en inglés solo durante el horario no
comercial. A los efectos del presente documento, el "horario comercial’ serd de lunes
a viernes, de 8:00 a 17:00, hora local. Consulte a continuacion los horarios de soporte
para productos especificos.

iv. La resolucion final a cualqguier llamada de soporte dependerd de la naturaleza de
la consulta y no se puede garantizar. Consulte las siguientes secciones para ver los
tiempos de respuesta especificos de los productos.

El detalle de las prestaciones del soporte se describe en la propia pagina web del fabricante:

https://www.ptc.com/en/documents/legal-agreements/support-documents

El mantenimiento de las licencias le proporcionara el fabricante independientemente de la
posible mediacién del adjudicatario. El fabricante tiene que:

= Proporcionar la ultima version liberada del software, y libre de vulnerabilidades
conocidas o reportadas.

= Notificar proactivamente a Canal de Isabel Il, S.A. los posibles problemas de seguridad
en los productos, asi como de la descripcidon técnica detallada del problema en cuanto
tengan conocimiento de ellos.

= Notificar también la disponibilidad de los parches o nuevas versiones que los
solucionaran los posibles problemas, incluyendo fechas.
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3.3. Otras condiciones del servicio

Debido a la naturaleza del contrato (suministro, suministro de actualizacién, soporte y
mantenimiento de licencias de software) no aplican como requerimientos especificos las
consideraciones sociales, ambientales y de innovacion, mas alld de lo establecido como
condiciones especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares.
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4. Formato de la Oferta técnica
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Fecha

xx/03/2020

Version
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La oferta técnica se atendrd al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del Pliego de

Clausulas Administrativas del presente procedimiento.

06 de abril 2020

Enrique Rubio Donis

Jefe del Area de Planificacién, Control y Seguridad

Angel Rodriguez Garcia

Subdirector de Sistemas Informaticos

Pablo Galdn Gonzalez

Director de Recursos

El presente documento ha sido aprobado por el procedimiento establecido al efecto en la fecha

referida en el mismo.
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