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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“ECOSISTEMA DIGITAL DE APRENDIZAJE PARA LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD”, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS

OBJETO DEL CONTRATO |

El objeto del presente contrato es dar continuidad al Ecosistema Digital de Aprendizaje basado en
software de cddigo abierto (opensource) “Moodle” y “BigBlueButton” que soporta a la Escuela
Madrilefia de Salud (Consejeria de Sanidad), y dirigida al ciudadano, lo que incluye los siguientes
servicios:

. Migracién de infraestructuras, servicios, funcionalidades, contenidos formativos vy
elementos multimedia del ecosistema actual a las resultantes de la licitacion.

. Formacidn en la solucion ofertada a través de actividades de aprendizaje, desarrollo de
tutoriales, videos de difusion.

. Administracion de la solucién ofertada, gestion de usuarios y perfiles, y creacion de
informes.

. Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo. Soporte técnico y monitorizaciéon del
sistema.

. Soporte de incidencias y atencion al usuario

. Servicio de alojamiento de la plataforma una vez esté migrada e implantada,
dimensionada, configurada y optimizada.

. Transferencia tecnoldgica y traspaso del conocimiento.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), se exponen a continuacion los motivos relativos a la
insuficiencia, falta de adecuacion o no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para
cubrir las necesidades que se tratan de satisfacer a través del contrato de referencia:

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de la Consejeria de Sanidad que se enmarca como
una de las lineas estratégicas del Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria de la Comunidad
de Madrid a la que hay que dar continuidad. La Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de
Madrid es un espacio de participaciéon ciudadana con el objetivo de promover la adopcidn de habitos
y estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su
salud y en la autogestién de su enfermedad. Su objetivo general es divulgar, compartir y facilitar
informacién, conocimientos, experiencias y habilidades en materia de salud dirigidos a pacientes,
personas cuidadoras, ciudadanos, poblacion general, profesionales y agentes de salud para la
adquisicion de las competencias necesarias que les permitan conservar su salud, mejorar su calidad
de vida y fomentar la corresponsabilidad en el autocuidado de la salud, la autogestion de la
enfermedad y la toma de decisiones compartidas.

La Escuela Madrilefia de Salud facilita contenidos y recursos de aprendizaje presenciales y virtuales.
Para ello, cuenta con un “Ecosistema Digital de Aprendizaje” donde el usuario encuentra informacion
de interés, ayuda y consulta sobre temas de educacion para la salud, disponiendo ademas de
actividades de aprendizaje, de recursos multimedia o de talleres sobre héabitos saludables,
afrontamiento de patologias crénicas, autocuidados y un espacio de colaboracién donde se
compartan las experiencias con expertos y especialistas.
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Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, siendo competencia de la
Agencia facilitar los servicios requeridos y no contar con personal en su propia plantilla, adecuado o
suficiente en niumero para el desarrollo de los mismos, lleva a la gestién de esta necesidad a través
de la contratacion con empresas especializadas en estos productos comerciales.

La unidad promotora ha constatado, en su ambito, la falta de recursos disponibles con los perfiles
profesionales requeridos para llevar a cabo los trabajos objeto del contrato en los plazos previstos, al
encontrarse todos ellos dedicados a proyectos y actividades en curso.

Por la Direccion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se ha constatado que no existen
recursos humanos de los perfiles necesarios para el contrato pendientes de asignar o a disposicion,
encontrandose todos ellos asignados a unidades operativas

Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad a través de la contratacion con empresas especializadas
en los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia, falta de adecuacion o
conveniencia de no ampliacion de los medios disponibles.

La Directora de Capacitacion Digital El Director de Recursos Humanos y Relaciones
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