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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“ECOSISTEMA DIGITAL DE APRENDIZAJE PARA LA ESCUELA MADRILENA DE SALUD”, A
ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De conformidad con lo establecido en el Articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales
y Administrativas (B.O.C.M. N° 311, de 30 de diciembre de 2005), modificada parcialmente por la Ley 9/2015
de 28 de diciembre de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311 de 31 de diciembre de 2015),
la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, (en adelante la Agencia), se
configura como un ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid que, perteneciendo a la Administracion Institucional
de ésta, cuenta con personalidad juridica propia, plena capacidad juridica y de obrar, y autonomia de gestion.

Segun el referido precepto la Agencia tiene asignada, entre otras funciones la prestacion de los servicios
informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10. Tres, c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacion de los siguientes servicios:

1. La administracién, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de tratamiento de la
informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en la misma.

2. El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informéticas y sistemas de informacion para la Comunidad
de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las especificaciones funcionales
y necesidades de los distintos centros directivos.

3. La adquisicién y dotacién de infraestructuras fisicas y I6gicas de soporte de los sistemas de informacién
de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En el ejercicio de las precitadas funciones, la Agencia esta realizando una apuesta de futuro en nuevas
tecnologias para proporcionar al ciudadano la mejor informacion y calidad en los servicios prestados, con una
clara vocacion de convertirlo en una referencia nacional e internacional.

La Escuela Madrilefia de Salud es una iniciativa de la Consejeria de Sanidad que se enmarca como una de
las lineas estratégicas del Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria de la Comunidad de Madrid a la
que hay que dar continuidad. La Escuela Madrilefia de Salud de la Comunidad de Madrid es un espacio de
participacion ciudadana con el objetivo de promover la adopcién de habitos y estilos de vida saludables y
fomentar la corresponsabilidad de las personas en el cuidado de su salud y en la autogestion de su
enfermedad. Su objetivo general es divulgar, compartir y facilitar informacién, conocimientos, experiencias y
habilidades en materia de salud dirigidos a pacientes, personas cuidadoras, ciudadanos, poblaciéon general,
profesionales y agentes de salud para la adquisicion de las competencias necesarias que les permitan
conservar su salud, mejorar su calidad de vida y fomentar la corresponsabilidad en el autocuidado de la salud,
la autogestion de la enfermedad y la toma de decisiones compartidas.

La Escuela Madrilefia de Salud facilita contenidos y recursos de aprendizaje presenciales y virtuales. Para ello,
cuenta con un “Ecosistema Digital de Aprendizaje” donde el usuario encuentra informacion de interés, ayuda
y consulta sobre temas de educacién para la salud, disponiendo ademas de actividades de aprendizaje, de
recursos multimedia o de talleres sobre habitos saludables, afrontamiento de patologias croénicas,
autocuidados y un espacio de colaboracion donde se compartan las experiencias con expertos y especialistas.

Ante la necesidad de garantizar la cobertura de las necesidades descritas, y siendo competencia de la Agencia
proceder a la contratacion de los servicios requeridos, atendiendo a la especificidad de los mismos, y la
necesidad de abordarlos de manera eficaz y con las garantias requeridas, procede la tramitacién del oportuno
expediente de contratacion.
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Por lo tanto, en base al valor estimado del contrato, con la pretensién de recibir el mayor ndmero de
proposiciones, a fin de obtener un criterio de seleccién objetivo, y en base al mejor precio, esta Direccién
propone su tramitacion mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios, en virtud de lo
establecido en los Articulos 131.2, 145 y 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP).

| OBIETO

El objeto del presente contrato es dar continuidad al Ecosistema Digital de Aprendizaje basado en software de
cbédigo abierto (opensource) “Moodle” y “BigBlueButton” que soporta a la Escuela Madrilefia de Salud
(Consejeria de Sanidad), y dirigida al ciudadano, lo que incluye los siguientes servicios:

« Migracion de infraestructuras, servicios, funcionalidades, contenidos formativos y elementos multimedia
del ecosistema actual a las resultantes de la licitacion.

« Formacién en la solucidn ofertada a través de actividades de aprendizaje, desarrollo de tutoriales, videos
de difusion.

< Administracion de la solucion ofertada, gestion de usuarios y perfiles, y creacion de informes.

« Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo. Soporte técnico y monitorizacion del sistema.

» Soporte de incidencias y atencion al usuario

« Servicio de alojamiento de la plataforma una vez esté migrada e implantada, dimensionada, configurada
y optimizada.

» Transferencia tecnolégica y traspaso del conocimiento.

PLAZO DE EJECUCION |

El plazo de ejecucion del contrato serd de DOCE MESES, comprendidos entre el 1 de noviembre de 2020 y el
31 de octubre de 2021, de conformidad con las siguientes fases:

— Fase de MIGRACION e IMPLANTACION de lasolucién. (2 meses, a contar desde el inicio de la ejecucion
del contrato).

— Fase de OPERACION del servicio. (10 meses, comenzara una vez haya finalizado la Fase de Migracion
e Implantacion de la Solucién).
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— Fase de TRANSICION de salida. (2 meses, coincidira en el tiempo con los dos Ultimos meses de la Fase
de Operacién del Servicio).

IMPORTE

El importe maximo del contrato no podra superar el presupuesto maximo de licitacibn que asciende a
DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON CUARENTA Y SEIS
CENTIMOS (267.736,46.-€) IVA incluido.
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ANO 2020 | ANO 2021

(2 meses) (10 meses) (12 meses)
Fase de MI.G:RACION e IMPLANTACION 30.900,00 € 0,00 € 30.900,00 €
de la Solucién
Fase de OPERACION del Servicio 0,00€| 190.369,80 €| 190.369,80 €
IMPORTE TOTAL, IVA NO INCLUIDO 30.900,00 €| 190.369,80 €| 221.269,80 €
IVA 21% 6.489,00€| 39.977,66€| 46.466,66 €
IMPORTE TOTAL, IVA INCLUIDO 37.389,00 €| 230.347,46 €| 267.736,46 €

La Directora de Capacitacién Digital

Firmado digitalmente por: GARCIA DIEGUEZ CONCEPCION

Fecha: 2020.07.02 17:27

Fdo.: Concepcidn Garcia Diéguez
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