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A/SER-011643/2020

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE APOYO
TECNICO, ASESORIA Y CONSULTORIA DE LA OFICINA TECNICA DEL PROYECTO DE
COMPRA PUBLICA DE INNOVACION “SISTEMA DE DIAGNOSTICO Y DETECCION DEL
VIRUS DEL ZIKA (ZIKAD)”, CORRESPONDIENTE A LA 22 CONVOCATORIA DEL
PROGRAMA FID SALUD PARA LA COMUNIDAD DE MADRID.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

El objeto del presente contrato consiste en el Servicio de apoyo técnico, asesoria y consultoria
de la Oficina Técnica (en adelante OT) para la coordinacién y gestion del proyecto de compra
publica de innovacién, denominado “Sistema de diagnéstico y deteccion del virus del ZIKA
(ZIKAD) a desarrollar por la Consejeria de Sanidad en colaboracién con el Servicio Canario
de Salud, en el marco de la 22 convocatorias del Programa FID Salud, del Ministerio de Ciencia
e Innovacion.

El proyecto de CPI a desarrollar conjuntamente con la Comunidad Autdbnomas de Canarias
tiene por objeto la generacion de lineas celulares competentes y de vectores de expresion
virales y de proteinas virales del Zika con los siguientes objetivos:

1. Diagnodstico molecular del virus Zika: Desarrollo de test diagndsticos Zika por
nanosondas especificas a nivel del RNA del virus Zika (ZIKV) y de sondas comunes
para todos los otros virus que cursan con sintomatologia similar de inicio, que permitan
la deteccion rapida y de alta sensibilidad del genoma viral. Se propone un test rapido,
sensible, especifico, a bajo coste y que permita la deteccion del virus a partir de
muestras de sangre, orina, semen y liquido cefalorraquideo.

2. Desarrollo de un sistema de ELISA multiplex mediante el uso de nuevos anticuerpos
dirigidos a diferentes epitopos especificos del ZIKV que permitan diferenciar
inequivocamente la presencia de este patdgeno frente a otros virus emparentados
como Dengue, Chikunguya y West Nile.

3. Desarrollo de proteinas recombinantes viricas con los fragmentos gendmicos, para
produccion de anticuerpos y el posterior desarrollo de test diagnésticos ELISA.

4. Determinacion de los mecanismos patologicos asociados con la infeccién viral e
identificacion de potenciales farmacos antivirales.
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La finalidad del contrato es disponer de un servicio de apoyo técnico especializado para
asegurar la correcta ejecucion del proyecto de CPI, que cumpla las condiciones establecidas
en los Convenios suscritos por la Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de Sanidad,
tanto con la Comunidad Auténoma de Canarias como con el Ministerio de Ciencia e
Innovacién; prestar apoyo técnico en la coordinacion de todas las actuaciones, agentes y
profesionales implicados en el desarrollo del proyecto; licitar los contratos correspondientes;
justificar las actuaciones desarrolladas y cualesquiera otras actuaciones de apoyo técnico que
correspondan a la OT del proyecto, como gestor y coordinador del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA.- DESCRIPCION Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

El adjudicatario debera desarrollar durante el plazo de ejecucién del contrato, los servicios y
actuaciones que se especifican a continuacion:

1. Apoyo técnico en el seguimiento y ejecucion del acuerdo con la Comunidad Auténoma
de Canarias para la ejecucion del proyecto de CPI.

2. Apoyo técnico en el proceso de licitacion del contrato de CPI.

3. Asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento y control de la ejecucion del
contrato adjudicado de CPI.

4. Gestion de las tareas de gestion, seguimiento y justificacion del proyecto exigidas en
el Convenio con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

2.1.- Apoyo técnico en el seguimiento y ejecucion del acuerdo con la Comunidad
Autonoma de Canarias para la ejecucion del proyecto de CPI

La Comunidad Auténoma de Canarias licitara y administrara el procedimiento de contratacion
en nombre de las dos partes interesadas, por cuenta propia y por cuenta de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, compartiendo ambas Administraciones Publicas las
responsabilidades administrativas, cientificas y financieras, siendo cada una de ellas
responsable de sus obligaciones, en relacion con el paquete de trabajo o lote que le
corresponda.

Con objeto de que el proyecto de CPI “Sistema de diagndstico y deteccidn del virus del ZIKA
(ZIKAD)”, a desarrollar de forma conjunta tenga éxito, resulta fundamental la coordinacién de
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los trabajos responsabilidad de ambas partes, desde el inicio del proceso hasta su completa
conclusion, debiendo la empresa adjudicataria a tal efecto realizar los siguientes trabajos:

a) Apoyo técnico en la definicion conjunta de la naturaleza, las funcionalidades u objetivos
concretos a conseguir con el proyecto de CPI para realizar las consultas al mercado.

b) Apoyo técnico en la definicion de los resultados entregables y medibles del proyecto
conjunto.
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c) Apoyo técnico en la coordinacién y seguimiento del proyecto de CPI en todas sus fases:
licitacion, adjudicacion, recepcién de los trabajos, validaciéon de los entregables, gestidn
de costes y transferencias a realizar a la Comunidad Auténoma de Canarias como
responsable del procedimiento de contratacion, y coordinacion de las justificaciones
técnicas y econdmicas del proyecto conjunto frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacion.

d) Apoyo técnico y coordinacion con los trabajos desarrollados por la Oficina Técnica del
Servicio Canario de Salud para el desarrollo del proyecto de CPI objeto del contrato.

e) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

2.2. Apoyo técnico en el proceso de licitacion del contrato de CPI:

En la fase de licitacion del contrato de CPI del proyecto a desarrollar de forma conjunta con la
Comunidad Auténoma de Canarias, a través del Servicio Canario de Salud, y en relacion al
paquete de trabajo o lote que le corresponda desarrollar a la Comunidad de Madrid (trabajos
de “Preparacion de fragmentos de DNA completos ZIKV” y “Desarrollo de test de diagndstico
molecular para ZIKV” y sus pruebas de estrés), la empresa adjudicataria debera prestar apoyo
y asistencia técnica y juridica a la Consejeria de Sanidad en toda la fase de licitacién hasta la
formalizacion del contrato. En concreto realizara las siguientes actuaciones:

a) Apoyo en el disefio de las licitaciones, actuaciones a desarrollar y tiempos estimados.
b) Propuesta de la seleccion y motivacién del tipo de CPI mas oportuna.

c) Planificacion y realizacion de una evaluacion de la relacion de coste-beneficio e
impacto en la mejora del servicio en términos cuantitativos y/o cualitativos.

d) Apoyo técnico en la determinacién del objeto y demas especificaciones técnicas del
contrato, basados en el resultado de las consultas preliminares al mercado realizadas.
En este sentido se debera realizar una propuesta técnica de especificaciones
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funcionales minimas, asi como propuesta de mejoras. Se considerara que se ha
prestado el apoyo técnico necesario cuando se facilite a la Administracion contratante
un informe comprensivo de las especificaciones, condiciones y aspectos técnicos con
la suficiente precision y alcance que permita elaborar los pliegos de prescripciones
técnicas del contrato a realizar por la Consejeria de Sanidad.

e) Apoyo en la elaboracion de los aspectos juridicos del contrato: propuesta de solvencias
de las empresas; criterios de adjudicacion para valorar adecuadamente los aspectos
de innovacion; aspectos relacionados con la propiedad intelectual e industrial de los
contratos; valoracion de mejoras o variantes de componentes de innovacion;
elaboracion de clausulas de progreso de la ejecucion del contrato; clausulas de
garantias a exigir para evitar conflictos de intereses entre asesoramiento en
evaluaciones y posibles licitadores que concurran a la licitacion, entre otros.

f) Apoyo técnico en el establecimiento del régimen de los derechos de explotacién de las
tecnologias, productos y servicios a desarrollar.

g) Apoyo en todo el proceso de licitacion anterior a la fecha de presentacion de ofertas,
en aspectos como resolucién de dudas de caracter técnico que puedan plantear los
licitadores, gestion documental, elaboracion y publicacién de documentos sobre
preguntas frecuentes y cualquier otro aspecto relacionado con esta fase del
procedimiento.

h) Asesoramiento y asistencia en el proceso de valoracion técnica de las ofertas.

i) Asesoramiento en el proceso de negociacién o en el proceso de adjudicacion que se
utilice.

j) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

2.3 Asesoramiento técnico y administrativo en el seguimiento y control de la ejecucion
del contrato adjudicado en el proyecto CPI.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsg/cw |||‘|”I‘ || ‘ ‘ I‘I| ‘l H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295397998287650282045

Una vez adjudicado el contrato de CPI, la empresa adjudicataria de la OT, debera prestar
apoyo técnico en las tareas de seguimiento y control del mismo y en la comprobacion técnica
de sus fases, pilotajes o hitos correspondientes, relativos al paquete de trabajo o lote que le
corresponde desarrollar a la Comunidad de Madrid (trabajos de “Preparacion de fragmentos
de DNA completos ZIKV” y “Desarrollo de test de diagndstico molecular para ZIKV” y sus
pruebas de estrés). Para ello la empresa adjudicataria realizara las siguientes tareas:

a) Elaboracion de los documentos y fichas necesarias para el seguimiento y control del
proyecto, asi como un cronograma de las tareas de ejecucion.
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b) Elaboracion, de informes mensuales de seguimiento del proyecto, que refleje el
progreso del mismo, el calendario y grado de ejecucion.

c) Realizacion, mantenimiento y seguimiento del cuadro de mando de indicadores a
utilizar en el seguimiento del proyecto.

d) Elaboracion de las justificaciones técnicas y econdmicas que la ejecucion del proyecto
requiera.

e) Elaboracion de un Informe Final del proyecto que incluirda ademas de la ejecucion del
mismo, el analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos del proyecto.

f) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

2.4. Apoyo en el cierre y despliegue del proyecto

Con respecto a esta fase y en relacion al paquete de trabajo o lote que corresponde desarrollar
a la Comunidad de Madrid (trabajos de “Preparacion de fragmentos de DNA completos ZIKV”
y “Desarrollo de test de diagnéstico molecular para ZIKV” y sus pruebas de estrés), la empresa
adjudicataria debera realizar los siguientes trabajos.

a) Apoyo técnico en la validacion de las soluciones finales en entornos reales.

b) Apoyo a la validacion de la adecuacién de las soluciones finales a los objetivos de la
Administracion contratante.

c) Asesoramiento técnico en el mantenimiento de tecnologias, normativas y estandares a
seguir.

d) Asesoramiento técnico sobre cualquier tema relacionado con los aspectos
comprendidos en este apartado.

2.5.- Gestion de las tareas de seguimiento, coordinacidn y justificacion del proyecto de
CPI exigidas en el Convenio con el Ministerio de Ciencia e Innovacién

La empresa adjudicataria debera realizar tareas de asesoramiento técnico, coordinacion y
gestion del Convenio suscritos con el Ministerio de Ciencia e Innovacién para la obtencion de
fondos FEDER Plurirregionales relativo al proyecto de CPI objeto de este contrato. A tal efecto
debera desarrollar las siguientes tareas:

a) Elaboracion de la propuesta de informes de seguimiento a presentar ante la Comision
de Seguimiento de los Convenios.

b) Elaboracion de los documentos justificativos relacionados con los gastos objeto de
cofinanciacion.
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c) Elaboracién de la justificacion de gastos elegibles vinculados a los libramientos
realizados en la ejecucion de los proyectos.

d) Gestion de las tareas sobre el control economico y financiero de los Convenios, la
ejecucion del gasto y los posibles cambios entre los conceptos de gasto establecidos
en los Convenios.

e) Elaboracion de las Memorias Técnicas Justificativas de cada uno de los Convenios,
con especial incidencia en la evaluacién de los resultados y en las desviaciones sobre
los objetivos marcados.

CLAUSULA TERCERA.- COMUNICACION
La OT se encargara de las siguientes actuaciones:

- Apoyo Técnico a la Consejeria de Sanidad en la organizacién de actos y reuniones,
para dar cumplimiento a las obligaciones de publicidad y difusion, de los proyectos en
cualquiera de sus fases. Entre los citados actos se debera realizar un evento de
caracter cientifico para la difusion y diseminacién del proyecto en Auditorio dispuesto
por la Consejeria de Sanidad, con capacidad para 200 personas, impresion de
papeleria y carteleria, sistema de inscripciones, acreditaciones y marketing de las
jornadas, organizacion del transporte y alojamiento de un maximo de 6 ponentes,
creacion de una Web especifica de la jornada, y los servicios de catering durante la
jornada (1 café por persona para un maximo de 200 personas).

- Apoyo y asesoramiento en comunicacion y difusion de todas las fases en redes
sociales, redaccion y envio de anuncios a prensa nacional y extranjera, embajadas,
empresas, etc. asi como la redaccién y envio de correos o mailing en espanol e inglés
o cualquier otra accion de difusion que se tuviera por conveniente.

- Apoyo técnico en reuniones estratégicas que se decidan, tanto en los aspectos
logisticos, como de agenda y preparacion de presentaciones.

CLAUSULA CUARTA.- INFORMES A ENTREGAR

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario entregara a la Consejeria de Sanidad los
siguientes informes de seguimiento del contrato:

4.1.- Informe mensual de seguimiento
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El adjudicatario debera elaborar y presentar un informe mensual de seguimiento donde
consten y detallen todas las acciones realizadas, asi como los documentos generados durante
el mes, informacién relativa a los gastos incurridos en el mes de analisis, la relativa a la
adecuacion del personal a lo especificado en este pliego y el grado de avance del proyecto.

El plazo de entrega sera de cinco dias habiles del mes siguiente al periodo de analisis que
corresponda.

4.2.- Informe base para la facturacion del servicio

El adjudicatario presentara un informe para la facturacion del servicio donde consten las
actuaciones realizadas y los gastos incurridos, y el calculo de las regularizaciones que
correspondan, en el periodo de facturacién previsto en el contrato.

El plazo de entrega sera de dos dias habiles al de la finalizacion del periodo de analisis que
corresponda.

4.3.- Informe de gestion final

El adjudicatario debera presentar un informe de gestion final donde conste el resumen de
acciones realizadas, toda la documentacion generada y conclusiones. Dicho informe
contendra la documentacion justificativa necesaria para que a su vez la Consejeria de Sanidad
pueda justificar debidamente ante el Ministerio de Ciencia e Innovacion la financiacion recibida
de los fondos FEDER. Dicho informe se entregara con un mes de antelacion a la fecha de fin
del contrato, o en su caso, de la fecha limite para justificar los fondos FEDER del Ministerio,
regularizando en la ultima semana del mismo, la entrega de aquello que quedase pendiente
en ese ultimo mes.

4.4.- Informes especificos

El adjudicatario elaborard y presentara a peticién del responsable del contrato cuantos
informes especificos se requieran, cuando surja una necesidad de informacion que no esté
contemplada en los informes periédicos. El plazo de entrega se establecera en el momento en
que surja la necesidad. Adicionalmente, elaborara los informes necesarios para dar respuesta
a requerimientos legales, que surjan durante la ejecucién del contrato.

4-5.- Informes de Justificaciéon de los gastos frente al Ministerio de Ciencia e Innovacion

a) Justificacién de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e Innovacion,
mediante la correspondiente Memoria Justificativa, correspondientes al minimo del 5%,
en la realizacién del proyecto de CPI, como maximo en los tres meses siguientes al
primer afio de ejecucion del mismo, desde la firma del Convenio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orsg/cw |||‘|”I‘ || ‘ ‘ I‘I| ‘l H
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295397998287650282045
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b) Justificacion de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e Innovacion,
mediante la correspondiente Memoria Justificativa, correspondientes al minimo del
10%, en la realizacién del proyecto de CPI, como maximo en los tres meses siguientes
al segundo afo de ejecucion del mismo, desde la firma del Convenio.

c) Justificacion de la totalidad de los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacion, realizados en la ejecucién del proyecto, mediante la presentacion de una
cuenta justificativa, dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del Convenio,
cumpliendo con los requisitos exigidos por el citado Ministerio

d) Informes cuatrimestrales de las actuaciones realizadas en la ejecucion del Convenio

e) Informes para la Comision de seguimiento del Convenio, en el tercer cuatrimestre de
cada afio sobre las actuaciones realizadas y la ejecucion presupuestaria de cada linea
de actuacion, con los requisitos exigidos en el Convenio

f) Justificacién de cualquier otra actuacion que venga establecida en el Convenio con el
Ministerio de Ciencia e Innovacion y en el plazo establecido al efecto.

El plazo de entrega de los informes sera seis dias habiles anteriores a la finalizacion del plazo
de entrega que corresponda en cada caso.

4.6.- Forma de entrega de la documentacion

La entrega de esta documentacién y entregables se realizara en formato electrénico que
indique la Consejeria de Sanidad (normalmente Adobe Acrobat y formatos editables en
formato Microsoft Office 2016). En todo caso se entregara documentacion original en papel a
la Consejeria de Sanidad.

Los informes correspondientes a los gastos elegibles frente al Ministerio de Ciencia e
Innovacién deberan presentarse con el contenido, en el formato y plataforma prevista en el
Convenio.

CLAUSULA QUINTA.- METODOLOGIA Y PROGRAMA DE DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS

5.1.- Los licitadores deberan presentar en su oferta una descripcion detallada de las
actividades propuestas para dar cobertura a los distintos servicios identificados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, modelo metodoldgico para la puesta en marcha, organizacién de
las tareas de trabajo, metodologia para el seguimiento y coordinacion técnica de los proyectos,
para el control del grado de ejecucidn de los trabajos, del control presupuestario, de los
diferentes agentes participantes en los proyectos y de otras medidas de control técnico y
contable que se propongan.
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Asimismo se indicara la planificacion temporal de aquellas tareas a realizar para la ejecucion
del contrato.

5.2.- Una vez formalizado el contrato y con caracter previo al inicio de los trabajos, el
responsable del contrato designado por la Administracion perfilara con el responsable
designado por la empresa adjudicataria los detalles de la ejecucion del programa de trabajo,
que se ajustara en todo caso a la oferta presentada por la empresa adjudicataria asi como a
lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

5.3.- El programa de trabajo presentado por la empresa debera contener al menos, los
siguientes extremos:

¢ Planificacion de las distintas tareas a realizar y cronograma.

¢ Esquema de organizacion y metodologia propuesta y perfiles del equipo de trabajo.

¢ Medidas y controles de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los objetivos
filados en el pliego de prescripciones técnicas.

CLAUSULA SEXTA.- REUNIONES

El responsable designado por la empresa adjudicataria debera mantener reuniones con el
responsable del contrato designado por la Administracion a los efectos de seguimiento de la
ejecucioén del contrato v, si es el caso, para la resolucion de posibles incidencias que puedan
surgir. Como minimo la periodicidad de las reuniones sera mensual hasta la fase adjudicacion
del contrato de CPIl y bimestral para el resto de las fases de ejecucion del contrato, pudiéndose
llevar a cabo con mayor frecuencia cuando el responsable del contrato designado por la
Administracion lo considere necesario.

Estas reuniones teniendo en cuenta el contenido del contrato y de los diferentes agentes
implicados en el mismo seran con caracter general en las dependencias del érgano de
contratacion.

CLAUSULA SEPTIMA.- REQUISITOS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 - Medios Personales: Equipo de trabajo y caracteristicas minimas

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de destinar a la ejecucion del contrato un equipo
de trabajo integrado por los profesionales con las dedicaciones minimas y demas

caracteristicas que se indican a continuacion.

El personal de la empresa adjudicataria no tendra vinculacién alguna con la Consejeria de
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Sanidad, y dependera unica y exclusivamente del adjudicatario.

Sera exclusivamente por cuenta del adjudicatario y en relacion al personal que emplee para la
realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el pago de los salarios, el abono de las
cotizaciones a la Seguridad Social, la negociacion, concesion de permisos, licencias y
vacaciones, sustituciones y obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales.

En ningun caso, la Consejeria de Sanidad asumira obligacion alguna de caracter laboral y de
ninguna otra clase, respecto al personal propuesto por el adjudicatario para la ejecucion del
contrato, a cuyo cargo correran todas las relaciones juridicas laborales o de otra indole que
pudieran existir.

Composicion del equipo de trabajo
Se exigira como minimo un equipo de trabajo compuesto por los siguientes miembros:

Director Oficina Técnica:

o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.

0 Experiencia acreditada de cinco anos en el desempefio de tareas de
planificacion o direccién de proyectos financiados con fondos europeos, y/o en
la gestién de proyectos de CPI.

o0 Dedicacion del 24% del tiempo tomando como base la jornada completa

Gerente del proyecto:

o Titulacidn universitaria superior o grado equivalente.

o Experiencia acreditada de tres afios en el desempefio de tareas de consultoria
en gestion de proyectos financiados con fondos europeos y/o en gestién de
proyectos de CPI.

o Dedicacién del 35% del tiempo tomando como base la jornada completa

Consultor senior:
o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.
o0 Experiencia acreditada de dos afios en gestion de proyectos financiados con
fondos europeos y/o en gestion de proyectos de CPI.
o0 Dedicacion del 40% del tiempo tomando como base la jornada completa

Consultor Junior:
o Titulacién universitaria superior o grado equivalente.
o0 Experiencia acreditada de un afno en gestidon de proyectos financiados con
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fondos europeos y/o en gestion de proyectos de CPI.
o0 Dedicacién del 40% del tiempo tomando como base la jornada completa.

- Consultor especialista en asesoramiento juridico en proyectos financiados con fondos
europeos y/o de Compra Publica de Innovacion :
o Titulacién universitaria superior o equivalente en derecho.
o0 Experiencia acreditada de un minimo de cinco afios, en asesoramiento juridico
técnico, en la gestion de proyectos financiados con fondos europeo y/o de
Compra Publica de Innovacion.
0 Dedicacion del 6% del tiempo tomando como base la jornada completa

- Consultor especialista en microbiologia y parasitologia:
o Titulacién universitaria superior o equivalente en medicina especialidad en
microbiologia y parasitologia.
0 Experiencia acreditada de un minimo de 3 afos, en trabajos relacionados con
la virologia, con publicaciones de ambito internacional.
o0 Dedicacion del 25% del tiempo tomando como base la jornada completa

Se valorara como mejoras técnicas, la acreditacion de mayor experiencia y cualificacién en el
equipo de trabajo ofertado por la empresa.

El adjudicatario debera aportar una relacién nominal del equipo de trabajo asignado a la
ejecucion del contrato en la que especificara el nombre y apellidos de las personas que
integren el equipo de trabajo asignado a la ejecucién de contrato, que debera reunir los
requisitos de titulacion y los perfiles profesionales y de experiencia que se indican, debiendo
acreditarse aportando copia de sus titulos académicos y curriculo vitae.

Modificaciones en la composicion del equipo de trabajo

La Administracion contratante podra solicitar al adjudicatario cambios en la composicién del
equipo de trabajo puesto a disposicién del contrato cuando detecte alguna insuficiencia. El
contratista dispondra de un plazo de quince dias para subsanar las deficiencias. En el caso de
que se produzca el cambio de algun componente del equipo de trabajo, estos deberan ser de
igual categoria y cumplir con los requisitos establecidos para el perfil.

Asimismo, el adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para
minimizar la rotacion no planificada del personal que compone el equipo prestador del servicio,
para evitar la pérdida de capacidad de gestidon del servicio y la pérdida no controlada de

—
—
:
2%
I
[
50
g\
m
M
o
&
BH
k-
= C
g-TQ
88
o=
ge
=4
o8
= 3
£y
39
3o
83
5
05
o5
33
=k
s o
g5
< 8
aE



;
5

HINSTIUNO

DF CENCIA

EINNOVACION e
e Mot

%

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER)  ynién Europea

Una manera de Racer Enropa
conocimiento.

Por rotacién planificada de un recurso técnico asignado se entienden los cambios promovidos
por el contratista, por causas ajenas a la Administracién contratante que cumplen los
siguientes requisitos:

a) Debera solicitarlo con al menos veinte dias de antelacion, con justificacion escrita,
detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

b) Presentacién de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacion sea igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

c) Verificacion por la Administracion contratante del cumplimiento de los requisitos por los
candidatos propuestos.

d) Encasode llevarse a cabo la sustitucion a solicitud del contratista, y de cara a subsanar
los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al proyecto, se
estableceran periodos de solapamiento sin coste adicional. Dicho plazo de
solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente sera de 2 semanas.

En todo caso, la incorporacién o sustitucion de recursos técnicos debera mantener los
requisitos establecidos como minimos para cada perfil.

El incumplimiento de las condiciones anteriores, implicara la consideracion de una rotacion no
planificada del recurso.

7.2. - Lugar de prestacion de los servicios

El contratista ejecutara los servicios en sus propias instalaciones o dependencias, sin perjuicio
en todo caso que, atendiendo a las especialidades del contrato, deba acudir a las
dependencias del 6rgano de contratacién para coordinar tareas asi como a las reuniones que
se estimen necesarias con motivo de la ejecucién del contrato.

En todo caso, y atendiendo a las especiales caracteristicas de la ejecucion del contrato, se
exigira que el adjudicatario oferte un tiempo minimo de respuesta presencial del Gerente del
proyecto y del Consultor Senior, de menos de 24 horas, en las Oficinas de trabajo de la
Administracion contratante, sita en la Calle Aduana 29 de Madrid.

7.3 - Calidad de los trabajos

El adjudicatario sera el encargado de asegurar en todo momento la calidad de los trabajos
desarrollados y de su correcta entrega. Para asegurar la calidad de los trabajos desarrollados,
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la OT podra realizar un proceso de certificacion de los trabajos entregados con un informe de
valoracion de la entrega. Asi mismo, la OT podra dictar instrucciones acerca del cumplimiento
de normas sobre nomenclatura, estdndares, plantillas, etc. en la ejecucion de los trabajos y
requerir de los adjudicatarios del proyecto de CPI informes relativos a la ejecuciéon y
seguimiento de los Servicios.

7.4 - Soporte técnico

La empresa debera disponer de la tecnologia y los conocimientos técnicos necesarios para
generar la documentacién requerida en la coordinacion del proyecto.

7.5.- Horario de prestacion del servicio

El horario de prestacién de los servicios se establecera por el Responsable del contrato al
comienzo de los trabajos y se revisaran en las reuniones peridédicas de seguimiento de los
trabajos. A estos efectos, el servicio de OT se prestara en un horario comprendido entre las
9:00 y las 19:00 horas, de lunes a viernes.

No obstante lo anterior, en circunstancias excepcionales, a criterio del responsable del contrato
y cuando la urgencia de la materia asi lo requiera, el adjudicatario debera tener plena
disponibilidad, sin que la realizacién del trabajo fuera del horario habitual o en dias festivos
tenga una consideracion especial a efectos del precio de licitacion estimado del contrato.

CLAUSULA OCTAVA.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion total del contrato se extendera desde el momento de su firma hasta el
30 de junio de 2023, o en caso de prérroga o prorrogas, hasta el 30 de junio de 2024. La
prestacion del Servicio debera iniciarse en un plazo que no podra ser superior a 10 dias
naturales a contar desde el dia siguiente a la firma del contrato.

CLAUSULA NOVENA.- INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIO

El contratista debera preparar y documentar los mecanismos que implantara para poder hacer
seguimiento de los indicadores de nivel de servicio y establecer las actividades de analisis y
seguimiento, asi como la mejora continua del mismo. El contratista proporcionara la
informacién necesaria para el seguimiento de los niveles de servicio ofrecidos mediante los
correspondientes informes de seguimiento.

Se establecen como minimos los siguientes indicadores de nivel del servicio:
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Actividades de Gestion

La Unidad de Medida sera los dias de retraso en la realizacion efectiva de las actividades de
gestion en mas de 3 dias, frente al plazo comprometido.

Entre las actividades de gestion se encuentran comprendidas la asistencia a reuniones,
realizacion de convocatorias, respuesta a cuestiones técnicas tanto de forma verbal como
escrita dentro del horario de trabajo establecido en el presente pliego.

Informes

La Unidad de Medida sera el numero de informes solicitados y entregados con mas de tres
dias de retraso con respecto al plazo comprometido o cuya calidad no sea admisible por la
Administracion contratante:

Los informes a entregar y los plazos de entrega son los previstos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Los incumplimientos de los niveles de servicio previstos supondra la aplicacion de las
penalizaciones definidas en el Pliego de Clausulas Administrativas (PCAP).

CLAUSULA DECIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS, PROTECCION DE DATOS Y
CONFIDENCIALIDAD

Todos los trabajos y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad
de la Comunidad de Madrid quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

Toda informacion suministrada por la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid para
la realizacion del contrato es confidencial y de su propiedad, por lo que la empresa
adjudicataria, y cualquier persona dependiente de la misma que desempefie las funciones
objeto de este contrato debera mantener la confidencialidad plena sobre la informacion
inherente a los servicios objeto del mismo. Esta obligacion de confidencialidad se entendera
plenamente vigente incluso con posterioridad a la extincion del servicio prestado.

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los citados datos, unicamente de acuerdo
con las instrucciones de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid y a no utilizarlos
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con fin distinto al del servicio recogido en el presente pliego, ni comunicarlos, ni siquiera para
su conservacion, a otras entidades o personas.

La empresa contratada quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto por la ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccién de Datos), asi como la
normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Con la finalidad de poder ejecutar el contrato en los términos previstos, y en particular,
asesorar a la Consejeria de Sanidad en la elaboracién del contrato de CPI, la Administracion
podra ceder a la empresa adjudicataria datos personales

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y
aplicacion del Pliego de Prescripciones Técnicas, seran tratados y utilizados de conformidad
con la normativa vigente.

Asimismo, el deber de secreto y las limitaciones en su uso marcadas por la normativa de
aplicacion seran aplicables a cualquier informacion a la que se tenga acceso en la realizacion
de actividades objeto de este Pliego, salvo aquella informacion que deba ser publica segun
lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

La empresa adjudicataria debera presentar antes de la formalizacion del contrato de una
declaracion en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores de la
empresa y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

El tratamiento de los datos del Pliego queda sometido a la mencionada normativa, asi como a
la vigente en cada momento, de conformidad con los Anexos | y Il del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

CLAUSULA UNDECIMA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO DE LA ADMINSITRACION Y
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

11.1.- A efectos de lograr una correcta ejecucion del contrato se designa como responsable y
coordinador del mismo al responsable de la Unidad de Innovacion, dependiente de la Direccion
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General de Investigacién, Docencia y Documentacion, al que le corresponderan entre otras
las siguientes funciones:

a) La supervisidn y planificacion generales de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes 0, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa
suficientemente motivada.

b) Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

c) Coordinar las acciones con los medios personales ofertados para la buena marcha de
los proyectos.

11.2.- Asimismo, la empresa adjudicataria debera designar un representante que actuara
como interlocutor permanente entre la empresa y la Unidad Responsable del contrato, cuyas
funciones en relacion con el presente contrato seran:

a) Dirigir a los medios personales que realicen el servicio, impartiendo al efecto las
ordenes e instrucciones necesarias.

b) Realizar las funciones de interlocucion y contacto directo con el responsable de la
Unidad de Innovaciéon de la Direccion General de Investigacion, Docencia vy
Documentacion.

c) Informar en todo momento de la marcha de los trabajos.

d) Resolucion de posibles incidencias.

SUBDIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION
SANITARIA Y DOCUMENTACION

Firmado digitalmente por: SALINERO FORT MIGUEL ANGEL
Fecha: 2020.07.09 14:26

Miguel Angel Salinero Fort
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