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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE
SERVICIOS PARA LA DETERMINACION DE PROYECCIONES DE
EMPLEO Y CUALIFICACION EN LA COMUNIDAD DE MADRID

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto es establecer proyecciones cuantitativas de empleo vy
cualificacién a corto y medio plazo, con un horizonte maximo hasta 2030
para la Comunidad de Madrid y para Espafa. En base a la elaboracién de
modelo analitico de proyeccion se disefiaran escenarios y se analizaran las
tendencias de la oferta y las tendencias de la demanda en sectores
econoémicos, ocupaciones, niveles de cualificacion (alto, medio y bajo) y
titulaciones, asi como los desajustes entre la oferta y la demanda.

madrid aro/ccv

En un mercado de trabajo eficiente, el objetivo ultimo es que haya un

ajuste entre la oferta y la demanda de empleo, de manera que converjan
en un punto de encuentro y que ademas lo hagan de manera satisfactoria
para ambas partes. El mejor grado de empleabilidad posible es el que se

produce en esa confluencia entre oferta y demanda.

En el documento “Mensajes clave del Comité de Empleo acerca de las
respuestas politicas a la escasez de capacidades...” fechado en marzo de

2020, se indica, entre otras cuestiones lo siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprobazen s
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

“El desajuste entre las cualificaciones y los requisitos de los puestos de
trabajo es desde hace mucho tiempo un desafio en numerosos Estados
miembros. La escasez de capacidades lastra el crecimiento debido a su
alto coste para la productividad en muchas economias de la UE. Asimismo,
la escasez de trabajadores cualificados obstaculiza la innovacion en las
empresas. En toda Europa, la ftransformacion del mercado laboral
vinculada a la digitalizacion y a la transicion a una economia sin emisiones
de carbono seguiran dando lugar a una desaparicion y sustitucion de

puestos de trabajo....”
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“‘Es necesario, en particular a nivel regional y local, contar con buenos
indicadores de informacion sobre el mercado laboral, entre ellos unos
sistemas fiables de prevision de competencias. Los datos disponibles
deberan utilizarse de forma efectiva para el disefio de politicas, pero
también para la orientacion profesional y para la adaptacion de las ofertas
de formacion. Los indicadores de informacion sobre el mercado laboral....
pueden reforzar las capacidades de las personas para gestionar su carrera

profesional”.

Para poder actuar, es imprescindible conocer. En el ambito del mercado de
trabajo, en el que el objetivo es influir en el comportamiento de los agentes
economicos, ayudandoles a activarse y mejorar su capacidad de generar
empleo, resulta fundamental disponer de una aproximacién de cual sera el
entorno econémico y laboral al que se enfrentaran en los préximos afios y

qué sectores son los que con mayor probabilidad demandaran empleo.

Disponer de informacién sobre proyecciones de empleo y cualificacién, a
nivel regional, permitird anticiparse a los cambios que pudieran acontecer
en el mercado laboral, establecer prioridades en la planificacién,
programacién y gestion de las politicas activas y en consecuencia
posibilitar una distribucion de recursos econémicos eficiente y eficaz, en
definitiva, servira de apoyo para la toma de decisiones de responsables

politicos, empresas, formadores e individuos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2. CONTENIDO DEL CONTRATO Y CUESTIONES OBJETO DE
ESTUDIO

Los objetivos especificos del contrato son los siguientes:

e Anticipar la informacion sobre la demanda, la oferta y posibles
desajustes tanto en lo referente a ocupaciones, como sectores y

niveles de cualificacion/titulacion, en la Comunidad de Madrid.
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e Disponer de informacion basica sobre la fuerza laboral, no solo a
corto plazo sino también a medio plazo para la toma de decisiones
politicas y las actividades de los actores del mercado de trabajo de
la Regién madrilefa.

e Sentar las bases de un modelo util para la planificacion en materia
de politicas de empleo en el marco del Servicio Publico de Empleo,
que sea una herramienta de trabajo dinamica y colaborativa, con
outputs informativos cuantitativos que pudieran complementar otros

datos cualitativos.

El alcance de este contrato es analizar y cuantificar la oferta y demanda de
empleo y cualificacién no solo en el corto sino también en el medio plazo.
Se entendera el corto plazo como prevision a uno afio (2021 o 2022, en

funcién de la fecha de formalizacion del contrato) y el medio plazo hasta el

afo 2030 (para el analisis de datos se consideraran los siguientes periodos
2005-2010, 2010-2015 y 2015-2020, si bien este extremo se concretara
con el adjudicatario al comienzo de la investigacién). Logicamente, se
tendran en consideracién los efectos disruptivos que el estado de alarma
provocado por el COVID19 ha tenido en la economia y el mercado de

trabajo.

Las mismas proyecciones que se realicen para la Comunidad de Madrid se

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

realizaran también para Espafa, de forma que sirva como contraste y

referencia a los resultados de la Comunidad de Madrid.
La investigacidén abarcara, como minimo, los siguientes datos:

. Datos sobre crecimiento econémico
Se elaborara una fotografia, a corto y medio plazo, sobre la evolucion de
los principales parametros macroecondmicos y de empleo de la
Comunidad de Madrid y de Espafa y de la comparativa entre ambas, se
revisaran las estimaciones de crecimiento de PIB y empleo elaboradas por

diversos organismos e instituciones nacionales e internacionales y se
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construiran tres escenarios de evolucion macroecondémica (escenario base,
escenario optimista y escenario pesimista), sobre los que se realizaran las
proyecciones de empleo y cualificacion.

A corto plazo se elaborara un panel de prevision de variacion interanual
del PIB y del empleo que recogera las previsiones de los organismos mas
prestigiosos (a nivel nacional e internacional y también de la empresa
adjudicataria), para Espafia y la Comunidad de Madrid.

o Proyecciones sobre la demanda de ocupacion:
En el corto y medio plazo, se estimaran proyecciones de la demanda de
ocupacion, distinguiendo los dos componentes de la demanda total, esto
es, la demanda por reposicién (o reemplazo) y la demanda de nuevos
puestos de trabajo (expansion) para Espafa y para la Comunidad de

Madrid (y su comparativa) en: ramas de actividad (segun CNAE, al menos

a dos digitos); ocupacién (segun CNO, al menos a dos digitos); nivel de
cualificaciéon (alto, medio y bajo; aunque la determinacién de estos niveles
se acordara entre el equipo de la DGSPE y el adjudicatario a titulo
orientativo podrian corresponderse respectivamente con: Formacién
terciaria, niveles 5 a 8 de la CINE/ISCED; formacién postsecundaria no
universitaria, niveles 3 y 4 y Formacion primaria y ESO primer nivel, niveles
0-2) y titulacion académica (igualmente se concretara con el adjudicatario

la clasificaciéon de los niveles de estudios para la investigacion); en valores

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

absolutos, variaciones anuales y variaciones absolutas. También se
conocera la proporcion de la demanda de expansion sobre la de
reemplazo, la relacién de ambas en actividades econdémicas, ocupacion,
nivel de cualificacidén y titulacion. Se establecera la comparativa entre la
cuantificacion de la demanda y los desempleados en ramas de actividad,

ocupaciones y niveles de cualificacion/titulaciones.

o Proyecciones sobre la oferta de empleo:
Al igual que para la demanda, en el corto y medio plazo por el lado de la

oferta, se realizaran proyecciones, sobre la evolucién de la poblacién y
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poblacion activa (de 16 y mas afos), segun las variables de sexo, grupos
de edad, nivel cualificacion y titulacion.

. Desequilibrios entre la oferta y la demanda de niveles de
cualificacién:

En funcién de los datos obtenidos sobre proyecciones de la oferta y la
demanda de cualificaciones, se llegara a resultados sobre los
desequilibrios. Valoracién sobre la coincidencia en la tendencia de la oferta
y la demanda de -cualificaciones y/o titulaciones; como afectan los
desequilibrios a los grupos de poblacién (sexo y edad), especialmente
mujeres, jovenes Yy mayores de 45 afos; el fenémeno de la

sobrecualificacion.

3. METODOLOGIA
La Direccién General del Servicio Publico de Empleo (en adelante DGSPE)

tiene entre sus objetivos prioritarios el asegurar la calidad de los trabajos
para ella realizados. Por ello, la organizacion y gestion de la investigacion,
asi como su ejecucion debe ser tal que permita la participacion de la
DGSPE vy el seguimiento formal del avance de los mismos.

Técnicas y herramientas de investigacion

Para conseguir el objeto del contrato, en esta investigacion la eleccion del
marco metodoloégico cobra una especial relevancia, en este sentido la
investigacion se efectuara mediante el estudio de fuentes secundarias, la
eleccion de un modelo de proyeccion de empleo y macroecondémico y la
determinacion de variables y datos estadisticos necesarios para realizar

previsiones de oferta y demanda de empleo y cualificacién.

a) Fuentes secundarias. En primer término se realizara una
busqueda y analisis de fuentes secundarias, que aporten
informacioén sobre investigaciones similares a nivel nacional y por

CCAA (existen investigaciones de otras Comunidades Auténomas) y

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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b)

a nivel internacional (por ejemplo “Skills forecast” del Cedefop,
Economic Outlook que elabora la OCDE, las proyecciones de
empleo que realiza el US Bureau of Labor Economics, las que
elabora la ILO en su Global Employment Trends Model, etc.) que
ayuden a plantear la investigacion. Reflejaran como se ha abordado
hasta el momento actual el analisis de proyecciones futuras de
empleo y cualificacion y los modelos analiticos de los que han

partido para realizarlas.

Determinacion del modelo analitico de proyeccion (marco
metodologico) y macroeconémico. Teniendo en cuenta el analisis
anterior se seleccionara el modelo de proyeccién de empleo vy
modelo macroecondémico (herramienta prospectiva de naturaleza
economica y sistematica de recogida de la informacion necesaria

como inputs para la obtencién de proyecciones).

Determinacion de variables y datos estadisticos vy
documentales necesaria para realizar previsiones de oferta y

demanda de empleo y cualificacion:

Evoluciéon econémica y de empleo:

Se tendran en cuenta variables macroeconémicas pero también
influencias externas como el cambio tecnoldgico, el impacto de la
competitividad a nivel global, cambios demograficos, movimientos
migratorios, cambio en los valores sociales, el Acuerdo verde
europeo que sera esencial como estrategia de crecimiento inclusivo
y sostenible, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la
economia circular, la actual situacion producida por la pandemia del
COVID-19, entre otras.

Se manejaran las distintas previsiones actualizadas que
periodicamente efectian distintos Organismos o Entidades
especializadas en el analisis macroeconémico (Banco de Espafa,

Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformaciéon Digital,

SERVICIO PUBLICO
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Consejerias de CM, CEOE, Bancos privados, Comision Europea,
OIT, OCDE, etc.).

Prevision de demanda de expansion. Se tendra en cuenta, al
menos, las siguientes variables:
Prevision de demanda de ocupaciéon por rama de actividad, por
ocupacién, por nivel de cualificacién y por nivel de estudios.
Se consultaran, como minimo, las siguientes fuentes estadisticas:
Previsiones sectoriales a nivel nacional, poblacion ocupada en la
Comunidad de Madrid, en sectores de actividad, ocupaciones y nivel
de estudios.

Prevision de demanda de ocupacion de reposicion.
Se consultaran, como minimo, los siguientes datos estadisticos:
Poblacién ocupada en la Comunidad de Madrid y en Espafia, en
sector de actividad, ocupacion y nivel de estudios por sexo y edad,
poblacion activa en la Comunidad de Madrid y en Espafia, por sexo
y edad.

En lo relativo a proyecciones sobre la demanda se tendra en cuenta

que la demanda total es la suma de la demanda de expansién (fruto de

la evolucion econdmica, creacion de nuevos puestos/contratacion) y de

la demanda de reposicion (comprende la demanda futura por

sustituciéon de puestos de trabajo actuales derivadas de jubilaciones,

muertes, migraciones o movilidad entre ocupaciones, los datos de estas

variables, en la medida de lo posible).

Prevision de oferta de cualificaciones. Se construira a partir de
proyecciones demograficas de poblaciéon y poblacién activa y nivel
de estudios por edad y sexo. También se consideraran los stocks de
personas por nivel de cualificacion (alto, medio, bajo), flujo hacia el
mercado laboral de aquellos que obtienen titulaciones y las
migraciones (esta ultima variable, siempre que los datos lo
permitan).

Se consultaran, como minimo, los siguientes datos estadisticos:
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Poblacion y poblacion activa de 16 afios y mas por sexo, edad y
nivel de estudios en la Comunidad de Madrid y en Espafia,
previsiones de poblacién y poblacién activa, en Comunidad de

Madrid y en Espafia, por sexo y edad y titulaciones.

Para estimar las proyecciones de oferta y demanda de empleo y
cualificacibn se obtendra informacion tanto de fuentes
internacionales, nacionales como de la Comunidad de Madrid:
Eurostat, datos del INE (EPA, Movimiento Natural de la Poblacién,
Padrén  Municipal), Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid,

Contabilidad Regional de la Comunidad de Madrid, etc.

4. EASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion contemplara las siguientes fases:
Fase 1- Andlisis de fuentes secundarias.

Fase 2- Determinacion del modelo analitico de proyeccion (marco
metodol6gico) y macroecondmico que servira de base para llevar a cabo la

investigacion.

Fase 3- Analisis y explotacion de los datos.

Fase 4- Resultados y conclusiones de la investigacion.
Fase 5- Redaccion de informes.

En un plazo maximo de 15 dias naturales, desde la formalizacién del
contrato, la empresa adjudicataria debera presentar una Memoria de la
investigacion que recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma
detallado en el que consten los principales hitos del contrato. Ambos

documentos seran aprobados por la DGSPE.

Durante el desarrollo de la investigacion se celebraran reuniones de

seguimiento con una periodicidad mensual, o por iniciativa y convocatoria
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de la DGSPE aunque haya transcurrido menos tiempo. De igual forma, la
DGSPE podra proponer, si por la evolucién del trabajo resultase mas
operativo, realizar las reuniones de forma telematica. La empresa también
podra solicitarlo siendo necesario el V°B° de la DGSPE para celebrarla

reunion en este formato.

Asimismo, la empresa adjudicataria, debera presentar, con antelacién de
cada reunién de seguimiento (minimo un dia antes), los correspondientes
informes de progreso, en los que se detalle la evolucién de la
investigacién. De cada reunién (presencial o virtual), se realizara un

resumen de los temas tratados.

5. PRESENTACION DE TRABAJOS: PRODUCTOS

La empresa adjudicataria debera presentar, a la finalizaciéon del contrato,
en formato editable (Word, Excel, PowerPoint, segun el caso) y PDF, los
siguientes productos:

e Una Guia metodolégica que recoja el analisis documental y la
justificacion del modelo de proyeccién y macroeconémico que
serviran de base a la investigacion y decisiones de orientacion de
los resultados (el modelo cuantitativo hay que orientarlo segun los
conocimientos cualitativos y mas en la situacion actual provocada
por la crisis del COVID 19).

e Un informe final en el que, al menos, se referencie los siguientes
apartados:

1. Analisis del entorno macroeconémico de la Comunidad de Madrid y
de Espana, teniendo en cuenta también el marco europeo y
mundial.

2. Panel de previsiones del PIB y empleo la Comunidad de Madrid y
Espana, a corto plazo.

3. Previsién a medio plazo de PIB y empleo para la Comunidad de

Madrid y para Espafia. Previsién a corto y medio plazo de vacantes
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de expansioén y remplazo en actividades econémicas (a dos digitos)
ocupaciones (a dos digitos) y nivel de cualificacién y titulacion.
Proyecciones sobre niveles de cualificacion alto, medio y bajo en
ramas de actividad y ocupaciones y en la poblacion en general y
poblacién activa, en particular, teniendo en cuenta las variables de

sexo y edad.

4. Andlisis de previsiones en ramas de actividad y ocupaciones en

relacion con poblacion desempleada y posibilidad de recualificacién

en sectores y ocupaciones.

5. Anadlisis de desequilibrios oferta-demanda de cualificaciones:

Valoraciéon sobre la coincidencia en la tendencia de la oferta y
demanda de cualificaciones. Como afectan los desequilibrios a
grupos de poblacién y grupos de edad. El fendmeno de la
sobrecualificacion.

Conclusiones y recomendaciones para el Gobierno de la
Comunidad de Madrid, empresas, responsables de formacién e
individuos.

Los datos descriptivos y cuantificables de los apartados anteriores
seran representados a través de tablas, graficos y algunas
infografias. La representacion grafica e infografica debera ser lo mas

atractiva posible visualmente.

La empresa adjudicataria debera presentar tablas y bases de datos

utilizadas para el analisis, explotacion y tratamiento de los mismos.

Una presentacion en powerpoint resaltando los objetivos vy
principales resultados de la investigacion. La presentacién debera
resumirse en un maximo de 25 diapositivas y debera ser

visualmente atractiva motivando su lectura.

Al menos, tres infografias que resuman los principales hitos de la

investigacion.
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6. EQUIPO TECNICO

La empresa adjudicataria asignara para el desarrollo del contrato el

personal de experiencia contrastada en el desarrollo de investigaciones

economicas y de mercado de trabajo, debera contar con:

Un Director del proyecto: se encargara de dirigir, supervisar, coordinar
la realizacién y desarrollo de la investigacién, proponiendo las lineas de
trabajo y actuaciones necesarias, aun cuando no hayan sido sefalados
expresamente en el Pliego. Sera el interlocutor con la DGSPE vy

colaborara con la misma en caso de presentaciéon de la investigacion

Tendra titulacion en Economia o similar, experiencia de, al menos, 10
afios en dirigir equipos de trabajo y en dirigir investigaciones en el
ambito del mercado laboral, a nivel regional, nacional o internacional y
habra participado en una investigacion sobre proyecciones de empleo,

y en una investigacioén relacionada con analisis macroeconémicos.

Dos Técnicos senior, titulados en Economia o similar, tendran
experiencia de, al menos, 5 afios en la participaciéon de investigaciones
del ambito del mercado laboral a nivel regional, nacional o internacional
y habran participado en, al menos, una investigacion relacionada con

analisis macroeconémicos.

Un Técnico junior, licenciado en Economia o similar, con experiencia

de 2 afios en analisis del mercado laboral.

El personal adscrito a la ejecucién del contrato no podra ser cambiado sin

el consentimiento de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo.

En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas del

equipo técnico, el sustituto debera tener el mismo perfil profesional que la

persona sustituida.

11
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7. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal el adjudicatario queda obligado
al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion Datos Personales y garantia de los derechos digitales, si bien
en este contrato la DGSPE no facilitara ningun archivo que contenga datos
de caracter personal por lo tanto no hay ningin encargo de tratamiento de

datos de caracter personal.

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direcciéon General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho
de vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte

de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través

de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria a aportar la
documentaciéon necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el
control de calidad de todos los procesos, de forma que si detectase errores
inadmisibles podra exigir a la empresa adjudicataria la revisién completa de

los documentos entregados.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico por la que se trasponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los informes,
soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en
ejecucién de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad quien podra reproducir, publicar y divulgar total o
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los

trabajos.
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El adjudicatario no podra hacer ningun uso o divulgacién del material
elaborado con motivo de la ejecucién de este contrato, bien sea de forma
total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa del érgano de

contratacion.

10. CONTENIDO Y LiMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al
ordenamiento juridico espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, “en ningun
caso la entidad contratante podra instrumentar la contratacion de personal
a través del contrato de servicios, incluidos los que por razén de la cuantia

se tramiten como contratos menores.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun
caso la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos
objeto del contrato como personal de la entidad contratante. A tal fin, los
empleados o responsables de la Administracibn deben abstenerse de
realizar actos que impliquen el ejercicio de facultades que, como parte de

la relacién juridico laboral, le corresponden a la empresa contratista”.

EL DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: NINO PEREZ IGNACIO
Fecha: 2020.06.11 12:16
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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