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1.- hiota del contraia

El objete de este pliego es determinar las condiciones para la contratacidgn por Concurso
Pdblico del servicio de mantenimiento de los siguientes sistemas y componentes informéticos:

1. Servidores informaticos.

Infraestructura Centros de Procesamiento de Datos.

Equipos informaticos multimedia {(exceptuando Puestos Ofimaticos Basicos POB’s).
Aplicaciones software.

Electrénica de red.

Impresocras de etiquetas y brazaletes, lectores y escaneres.

N oA W

Transporte de equipos informaticos.

El dmbito correspondera al edificio del Hospital Universitario Principe de Asturias en Alcald de
Henares, su centro dependiente Francisco Diaz y los centros de salud mental adscritos al
hospital. La logistica de transporte de los equipos, piezas, repuestos o material de cualquier
indole relacionada con el presente contrato entre los diferentes centros detallados sera por
cuenta y responsabilidad de la empresa adjudicataria, debiendo contar con los medios
necesarios para llevar a cabo tal actividad. El adjudicatario debera ser capaz de asumir las
posibles cargas de trabajo adicionales, por la adicion de nuevos centros, incluyendo su puesta

en servicio.

2.~ Plazo de vigencia

El presente contratd tendra una duracién de un afio, con posibilidad de prérroga de hasta
cuatro afios mas {duracidn maxima del contrato incluidas prérrogas de 60 meses)

3.~ Sltuacian actust

A continuacion se describe la situacidn actual en cuanto a inventarios y funcionalidades de los
diferentes sistemas a mantener.

3.1.~ Servidores informaticos

Los servidores informaticos estan localizados en su mayoria dentro del CPD principal del
hospital en la planta baja, no obstante todos aquelios gue no estén en el mencionado CPD



también estaran dentre del alcance del presente contrate de mantenimiento. A continuacion
se detallan los modelos y el nimero de unidades globales:

DPESCRIPCION NUMERO DE UNIDADES

Equipos servidores ubicados en CPD:

Dell PE R420, 1950, 2950 (2unidades), 2900, 30
R310, R610, 25, 430, RX320, 1900, 1200,
R715.

HP PROLIANT DL38&0, pL20,
DL360{3unidades), DL180(2unidades),
RX3600(5unidades), G5, DL60, DL120.

EVA STORAGE WORKS HSV200-B (2}

El software instalado en estos servidores, y que el adjudicatario deberd conocer, es el
siguiente:

e Sistema operativo: Windows 2003 / 2008 /2012 Server.
¢ Software de seguridad: Panda Software.

» Aplicaciones especificas: Panda, Servolab4, HupaWeb, Endobase, Veritas, Gpt, Palex,
HupaMuse, CardioScan, Hupalnv, etc...

3.2.- Infraestructura de los Centros de Procesamiento de batos

En este apartado se relaciona el mantenimiento de los dos CPD's existentes en el edificio
principal. £l alcance consta de un servicio preventivo, correctivo y evolutive de los siguientes
sistemas y/o servicios: sistema de sonda temperatura, control de acceso, CCTV, servicio de
limpieza, organizacidn racks, sistema de gestién de activos. Asimismo entrard dentro del
alcance la salvaguarda de todas las caracteristicas medioambientales y de higiene adecuadas,
conforme a la normativa correspondiente.

3.3.- Equipos informdticos multimedia (exceptuando POB’s)

Seran objeto del mantenimiento de este apartado todos aquellos equipos informaticos de
tipologia multimedia (proyectores, pizarras, instalaciones safas multimedia, equipos de grado
médico en qx, etc.), excluyendo los Puestos Ofimdticos Basicos (PC's e impresoras

convencionales).



3.4.- Aplicaciones software

Se refiere a todas aquellas aplicaciones propietarias o especificas que operan en los diferentes
sistemas de informacidn de los centros, asi como todas aquellas en las que no exista en vigor
un contrato de mantenimiento por parte del fabricante.

¢ Aplicaciones propietarias: HupaWeb, Hupalnv,
* Sin soporte fabricante: Veritas, CardioScan, Comesem, FluidManager, FcoCardio.

Sera necesario acreditar la formacién y experiencia en las aplicaciones detalladas, mediante
certificado que serd entregado en el sobre 3

3.5.- Electronica de red

Gestion y mantenimiento de los dispositivos electrénicos existentes en los diferentes centros

3.6.- Impresoras de etiquetas y brazaletes, lectores y escaneres.

Mantenimiento integral de las impresoras de etiquetas y brazaletes existentes en el HUPA y
sus centros asociados, asi como los lectores y escaneres. La mavyoria de estos dispositivos son
de la marca Zebra y Honeywell.

4. Descripoidn def sevvicio

El servicio a realizar contempla todas las tareas de mantenimiento, reparacion, instalacion y
puesta en servicio de los servicios detallados en el objeto del contrato, en los emplazamientos
dependientes del Hospital Universitario Principe de Asturias. El servicio de mantenimiento
para todos los sistemas con hardware involucrado incluye las piezas {discos duros, cabinas,
fuentes de alimentacién, placas base, memorias, teclados, ratones, pilas, rodillos de
impresion, componentes electrénicos, ...) v mano de obra necesarias para_realizar la
reparacion del equipo a mantener, siendo su importe satisfecho integramente por parte del

adjudicatario.
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Soelaracteristioas del saveicio g veatizay

La empresa adjudicataria se compromete a la realizacion del mantenimiento de los items
detallados en el apartado 1. Tanto del parque instalado, como de las nuevas incorporaciones
se llevara a cabo un mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo que asegure el correcto
funcionamiento de todos los sistemas.

5.1.- Mantenimiento preventivo

Cumplira todas las normas vy especificaciones técnicas correspondientes para poder evitar las
posibles averias y deficiencias que puedan causar una interrupcion en el servicio o dificulten la
operatividad de alguno de los equipos incluidos en el presente pliego o algunc dependiente de
los mismos.

£l mantenimiento preventive estard formado por un conjunto de actuaciones que la empresa
adjudicataria definira en un plan de trabajo que se detallard en la “Memoria Descriptiva del
Servicio”. Dicho plan cumplird con todas las recomendaciones técnicas y normativa vigente
para cada uno de los sistemas a mantener, asi como la del fabricante. El plan contard con al
menos cuatro revisiones anuales para todos los equipos e instalaciones, llevandose a cabo
labores de limpieza, pruebas de rendimiento, actualizacién del inventario, optimizacion...

El adjudicatario detallara en la Memoria Descriptiva del Servicio cada una de las actuaciones
que supuestamente el oferente considere que deban ser realizadas en las tareas de
mantenimiento preventivo. Se presentara un modelo de formulario para recoger todos estos
datos. Durante la ejecucién del contrato, este formulario podré ser modificado por el Director
del Proyecto por parte Hospital Universitario Principe de Asturias.

la empresa adjudicataria presentara un informe completo con todos los datos obtenidos en las
revisiones para cada uno de los sistemas. Debera incorporarse a la Memoria Descriptiva del
Servicio dicho modelo de informe.

La empresa adjudicataria custodiard un archivo que contenga todas las actuaciones de
mantenimiento preventivo, perfectamente organizado. Este archivo estara a disposicion del
Hospital Universitario Principe de Asturias.

5.2.- Mantenimiento correctivo

Estara compuesto por el conjunto de actuaciones realizadas para subsanar, corregir o reparar
las posibles averias y/o deficiencias que no permitan un correcto funcionamiento de alguno de
fos equipos o dispositivos, objeto del presente pliego.

lLas actuaciones en este tipo de mantenimiento tendran un tiempo maximo de resolucién que
ird en funcion del tipo de incidencia:

- Tipo 1: Incidencias MUY GRAVES. Son aquellas que ocasionan una interrupcion dei servicio
que afecta de forma generalizada a un gran niimero de usuarios {caida de un servidor o



sistema critico). La resolucién ha de ser inmediata realizada por personal presencial o no
presencial.

- Tipo 2: Incidencias GRAVES. Son aquellas que provocan un servicio carente de calidad
(caida de un servidor secundario). La resolucion ha de ser inmediata realizada por
personal presencial © no presencial.

- Tipo 3: Incidencias LFVES. Son todas aquellas no incluidas en las dos anteriores. Sy
resolucion ha de ser inmediata realizada por personal presencial, dentro de su horario.

El adjudicatario debera entregar un formulario a rellenar en cada una de las actuaciones
realizadas en el mantenimiento correctivo, que debera tener el visto bueno del Director del
Proyecto. Dicho formulario se entregara en la Memoria Descriptiva del Servicio.

Este formulario se cumplimentara por cada una de las actuaciones que supuestamente deban
realizarse para las tareas de mantenimiento correctivo.

Al igual que en el mantenimiento preventivo, existira a disposicidn del Hospital Universitario
Principe de Asturias un archivo donde se encuentren recogidos todos los formularios
correspondientes a las actuaciones llevadas a cabo.

S las acciones de mantenimiento correctivo conllevan cambios en la documentacién técnica,
éstos quedaran reflejados en un plazo no superior a 5 dias desde la finalizacién de la
reparacion.

b, Requerimientos téenicos del personal

En este apartado se detallan los requerimientos técnicos minimos del personal encargado de
ejecutar los trabajos. La formacién y la experiencia del personal serdn detalladas en la
Memoaoria Descriptiva del Servicio.

6.1.-.Requerimientos generales

El perfil profesional que se necesita es el de una persona con la suficiente experiencia en este
tipo de trabajos, tanto desde el punto de vista de la instalacién como del mantenimiento.
Debera contar con una experiencia minima de tres afios de trabajos similares al objeto del
contrato en entornos sanitarios. Contard con una experiencia minima de tres afios en
mantenimiento de CPD’S, sistemas multimedia y software de entornos sanitarios. Todos los
integrantes del equipo de trabajo de la empresa adjudicataria dedicades a este contrato
deberan tener contrato laboral de 40 horas semanales, con su correspondiente convenio y
pagas extraordinarias, donde figurara como centro de trabajo el Hospital Universitario Principe
de Asturias y centros adscritos. No se admitiran contratos de becarios o aprendices para cubrir
los puestos de trabajo necesarios, ni tampoco trabajadores adscritos a otros centras de
trabajo. Se detallard en la Memoria Descriptiva del Servicic una relacién de los trabajadores
figurando su tipo de contrato, formacién, experiencia y horario. Ademas, todos los meses se
presentaran los TC2 de la empresa, indicando los trabajadores adheridos al contrato, con el fin
de comprobar la veracidad de los datos. No est4 permitida la subcontratacién de personal.



&.5.- Requerimientos especificos

Existiran dos tipos de perfiles profesionales para los técnicos necesarios para la ejecucion del
servicio objeto def presente pliego:

* Perfil A: Formacion FP en informatica, electrénica, equivalente, B.U.P., o superior. Con
experiencia de tres afios en mantenimiento, diagnosis y reparacion y programacion
de sistemas de telecomunicaciones e informaticos, en concreto servidores,
electronica de red, dispositivos de microinformatica en general. Programador y
operador de aplicaciones propietarias.

¢ Perfil B: Formacion FP en informatica, electrdnica, equivalente, B.U.P. o superior. Con
experiencia de tres afios en mantenimiento, diagnosis vy reparacidn de sistemas de
telecomunicaciones, informaticos, eléctricos y electrénicos, en concreto sistemas de
integrados en un CPD, asi como sistemas de cableado estructurado.

La empresa adjudicataria presentara los perfiles de cada trabajador en la Memoria Descriptiva
del Servicio. El Hospital Universitario Principe de Asturias realizard a los trabajadores de la
empresa adjudicataria las entrevistas que considere oportunas parciales o totales, para
comprobar la veracidad de la formacién y cualificacién del equipo de trabajo. Cualquier
discordancia con lo detallado en la Memoria Descriptiva del Servicio podrd provocar la
resolucion del contrato.

B.2.0.- Porsonst prosenciy

Para la correcta ejecucion del contrato, el adjudicatario pondra a disposicién del Hospital
Universitario Principe de Asturias, dos técnicos presenciales {uno de perfil A, y otro de perfil B},
de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas segtin el calendario laboral de {a localidad de Alcala

de Henares.

Cuando cualguiera de los técnicos disfrute de sus vacaciones, la empresa deberd proveer al
Hospital Universitario Principe de Asturias de un suplente con la misma cualificacién y
experiencia, o superior. Si el motivo fuese una baja laboral, dias por asuntos propios, o algiin
otro tipo de incidencia no programada, {a empresa adjudicataria deberé cubrir esa plaza de un
modo inmediato antes de las 4 horas desde su comunicacién. En ningin caso el Hospital
Universitario Principe de Asturias tendré deficiencia en el servicio, en cuanto al ndimero de

efectivos en ninguna época del afic.

Barsongi Mo prass

Se define asi al personal disponible (adicional al presencial) para prestar el servicio objeto del
contrate, no presencial.

El adjudicatario deberd proveer un teléfono de soporte tanto durante el horario laboral como
fuera del horario laboral, con cobertura 24x7x365.

El adjudicatario estard sujeto a los siguientes tiempos de respuesta:
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- Tiempo de respuesta telefénico: inferior a 30 minutos.
- Tiempo de respuesta in situ: inferior a 4 horas.

Dentro de los diez ultimos dias de cada mes, se establecera un cuadrante mensual en el que
se detallaran nominativamente los técnicos asignados al servicio. Dicho cuadrante contari
con el visto bueno del Director del Proyecto. Al igual que ocurre con el personal presencial,
cuando los técnicos se ausenten de su puesto de trabajo por cualquier motivo {vacaciones,
dias libres, bajas...) la empresa deberd proveer al Hospital Universitario Principe de Asturias
de unos suplentes con la misma cualificacion y experiencia, o superior.

oA 3 lefe do proy

El Jefe de Proyecto serd el responsable de la gestion y desarrollo del servicio. Serd el
interlocutor valido con el Director del Proyecto. Debera contar con una titulacion universitaria
minima de [ngeniero Técnico o Graduado de Telecomunicaciones o Informatica, con
conocimientos suficientes y probados en este campo, con al menos cinco (5) afios de
experiencia en el sector sanitario, aportando los correspondientes certificados que lo
acrediten. Se encontrard a disposicion del Hospital Universitario Principe de Asturias en el
horario de 08:00 a 16:00 horas, los dfas laborables, de lunes a viernes. Cuando disfrute de sus
vacaciones, ia empresa deberd proveer al Hospital Universitario Principe de Asturias de un
suplente con la misma cualificacion y experiencia, o superior.

Yo BEquipo de trabajo

A continuacién se detallan los condicionantes del equipo basico a ofertar y los criterios para la
constitucion y posible modificacion del mismo.

7.1.- Condicionantes del equipo bdsico a ofertar

La empresa que resulte adjudicataria dispondra de personal propio perteneciente a su
plantilla, con al menos tres afios de experiencia en instalaciones y mantenimientos similares.
Queda totalmente prohibida la subcontratacién de personal, asi como la asighacion de
personal perteneciente a empresas de trabajo temporal, siendo su incumplimiento ohjeto de
revocacion del contrato.

No se podra incluir en el equipo basico de personal ofertado a trabajadores ya asignados a
otro contrato de modo permanente, para el mismo periodo de ejecucién de esta contratacion.
La comprobacion fehaciente de esta anomalia supondra la exclusién inmediata de la oferta.



Sera requisito indispensable que cada miembro del equipo de trabajo propuesto presente una
carta de compromiso de adhesion al proyecto, ésta figurara en la Memoria Descriptiva del
Servicio.

Cualquier modificacidn en el equipo bésico de trabajo dependera del visto bueno del Hospitat
Universitario Principe de Asturias, una vez la empresa adjudicataria le entregue un informe en
el cual se detalla el motive que ocasiona el cambio. En cualguier caso el cambio de personal
siempre serd por otro perfil de igual o mayor cualificacién y experiencia.

7.2.- Constitucion inicial y modificaciones del equipo de trabajo

El equipo humano que se incorporara inicialmente debera satisfacer los requisitos establecidos
por el Hospital Universitario Principe de Asturias, cubriendo el nimero de profesionales y
destrezas exigidas.

En el caso de que ello no sea posible, por causas ajenas a la empresa, ésta queda obligada a
presentar el curriculum de personal con el mismo nivel de conocimientos, hasta que el
Director de Proyecto del Hospital Universitario Principe de Asturias considere que el personal
propuesto es el iddneo para la prestacién del servicio.

La evaluacion de [a calidad de los trabajos ejecutados correspondera al Director de Proyecto
del Hospital Universitario Principe de Asturias, teniendo atribuciones para solicitar el cambio
de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo con un preaviso de 15 dias,
considerandose |la modificacién imputable a fa empresa.

La modificacion de cualguier miembro del equipo de trabajo por parte de la empresa deber
realizarse presentando un escrito con 15 dias de antelacion, exponiendo el motivo que origina
dicha modificacion. En cualquier caso el cambio siempre debera ser aprobado por el Director
del Proyecto.

El Hospital Universitario Principe de Asturias facilitara al personal del Servicio Técnico asignado
por la empresa, el acceso a todos los edificios.

El personal del Servicio Técnico dispondra lo necesario para que los cuartos de comunicaciones
estén limpios y ordenados, y cuidardn que permanezcan cerrados en su ausencia e impidiendo,
en su presencia, el acceso de personal no autorizado por el Hospital Universitario Principe de
Asturias.

#.- Reguerimienio de eguipos v material

Para la realizacion de los servicios el Hospital Universitario Principe de Asturias exige que la
empresa adjudicataria tenga en el Hospital el equipamiento y material necesario para realizar
las tareas de mantenimiento, todo él asignado al contrato. Este se detallard en la Memoria
Descriptiva del Servicio, y como minimo debe cumplir los siguientes requisitos:



8.%.- Equipamiento miniino requerido

- 10 discos de servidores.

- Zimpresoras etiquetas.

- 2impreseoras brazaletes.

- 4dlectores QR.

- 4 lectores IDE/SATA.

- 1lequipo analizador de cableado y certificador.
- 1 analizador eléctrico de tres fases.

- Compresor de aire (minimo 6 bares).

- 2Taladros de bateria con sistema de aspiracion.

- 1Etiquetadora profesional.

8.2.- Herramienta minima requerida

Se requeriran al menos un juego completo, formado por:

~ 1 maleta porta herramientas, multimetro, juegos de destornilladores, tres alicates {corte,
plano de punta y universal), tijeras, martillo, arco de sierra, destornilladores de precisién,
pistola de silicona, crimpadora, dos impactadoras (Krone y 110), taladro inalambrico,
escalera de mano de libro, soldador...

8.3.- Material. Stock minimo requerido

Para el correcto desarrollo del servicio sin interrupcién, el adjudicatario contara con un stock
minime del siguiente material:

- A0 discos duros SATA. Min 320 GB.

- 5discos duros HP server. 320G8B.

- 25 rodillos para impresoras.

- Material de reparacién electronico (resistencias, condensadores. ..},

- 25 mddulos dobles para alimentacion eléctrica tipo schuko.

- 25 magnetotérmicos de 16 amperios 1P+N.

- 5 bases de 8 tomas tipo schuko con amperimetro digital para servidores.
- 50 Latiguillos RI45-RJ45. Categoria 6, de 3 metros

- 10 Latiguillos dobles de fibra dptica multimode ST-LC.

- 10 Latiguillos dobles de fibra 6ptica multimodo LC-LC.
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Ademas de todos los equipos, herramienta y materiales descritos, seran también objeto de
requerimiento todos aquellos no incluidos en la relacién anterior, pero que sean necesarios
para la correcta ejecucion de los trabajos.

Ef material se almacenard en las dependencias del Hospital Universitario Principe de Asturias
antes de la fecha de inicio del contrato. A partir de esa fecha, se podran realizar cuantas
comprobaciones se estimen oportunas por parte del Director de Proyecto.

3. Bobas de horas extraordinariasg

El Hospital Universitario Principe de Asturias, contard anualmente con una bolsa de 50 horas
extraordinarias anuales, sin coste para el hospital. Fstas seran siempre previamente
autorizadas por el Director del Proyecto, y nunca podran ser realizadas cuando la empresa
adjudicataria esté desempefiando los servicios de mantenimiento del presente pliego.

Las horas extras se realizardn cuando por cualquier motivo el Director de Proyecto estime
oportuna su realizacidn, como puede ser realizar cualquier tipo de instalacién que
encontrandose dentro del objeto del contrato, se precise finalizar su ejecucién con inmediatez.
También podran ser empleadas para |a realizacion de trabajos o servicios no incluidos en este
pliego que guarden relacidn con los sistemas descritos.

Las horas extras sélo se aplicardn en horario de 16:00 a 08:00 (dia siguiente) de lunes a
domingo, y unicamente cuando supongan presencia fisica de los técnicos en el centro de
trabajo. No se aplicaran para la resolucion de una averia telefénicamente, ni en remoto. Nunca
seran aplicadas para los técnicos de apoyo existentes, ni para el técnico de guardia.

El precio de la hora extra llevara incluido el desplazamiento al centro de trabajo, y computara
desde la personificacion fisica del técnico hasta la ejecucién del servicio o instalacion objeto de
dicha actuacién. Se estiman un maximo de 400 horas por afio. El precio maximo de la hora de
técnhico se establece en 39,10 euros (L.V.A. £xcluido). Serd objeto de valoracién econémica la
bajada en e precio de la hora extra.

1~ Jornada ehoval v luger de grestacidn del servicio

Los trabajos se ejecutaran en el edificio del Hospital Universitario Principe de Asturias y en sus
centros dependientes. En la modalidad presencial,

los gastos originados como consecuencia del desplazamiento del personal y/o material entre
las diferentes ubicaciones actuales seran por cuenta de la empresa adjudicataria, la cual
debera disponer de los medios de transporte adecuados para su personal. Se detallara en la
Memoria Descriptiva del Servicio |a solucién propuesta por la empresa.

La jornada de trabajo presencial serd en horario de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes,
pudiendo ser modificada por el Director de Proyecto por cuestiones de carga puntual de
trabajo o mejora en el servicio.

La jornada de trabajo no presencial sera en horario de 16:00 a 08:00 {dia siguiente) de lunes a
domingo {con un tiempo maximo de activacion de dos horas).
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El personal asignado al servicio respetara las “Normas de control de presencia” vigente en
cada uno de los edificios adscritos al servicio.

11.- Calidad del servicio

Durante la ejecucidn del contrato el Hospital Universitario Principe de Asturias podra realizar
controles de calidad sobre la actividad desarrollada.

12.- Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Hospital Universitario Principe de
Asturias a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizados para resolverlos.

13.- Proteccién mediocambiental

La empresa adjudicataria del contrato cumplird en todo momento con la legislacion
medioambiental vigente relacionada con la prestacion de sus servicios, no pudiendo eximirse
de hacerlo por desconocimiento de la misma. Su personal estara debidamente formado en
materia de buenas practicas ambientales, especialmente en lo que a segregacion y gestién de
residuos se refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa adjudicataria deber3
aportar toda la documentacién que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente
especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las
mejores técnicas disponibles para |a prevencion de la contaminacién y minimizara los impactos
que su actividad pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital
sostenible medioambientalmente. Todo dafio causado por un incidente ambiental debido a
una mala practica profesional durante la prestacién de sus servicios debera ser reparado por la

empresa adjudicataria.

Alcala de Henares, a 10 de agosto de 2020

LA VICECONSEJERA DE ASISTENCIA SANITARIA

P.D. EL GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS
(Resolucion de 11/06/2020, BOCM n2 143, de 15/06/2020)

"  Asturias

erto Gpnzalez Anton

Fdo. Jos&:Gilby
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