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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE A
USUARIO A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE
PLURALIDAD DE CRITERIOS.

N° EXPEDIENTE: 2020-0552-SIC

CAPITULO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO
Clausula 1. Caracteristicas del contrato.

TITULO: SERVICIO GESTIONADO DE SOPORTE A USUARIO.

1.- Objeto del contrato.

Radio Television Madrid, S.A.U., en adelante RTVM, tiene por objeto la prestacién del
servicio publico de comunicacion audiovisual en la Comunidad de Madrid, y en particular la
produccion, edicién y difusion de canales de radio, de television y de servicios de informacion,
asi como todas aquellas actividades necesarias para el ejercicio de sus funciones de servicio
publico o que estén relacionadas con la comunicacion audiovisual, lo que exige que resulte
necesario para el cumplimiento y realizacion de sus fines la contratacion externa de
determinados servicios y/o suministros.

La presente licitacion tiene por objeto la contratacién del servicio gestionado de soporte a
usuario.

Los servicios considerados son, en terminos generales:

e Soporte a usuarios y resolucion de incidencias, excepto en lo relativo a la atencion de
primer nivel.

e Soporte operativo necesario para la explotacion y operacion de los sistemas y
tecnologias que lo soportan.

e Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de los sistemas, aplicaciones y
servicios.

e Procedimientos de gestion y de coordinacion entre las partes implicadas.

Se identifican dos acciones clave dentro del servicio sefialado:

[] La prestacion de los servicios de soporte a usuario final (Front office y Soporte Local) de
acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio y el alcance definido por RTVM, asi como la
prestacion de actividades en el ambito de la operacion de sistemas de la infraestructura
corporativa.

) Consolidacién y mejora de los procesos basados en ITIL 4 FOUNDATIONS, asi como su
soporte en la herramienta de gestion del servicio de RTVM.

Los servicios objeto del presente contrato son:

[ Servicio de atencion remota (CAU); el servicio de Centro de Soporte al Usuario (CAU),
se ofrecera desde las instalaciones del proveedor del servicio y pondra a disposicion de RTVM
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un numero de teléfono gratuito para las llamadas que realicen los usuarios de RTVM (centralita
telefonica con redundancia de operadores y datos, con centros de respaldo geogréfico) en
horario 24x7 y relativo a necesidades ofimaticas, de comunicaciones, asi como las tareas del
nivel 1 de operacion de los sistemas, procesos e infraestructuras de RTVM con las actividades
de:

- Gestion, diagnostico y resolucion de la incidencia y/o peticion de servicio.
- Escalado a los equipos de nivel 2 y/o proveedores de soporte o fabricante.
- Monitorizacion de procesos e infraestructura.

El proveedor de servicio dimensionard y establecera una linea de conexion de datos con RTVM
a través de una VPN, con redundancia. Toda la infraestructura necesaria, tanto hardware como
software o de comunicaciones, correra a cargo del adjudicatario, que debera implementar las
medidas de seguridad oportunas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién.

[ Servicio de soporte a usuarios (CSU); el servicio de Centro de Soporte Local (CSU) se
prestara en las instalaciones RTVM y daré servicio a los usuarios de RTVM, en horario 24x7
relativo a necesidades ofimaticas, de comunicaciones, asi como las tareas del nivel 1 de
operacion de los sistemas, procesos e infraestructuras de RTVM, con las actividades de:

- Gestidn, diagndstico y resolucion de la incidencia y/o peticion de servicio.
- Escalado a los equipos de nivel 2 y/o proveedores de soporte o fabricante.
- Operacidn de procesos de explotacion de primer nivel.

- Monitorizacién de procesos e infraestructura.

Los horarios seran de lunes a viernes de 05:00 am. a 02:00 am. con 5 Técnicos de Soporte
Ofimatico y Operacion de Sistemas y 1 Coordinador Técnico; los sabados, domingos y festivos
de 08:00 am a 00:00 am. con 2 Técnicos de Soporte Ofimatico y Operacion de Sistemas y los
eventos especiales con 1 Técnico de Soporte Ofiméatico y Operacion de Sistemas.

1 Inventario y control de equipamiento y software microinformatico, asi como su carga en
la CMDB de la herramienta de gestion CA. Sélo se consideraran Easy Vista o Atalassian como
herramientas complementarias a la herramienta de gestion CA para lo cual el proveedor debe
disponer de las correspondientes certificaciones.

- Gestidn extremo a extremo del parque ofimatico, periféricos, impresoras, etc.

- Gestion del Servicio: Elaboracion de informes de métricas por proceso y cumplimiento de
niveles de servicio.

- Documentacion de procesos de primer y segundo nivel y procedimientos de atencion,
diagnostico, resolucion y escalado de solicitudes.

- Revisidn, creacion y actualizacién de los procedimientos de gestion de incidencias,
peticiones, instalaciones, y en general todo lo relacionado con la naturaleza del servicio.

- Mantenimiento de las licencias del producto durante la vigencia del servicio, CA propiedad
de RTVM o la herramienta alternativa que decida usar el proveedor.

- Adaptacion, redisefio y parametrizacion de los procesos ITIL 4 FOUNDATIONS en la
herramienta de Service Desk de RTVM.
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- Soporte a Eventos, RTVM por la naturaleza de su negocio realiza emisiones fuera de sus
instalaciones, el proveedor se encargara de dar cobertura técnica en presencia como soporte a
este tipo de eventos.

El servicio objeto del presente contrato comprende la atencion de aproximadamente 500
puestos de usuario, 150 equipos de proceso y 400 dispositivos maviles.

La volumetria anual del servicio es la siguiente:

Llamadas al CAU Peticiones Incidencias
6.000 5.000 1.500

La empresa adjudicataria se compromete a asumir una variacion minima de hasta un 30%o tanto
en el parque a mantener como en la desviacion en el nimero de usuarios.

El contrato tendrd una duracion de tres (3) afios con posibilidad de prorrogarse 2 afos
adicionales (1+1).

La contratacion del presente servicio se realiza en atencion a las necesidades concretas que se
pretenden satisfacer y como consecuencia de la falta de medios internos suficientes para
acometer los trabajos objeto del presente contrato por parte de RTVM.

RTVM utiliza una gran variedad de aplicaciones y plataformas de gran complejidad, cuya
administracion y mantenimiento requieren de una alta especializacion, considerandose
totalmente ineficaz y oneroso disponer del elevado nimero de recursos propios que serian
necesarios para poder atender adecuadamente a todas ellas, siendo este el caso del servicio
gestionado de soporte a usuario.

Todas las caracteristicas de este contrato se especifican en el presente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen
la presente licitacion.

Este contrato se califica como contrato de servicios.

Divisién en lotes: NO.

El objeto del contrato no se dividira en lotes debido a que la realizacion independiente de las
diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucion
del mismo desde un punto de vista técnico. Y es que para una efectiva coordinacion del servicio
es necesaria la licitacion en un solo lote.

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO.
Contrato/lote reservado a Empresas de Insercion: NO.

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales
y de salud: NO.

Cddigo CPV:
71356200-0 Servicios de asistencia técnica.
71356300-1 Servicios de apoyo técnico.
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2.- Organos, contactos y registros.

Organo de contratacion: de conformidad con lo previsto en el articulo 25.2 de la Ley 8/2015,
de 28 de diciembre, corresponde al Director General de Radio Television Madrid, S.A.U. la
funcidén de actuar como 6rgano de contratacion de la sociedad.

Direccion Postal: Radio Television Madrid, S. A. U., Paseo del Principe, 3, Ciudad de la Imagen,
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid).

Responsable del contrato: Subdirectora de Sistemas de Informacion, Direccion de Ingenieria
y Tecnologia.

Composicion de la mesa de contratacion:

La composicion de la Mesa de contratacion de RTVM que asistira al Organo de contratacion
en los procedimientos y con las funciones y facultades previstas en el articulo 326 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, estara integrada por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE Jefe del Area de Infraestructura y Explotacién del Sistema
SECRETARIA Las funciones de la Secretaria seran asumidas por el
Vocal que sea designado entre los miembros del
Departamento de Asesoria Juridica

VOCAL TECNICO Coordinador de Operaciones de Sistemas (Infraestructuras)
VOCAL TECNICO Coordinador de Operaciones de Sistemas (Comunicaciones)
VOCAL ASESORAMIENTO JURIDICO Letrada de la Asesoria Juridica

VOCAL DE CONTROL ECONOMICO- | Responsable de Gestién Econédmica de la Produccién
PRESUPUESTARIO

Todo ello sin perjuicio de que los miembros de la Mesa puedan delegar su representacion y
voto en otros miembros de la misma, por escrito y para cada sesién, y del régimen de
incompatibilidades previsto en el articulo 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico.

Cuando asi lo requiera la naturaleza del contrato a adjudicar, la Mesa de Contratacion podra
proponer la incorporacion a la misma de cuantos asesores crean conveniente en razon de sus
especiales conocimientos técnicos, solicitar la asistencia a sus sesiones de cualquier otro
miembro de RTVM vy pedir los informes internos o externos que considere precisos para el
ejercicio de sus funciones, sin que tengan la consideracién de miembros de la Mesa de
Contratacion, ni otra funcion que la de informar y asesorar en forma no vinculante a sus
componentes.

Comité de expertos/organismo técnico especializado: NO.

Contacto para atender consultas sobre aspectos técnicos v juridicos: Plataforma de contratacion
electronica de RTVM, con direccién: https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede realizar las
consultas referidas a aspectos técnicos y juridicos.

Registro de presentacion de ofertas: Plataforma de contratacion electronica de RTVM, con
direccién: https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la
informacion necesaria para licitar por medios electronicos.
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Registro de presentacién de certificaciones y facturas: oficinas de RTVM, sitas en el Paseo del
Principe, 3, Ciudad de la Imagen, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid) vy
reqistro.facturas@telemadrid.es.

Lugar de la prestacion del servicio: Sede de RTVM, sita en el Paseo del Principe, 3, Ciudad de
la Imagen, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid) y Comunidad de Madrid.

3.- Contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la ciudadania: NO.

4.- Presupuesto base de licitacion, valor estimado del contrato, crédito en que se ampara
y precio de adjudicacion.

-Presupuesto base de licitacion o limite méaximo del gasto asciende a: UN MILLON
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL DIECISEIS EUROS (1.394.016,00 €), mas
el IVA correspondiente.

Base imponible 1.394.016,00 €
Importe del IVA 292.743,36 €
Importe total con IVA 1.686.759,36 €

El presupuesto se desglosa en los siguientes importes y anualidades:

Anualidad Importe lva Importe total
Afo 1 464.672,00 € 97.581,12 € 562.253,12 €
Afio 2 464.672,00 € 97.581,12 € 562.253,12 €
Afio 3 464.672,00 € 97.581,12 € 562.253,12 €

1.394.016,00 € 292.743,36 € 1.686.759,36 €

Método aplicado para calcular el presupuesto base de licitacion:

El presupuesto ha sido fijado tomando en consideracion los precios habituales del mercado en
el sector, asi como los precios de otras contrataciones realizadas de caracteristicas similares a
la licitacion actual y de su actualizacion conforme a los estudios de mercado acometidos para
llevar a cabo el presente contrato. En el presupuesto estan incluidos los costes directos, los
indirectos, los gastos generales de estructura y el beneficio industrial.

Para el calculo del presupuesto se han tenido en cuenta los siguientes importes y porcentajes:
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Concepto 16 meses Anual
Costes Directos (CD) 940.632 € 313.544 €
Gastos Generales de Estructura (GGE) (20% de CD) 188.126 € 62.709 €
Total CD + GGE 1.128.758 € 376.253 €
Beneficio Industrial (15% de CD) 141.095 € 47.032€
Costes Indirectos (Cl) 124.163 € 41.388 €
PRESUPUESTO BASE LICITACION 1.394.016 € 464.672 €

El gasto est4 cofinanciado: NO.

-Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): DOS MILLONES SEISCIENTOS DOS MIL
CIENTO SESENTA Y TRES EUROS (2.602.163,00 €), que se distribuye en los siguientes
conceptos:

Costes directos 940.632,00 €
Costes indirectos 124.163,00 €
Gastos generales de estructura (20 %) 188.126,00 €
Otros eventuales gastos 0,00 €
Beneficio industrial (15 %) 141.095,00 €
Presupuesto base de licitacion 1.394.016,00 €
Importe de las modificaciones previstas 278.803,00 €
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €
Importe de las opciones eventuales 0,00 €
Prérrogas (1+1) 929.344,00 €
TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA) 2.602.163,00 €

Método aplicado para calcular el valor estimado:

El valor estimado ha sido fijado tomando en consideracion los precios habituales del mercado
en el sector, asi como los precios de otras contrataciones realizadas de caracteristicas similares
a la licitacion actual. En el presupuesto estan incluidos los costes directos, los indirectos, los
gastos generales de estructura y el beneficio industrial

Para calcular el presupuesto base de licitacion y el valor estimado del contrato, RTVM se ha
basado en:
e Las previsiones contempladas en el convenio colectivo de aplicacion considerando los
siguientes categorias profesionales:

1 contract manager — a tiempo parcial

1 service manager

1 coordinador

7 técnicos presenciales

3 técnicos remotos
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e Lalicitacidn anterior se llevd a cabo con un presupuesto de licitacion muy ajustado, siendo
imprescindible adaptarlo a la situacion actual del mercado a fin de fomentar la
concurrencia.

e Asi mismo, el hecho de conformar un equipo con 2 recursos mas obliga a aumentar
ligeramente la capa de gestion del servicio (% de dedicacion).

e Respecto al coste del equipamiento, suministro y mantenimiento hardware, se ha tomado
como referencia los costes del contrato actual y del contrato anterior de renting de equipos,
asi como una estimacion media de los costes actuales de mercado.

e Se ha contemplado adicionalmente modificaciones al alcance no previstas, tanto a nivel de
recursos humanos como técnicos para dar cobertura a necesidades que pudieran surgir
durante la vida del contrato.

-Crédito en que se ampara: (aplicacion presupuestaria):
Centro de Gasto: R1153000
Cuenta Contable: 62320000.

-Precio de adjudicacion del contrato: sera el que resulte de la oferta efectuada por el licitador
adjudicatario, excluido el importe del IVA, que se indicara como partida independiente. En el
precio del contrato estaran incluidos todas las tasas e impuestos, a excepcion del IVA, asi como
todos los gastos que la empresa o profesional adjudicatario deba realizar para el cumplimiento de
las prestaciones contratadas, asi como el beneficio industrial.

En servicios con determinacion del precio mediante precios unitarios, posibilidad de incrementar
el nimero de unidades hasta el 10 por 100 del precio del contrato: NO procede.

5.- Contrato sujeto a regulacion armonizada: SI.
6.- Habilitacion empresarial o profesional para la realizacion del contrato: NO procede.

7.- Solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

7.1.- Los licitadores acreditaran su solvencia mediante los siguientes criterios sociales, ambientales
y de innovacién:

-Como criterios sociales: Los licitadores deben disponer de las Certificaciones 1SO 27000 e
ISO 9000 (apartado 7.2. de la clausula 1?2 del presente Pliego).

-Como criterios ambientales: Los licitadores deben disponer de la Certificacion 1SO 14000
(apartado 7.2. de la clausula 12 del presente Pliego).

-Como criterios de innovacién: Los licitadores deben disponer de la Certificacion 1SO 20000
(apartado 7.2. de la clausula 12 del presente Pliego).

7.2.- Los licitadores acreditaran su solvencia econdmica y financiera y su solvencia técnica o
profesional por los criterios, requisitos y medios sefialados a continuacion:
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Acreditacion de la solvencia econémica y financiera: (articulos 87.1,a) y 87.2 de la LCSP):
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres (3) ultimos disponibles, por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacion (1.394.016,00 €).

El volumen anual de negocios se acreditara por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito y por una
declaracion del empresario indicando el volumen de negocios de la empresa en el &mbito al
que se refiera el contrato. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil
acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional (articulo 90.1,a) y 90.4 de la LCSP):
Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los tres (3) ultimos afios, de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, con indicacion del importe,
fecha y destinatario, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién sea igual o
superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados de buena ejecucién expedidos o
visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a
falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

Para garantizar la calidad del servicio, el licitador debe acreditar:

e Estar en posesion de las certificaciones 1ISO 20000 en el ambito de los servicios
solicitados, es decir, Soporte Tl a Usuarios y mantenimiento de infraestructura Tl, ISO
14000, 1SO 27000 e 1SO 9000.

e Que el personal que conforma el equipo de trabajo ha recibido formacion en ITIL 4
Foundations

e Que laempresa cuenta con un equipo de trabajo en el que al menos dos personas tienen
titulacion Service Manager en ITIL 4 FOUNDATIONS o equivalente: el
coordinador técnico del servicio y el Service Manager dedicado al proyecto

e Estar certificado en la herramienta de Service Desk de CA, o en la herramienta
propuesta para dar cobertura a los procesos objeto del servicio. Para garantizar el
soporte de calidad en la implementacion de la herramienta de Service Desk, la empresa
poseera al menos dos personas certificadas en la herramienta ofertada.

e Tener al menos ocho (8) afios de experiencia en la gestion de herramientas de
ticketing de CA vy certificaciones Easy Vista y Atalassian de cara a implementar
cambios en la herramienta de ticketing.

7.3.- Clasificacion del contratista

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a RTVM, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las
condiciones de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
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representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y
técnica o profesional, clasificacion y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia
0 no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo (art. 87.2
y 96.1 de la LCSP).

7.4.- Compromiso de adscripcién a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales:

El adjudicatario debera poner a disposicion de RTVM el personal y equipo de trabajo necesario
con los que garantizar la ejecucion de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. En este sentido, debera adscribir a la ejecucion del contrato los
siguientes medios personales:

e Un (1) Gestor del Contrato (tiempo parcial):
Perfil y certificaciones. (ITIL 4 FOUNDATIONS requerida)
Experiencia demostrada de més 8 afios.
Gestion de al menos tres servicios con el mismo alcance al solicitado.
e Un (1) Responsable del Servicio (tiempo parcial):
Perfil y certificaciones. (ITIL 4 FOUNDATIONS requerida)
Experiencia demostrada de més 4 afios.
e Un (1) Coordinador Técnico:
Con una experiencia minima de 8 afos.
e Tres (3) Técnicos del Centro de Atencion al Usuario y Operacion de Sistemas (Nivel
1) de los cuales uno de ellos debera contar con:
Experiencia demostrada de mas 2 afios.
Conocimientos de Windows y Linux, CA, software ofimatico, correo electrénico.
e Siete (7) Técnicos de Soporte local y Operacién de Sistemas (Nivel 2):
Experiencia demostrada de mas 2 afios.
Al menos uno de los técnicos en posesion de MCSA
Conocimientos de Windows y Linux, CA, software ofimatico, correo electrénico.

El adjudicatario debera adscribir a la ejecucién del contrato, ademas, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas para poder prestar el servicio dentro de los
niveles de calidad establecidos en dicho Pliego. En este sentido, debera adscribir a la ejecucion
del contrato los siguientes medios materiales:

e El servicio que presta el Centro de Soporte al Usuario (CAU), se ofrecerd desde las
instalaciones del proveedor del servicio.

e Equipamiento ofimatico: 360 equipos de las caracteristicas especificadas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

e El proveedor de servicio dimensionara y establecera una linea de conexion de datos con
RTVM a través de una VPN, con redundancia. Toda la infraestructura necesaria, tanto
hardware como software o de comunicaciones, correra a cargo del adjudicatario, que
deberd implementar las medidas de seguridad oportunas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e El proveedor de servicio pondré a disposicion de RTVM un numero de teléfono gratuito
para las llamadas que realicen los usuarios de RTVM al centro de soporte (CAU).

10



A
’“‘ RTVM

e El proveedor de servicio debera disponer de una centralita telefénica con redundancia
de operadores y datos, con centros de respaldo geografico, y que permita generar al
menos los siguientes informes:

- Numero de llamadas atendidas.
Numero de llamadas no atendidas por estar comunicando.
Numero de llamadas no atendidas por no coger el teléfono.
NUmero de llamadas salientes.
Tiempo de espera de cada llamada hasta que se descuelga el teléfono.
Tiempo de login por operador.
Tiempo de espera de cada llamada hasta que es atendida por un técnico.
Distribucion horaria de llamadas.

El adjudicatario debera proveer, ademas, una Oficina de Gestion del Servicio (SMO) y una
Oficina de Gestién de Proyectos (PMO). Se debe acreditar que ambos estan constituidas y
operativas al menos con un afio de antigiiedad, que se mantendran durante la vida del contrato
y que estan gestionando actualmente tres proyectos/servicios de la misma naturaleza que el
servicio objeto de este contrato.

El adjudicatario debera aportar, ademas, un protocolo de prevencion frente al coronavirus
SARS-COV?2 para los servicios sefialados en la presente licitacion, conforme a la normativa
de sanidad vigente, que garantice una actuacion segura para los trabajadores de la empresa
dispensadora del servicio y para los usuarios que atienda.

El protocolo debe incluir como minimo:

- Descripcion del material de desinfeccion adecuado frente al coronavirus. Los
trabajadores desinfectaran la zona de trabajo: limpieza de equipos, utensilios y
mobiliario, antes y después del servicio.

- Disponer de material de proteccién individual propio: mascarillas FFP2 sin valvula /
KN95 o pantallas faciales, guantes de proteccion. Disponer de mascarillas quirurgicas
0 higiénicas.

- Disponer de un contacto directo con el Servicio de Prevencion de la Empresa para que
RTVM pueda coordinar actuaciones en caso de un caso sospechoso 0 un caso
confirmado de COVID19.

El licitador propuesto como adjudicatario debera presentar, ademas, en el plazo de diez (10)
dias habiles desde el dia siguiente al de la notificacidn, toda la documentacion establecida en
la clausula 15 del presente Pliego, asi como la siguiente documentacion especifica en materia
de Prevencion:

EMPRESA

1. Certificado de estar al corriente de pago con la Seguridad Social.

2. Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil de su empresa y justificacion de
vigencia (copia de recibo de pago actualizado).

3. Pdliza seguro de accidentes en vigor (copia de pago actualizado).

4. Justificacion de Servicio de Prevencion Propio/Mancomunado o contrato con Servicio de
Prevencidn Ajeno en vigor.

5. Evaluacion de riesgos por puestos de trabajo.
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TRABAJADOR/ES

6. Relacion de trabajadores/as con nombre, apellidos, D.N.I. y puesto de trabajo o tareas que
van a realizar para Radio Television Madrid.

7. Informes actualizados de altas en la seguridad social de los trabajadores (ITA, IDC o, en
caso de ser el duefio de la Empresa, Ultimo recibo de autbnomos).

8. Documentacion de la formacién especifica en prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores segun las tareas a desarrollar (debe constar la fecha, el contenido y la firma
del servicio de prevencion).

9. Documento de entrega de informacion de la empresa al trabajador/a sobre sus riesgos
laborales y medidas de prevencion en el puesto que ocupe (firmado y con fecha).

10. Documento de la entrega de equipos de proteccion individual segun los riesgos evaluados
de las tareas a realizar (debe constar la fecha de entrega y la firma del trabajador)

11. Copia de los certificados médicos de aptitud (con fechas recientes).

12. Autorizacion y cualificacién para el uso de equipos de trabajo o de realizacion de trabajos
con riesgo eléctrico.

13. En caso de ser necesario, acta de designacion de recurso preventivo.

De no cumplirse adecuadamente por el licitador propuesto como adjudicatario el requerimiento
en el plazo de diez (10) dias habiles, conforme se estipula en la clausula 15 del presente Pliego,
se entendera que el licitador ha retirado su oferta, exigiéndole el 3 % en concepto de penalidad,
y recabando la misma documentacion al licitador clasificado en el siguiente puesto.

Los requisitos de solvencia y adscripcion de medios sefialados en el presente apartado 7 tienen
el caracter de obligacion esencial del contrato y su incumplimiento supone la exclusion del
licitador de la presente licitacion.

8.- Procedimiento de adjudicacion.

Tramitacion anticipada: NO.

Tramitacién: ORDINARIA.

Procedimiento: ABIERTO (Armonizado, SARA).

Pluralidad de criterios de adjudicacion: SI.

Medios de tramitacion: ELECTRONICOS.

Subasta electronica: NO.

Fecha limite para la presentacién de proposiciones: 19 de octubre de 2020, a las 14:00 horas.
Fecha de apertura del Sobre C: 30 de octubre de 2020, a las 12:00 horas en la sede de RTVM
(acto publico).

9.- Criterios de adjudicacion del contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacion del contrato
se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion, vinculados al objeto del
contrato, en base a la mejor relacién calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios
cualitativos, que pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y economicos.

Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacion como criterios de
adjudicacion:
-Como criterios sociales: no se aplican.
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-Como criterios ambientales: no se aplican.
-Como criterios de innovacion: no se aplican.

Criterios cualitativos:
-Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B):
hasta 40 puntos.

Numero Criterio Ponderacion
1 Calidad Técnica de la propuesta Hasta 20 puntos
1.1 Contexto y entendimiento del servicio Hasta 10 puntos

Definicion general y descripcion del servicio: estrategias de Hasta 5 puntos
entrada a la realizacion de la prestacion y salida de la misma.
Procesos que se van a implantar, procedimientos operativos,
circuitos de escalado y reporting.

Reglamento de régimen interno del servicio: se valorara la Hasta 5 puntos
coherencia y claridad del documento y de la propuesta del
servicio en su conjunto, la estructura y su contenido en
relacién con la prestacion a realizar

1.2 Organizacion general del servicio Hasta 5 puntos

Descripcion de las actividades que se desarrollaran de | Hasta 2,5 puntos
acuerdo con los objetivos planteados. Se describira el
modelo operativo del servicio sobre la base de los medios
técnicos y humanos que se aportan para garantizar los
niveles de servicio comprometidos

Presentacion de la estructura organizativa del servicio. | Hasta 2,5 puntos
Descripcion detallada de quién hard qué y cuando,
especificando categorias profesionales, funciones a realizar,
horarios etc.

1.3 Metodologia y plan de trabajo Hasta 5 puntos

Enfoque metodoldgico Hasta 2,5 puntos

Plan de trabajo propuesto por el licitador para implantar los | Hasta 2,5 puntos
procesos objeto del servicio sin impacto para RTVM. Para
valorarlo, se puntuara:

Descripcion de las diferentes fases del servicio, | Hasta 1,25 puntos
desde la asimilacion hasta la implantacién,
detallando qué tareas son prioritarias, justificando
dependencias entre éstas, indicando que se anticipara
para garantizar la disponibilidad y capacidad del
servicio.

Descripcion de acciones o medidas correctoras | Hasta 1,25 puntos
identificadas frente a desfases o imprevistos que
comprometan los niveles de servicio. Los procesos
de RTVM no se pueden ver impactados, debe ser

transparente.
2 Equipamiento Técnico - Disponibilidad Hasta 20 puntos
2.1 Plan de Implantacion Servicio: en el caso de medios materiales | Hasta 20 puntos

como es el equipamiento se evalta que el volumen de equipos sea
el especificado, en el tiempo fijado, debidamente plataformados
en las instalaciones de RTVM y 100 % operativos
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40 % Equipamiento: 10 dias desde el inicio del | Hasta 10 puntos
servicio < 10 dias.
40 % Equipamiento: 20 dias desde el inicio del Hasta 8 puntos
servicio < 20 dias.

20 % Equipamiento: 30 dias desde el inicio del Hasta 2 puntos
servicio < 20 dias.
SUBTOTAL 40 PUNTOS

Los criterios cualitativos cuya cuantificacion depende de un juicio de valor se evaluaran conforme
al siguiente modelo de valoracion:

-IDONEA: propuestas que presentan una excelente metodologia y/o medios. Ponderacion:
maxima puntuacion.

-ADECUADA: propuestas que presentan una buena metodologia y/o medios. Ponderacion: entre
la mitad de la puntuacién y la méxima puntuacion.

-INSUFICIENTE: propuestas que se limitan a una descripcion genérica y con falta de concrecion
de metodologia y/o0 medios. Ponderacion: entre la minima puntuacion y la mitad de la puntuacion.
-DEFICIENTE: propuestas que no describen la metodologia y/o medios. Ponderacion: ninguna
puntuacion.

Criterios cualitativos:
-Criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas (SOBRE
C): hasta 10 puntos.

NGmero | Criterio Ponderacion

3 Mejoras al alcance Hasta 10 puntos

3.1 Consultoria de procesos ITIL 4 FOUNDATIONS implantados en Hasta 5 puntos
el servicio sin coste adicional para RTVM: Gestion de
Incidencias: 50 horas. Gestién de Peticiones: 50 horas. Gestion de
la Monitorizacion: 100 horas.

Si se contempla se otorgaran 5 puntos si no se contempla O puntos.

3.2 Bolsa de horas de perfil técnico soporte usuario/operacion sin Hasta 5 puntos
coste adicional para RTVM.
600 horas: 1 punto
700 horas: 3 puntos
800 horas: 5 puntos

SUBTOTAL 10 PUNTOS

Criterios econ0micos:
-Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas (SOBRE C): hasta 50
puntos.

Numero Criterio Ponderacion
4 Oferta econémica Hasta 50 puntos
Las ofertas econémicas se valoraran aplicando la siguiente Hasta 50 puntos
formula:
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Puntuacion =P x D (n) x K

Donde:

- P=Ponderacion

- D(n)= descuento, en %, sobre el precio de licitacion de la
oferta bajo valoracion

- K=10 para valores donde D(max) iguales o inferiores al 10%

- K= 1/D(max) para valores de D(max) superiores al 10%

- D(max)= descuento, en %, de la oferta mas econdémica sobre el
precio de licitacion

SUBTOTAL 50 PUNTOS

| TOTAL | 100 PUNTOS

De los criterios establecidos anteriormente, se valoraran en una primera fase los sefialados con los
nameros 1y 2, siendo necesario para que la proposicién pueda ser valorada en la fase decisoria,
una puntacién minima del 50 % en relacién con los criterios que vayan a operar en la fase de
valoracién. La no obtencion de la puntuacion minima requerida por parte de algun licitador dara
lugar a su exclusion. En el supuesto de que ningun licitador obtenga la puntuacion minima
requerida se declarara desierta la presente licitacion.

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomardn en consideracion a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion
de valores anormales, los sefialados con el nimero 4, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto
del precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos.
Cuando se identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal
se requerira al licitador que la haya presentado dandole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencién de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

10.- Documentacidn técnica a presentar por los licitadores.
Todos los licitadores deberan aportar la siguiente documentacion:

1.- Sobre A: En relacion con los requerimientos establecidos en el presente Pliego y en

el Pliego de Prescripciones Técnicas y para acreditar el correcto cumplimiento de los

servicios objeto del presente contrato (se incluirdn como documentacion en el Sobre

A):

- Una presentacion de la empresa que incluya los principales servicios
realizados en el &mbito del presente contrato.

- Una declaracion del representante legal de la empresa con el compromiso
de adscripcién, en el supuesto de resultar adjudicatario, de los medios
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personales y materiales descritos en el apartado 7.4. de la clausula 1 del presente
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

- Una declaracion del representante legal de la empresa que especifique los
siguientes extremos:

- Que el personal que conforma el equipo de trabajo adscrito al servicio
ha recibido formacién en ITIL 4 Foundations;

- Que la empresa cuenta con un equipo de trabajo en el que al menos dos
personas tienen Titulacion Service Manager en ITIL 4 FOUNDATIONS o
equivalente: el Coordinador Técnico del Servicio y el Service Manager dedicado
al proyecto

- Que la empresa, a través del equipo de trabajo adscrito al servicio, tiene
al menos ocho (8) afios de experiencia en la gestion de herramientas de
ticketing de CA y certificaciones Easy Vista y Atalassian de cara a
implementar cambios en la herramienta de ticketing;

- Que la empresa estéa certificada en la herramienta de Service Desk de
CA, o en la herramienta propuesta para dar cobertura a los procesos objeto del
servicio. Para garantizar el soporte de calidad en la implementacion de la
herramienta de Service Desk, la empresa poseera al menos dos personas
certificadas en la herramienta ofertada.

Junto a esta declaracion el licitador debera presentar los documentos y los
curriculum nominales que acrediten todos estos extremos.

- Las Certificaciones: 1SO 20000 en el &mbito de los servicios solicitados, es
decir, Soporte Tl a Usuarios y mantenimiento de infraestructura T1, 1ISO 14000,
I1SO 27000 e 1SO 9000.

- Un protocolo de prevencion frente al coronavirus SARS COV2 para los
servicios sefialados en la presente licitacion, conforme a la normativa de sanidad
vigente.

- La Declaracion de subcontratacion del modelo del Anexo X, debidamente
cumplimentada y firmada, que en ningun caso debe incluir referencia alguna al
precio ofertado, sino tan solo al porcentaje previsto de los trabajos que se van a
subcontratar.

- Dado que el presente contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del 6rgano de contratacion como responsable del
tratamiento, los licitadores deberan incluir el modelo del Anexo X11 (Proteccién
de datos de caracter personal), en el que indicaran las certificaciones
obtenidas en relacion a la proteccion de datos; si hubieran sido objeto de
sancion; si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos,
el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a
encomendar su realizacion; la ubicacion de los servidores y servicios asociados y
la aceptacion de las obligaciones y responsabilidades en el supuesto de resultar
adjudicatarios.

2.- Sobre B: En relacién con los criterios evaluables mediante un juicio de valor (se

incluiran como documentacion en el Sobre B):

- Una Memoria Técnica de la empresa, conforme al punto 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas, que deberd incluir en todo caso los criterios evaluables
en los nimeros 1y 2 del apartado 9 de la presente clausula:
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- Calidad Tecnica de la Propuesta (contexto y entendimiento del servicio;
organizacion general del servicio; metodologia y plan de trabajo); Equipamiento
técnico y disponibilidad (plan de implantacion del servicio).

3.- Sobre C: En relacion con los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion

de férmulas (se incluiran en el Sobre C):

- El Anexo 1.1 (proposicion econdémica) y Anexo IX (criterios evaluables de
forma automatica por aplicacion de formulas), debidamente cumplimentados y
firmados, y la documentacion que se considere pertinente para aclarar y/o
informar sobre dichos criterios.

- El licitador debe incluir en este Anexo 1.1, ademas, el importe ofertado para las
posibles prérrogas (CUADRO 2), asi como el coste unitario y el coste total
correspondiente al valor de adquisicion de los equipos al final del contrato o de
cada prérroga que pudiera realizarse (CUADRO 3), ya que RTVM se reserva el
derecho de adquirir la propiedad de los equipos parcial o totalmente. Estos dos
criterios no son objeto de valoraciéon y se solicitan a los meros efectos de
ejecucion presupuestaria del contrato.

El licitador podré, en todo caso, presentar toda aquella documentacion que considere relevante
para la definicidn y calificacion de su propuesta, segun los criterios de adjudicacion de este
Pliego.

11.- Garantia provisional: NO procede.
12.- Admisibilidad de variantes: NO proceden.

13.- Presentacion de proposiciones: Medios electrénicos.
Se exige la presentacién de ofertas por medios electronicos: Sl.

Las disposiciones adicionales decimoquinta y decimosexta de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico establecen como obligatorios la utilizacién de los
medios electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos regulados en la Ley. En
virtud de lo que antecede, la actual licitacion se realiza a traves de medios electronicos.

En el Portal de la Contratacion Puablica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacién y documentacion
necesaria para poder participar en la presente licitacion.

El portal informatico de acceso para realizar la licitacion electronica es:
https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la informacion
necesaria para licitar por medios electronicos.

Envio de ofertas electronicas.
Las proposiciones se presentaran en la direccién electronica habilitada por RTVM al efecto,
https://gecon.telemadrid.es/, en el plazo y hora que se determina en el apartado 8 de la
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presente clausula y en el anuncio de licitacion., debiendo estar la oferta firmada mediante firma
electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion y
que garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos
asociados a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre,
de firma electronica y demas disposiciones de contratacion publica electrénica.

La oferta electronica deberd estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en
nombre y representacion de la empresa o entidad a través de su certificado electronico

Los licitadores podran descargar en la direccion habilitada (https://gecon.telemadrid.es/) una
aplicacion de escritorio que les permitira la preparacion y presentacion de las ofertas mediante
sobre digital. En el momento de realizar el envio de la propuesta, el licitador debera firmar la
oferta con un certificado digital emitido por una de las entidades de certificacion reconocidas.
En ese momento, desde el propio ordenador del licitador, la oferta seré cifrada, enviada a la
plataforma de licitacion por canal seguro y depositada en el repositorio seguro, donde se
custodiard de forma que sélo se pueda recuperar con los derechos de acceso necesarios, una
vez se dan las condiciones temporales y de identificacion de los custodios designados para cada
licitacion.

Los documentos se presentaran en formato electronico PDF (estandar) y no superara los 30Mb
de capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
que se pueden adjuntar a una oferta.

En relacion a las posibles cuestiones que se puedan plantear en relacién a la presentacion
electronica se estara a lo dispuesto en la clausula 11 del presente Pliego.

La documentacion deberd presentarse en formato electronico en TRES (3) SOBRES
DIGITALES (A, By C), debiendo incluir en cada uno la siguiente documentacion:

El SOBRE A debera incluir el DEUC (Anexo V) conforme al modelo indicado por RTVM, la
Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad (Anexo V1), la Declaracién de Subcontratacion (Anexo X),
la Declaracion de proteccion de datos personales (Anexo XII), toda aquella
documentacion sefialada para dicho Sobre en el apartado 10 de la clausula 1 y la sefialada
en la clausula 12 del presente Pliego que por las caracteristicas del licitador o de la licitacion
sea imprescindible aportar. En ningun caso debera figurar en este Sobre informacion o
documentacion alguna relativa a los criterios evaluables por juicios de valor, al precio
ofertado y/o a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de formulas.

El SOBRE B debera incluir la documentacion relativa a la oferta técnica, conforme al
apartado 10 de la clausula 1, en orden a la aplicacion de los criterios cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor, especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como
toda aquélla que, con carécter general, el licitador estime conveniente aportar. En ningun caso
debera figurar en este Sobre informacién o documentacion alguna relativa al precio
ofertado y/o a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas.

El SOBRE C debera incluir la Proposicion econdémica (Anexo 1.1), la Declaracion
responsable relativa a los criterios evaluables de forma automatica por aplicacién de
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formulas (Anexo 1X), la documentacion sefialada para dicho Sobre en el apartado 10 de
la clausula 1 para aclarar y/o informar sobre dichos criterios y toda aquella documentacion
sefialada para dicho Sobre en la clausula 12 del presente Pliego que por las caracteristicas del
licitador o de la licitacion sea imprescindible aportar.

Subasta electrénica: NO procede.

14.- Garantia definitiva: ST procede.

El adjudicatario debera constituir a disposicion de RTVM una garantia definitiva (conforme a uno
de los modelos que se establecen en los anexos 11, 111, y 1V al presente pliego) cuya cuantia
seré igual al 5 % del importe de adjudicacion del contrato, 1.VV.A. excluido.

Constitucion mediante retencion en el precio: NO se admite.

15.- Garantia complementaria (articulo 107.2 de la LCSP): NO procede.

16.- Polizas de seguros: SI procede.

La empresa adjudicataria debera garantizar mediante pdliza en vigor durante todo el periodo
de vigencia del contrato, las responsabilidades que se deriven de la contratacién de estos
servicios. Para ello, el Contratista dispondra de una péliza de Responsabilidad Civil, para
garantizar la cobertura de los riesgos inherentes a los servicios que presta.

El importe minimo sera 800.000,00 € por siniestro, que debera acreditar en la oferta mediante
aportacion de la Pdéliza correspondiente y el compromiso de particularizarla incluyendo el
objeto de este contrato en caso de resultar adjudicatario.

17.- Programa de trabajo: SI procede.

El adjudicatario debera presentar un Programa de trabajo conforme al Plan de trabajo
presentado en la licitacion en el plazo de diez (10) dias desde la formalizacion del contrato.
Dicho programa debera ser consensuado con RTVM, que podra introducir las modificaciones,
ampliaciones y el grado de definicidn que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

El Programa de Trabajo respetara todas las fechas o plazos de implantacién del servicio, asi
como los requisitos exigidos en el Pliego de Prescripciones Tecnicas.

18.- Plazo de ejecucion (duracion del contrato).

Total: tres (3) afios, desde la formalizacion del contrato.

Parciales: NO.

Recepciones parciales: NO.

Procede la prorroga del contrato: SI procede, el contrato se podra prorrogar hasta dos (2)
anualidades mas, hasta un maximo de cinco (5) afios.

19.- Condiciones especiales de ejecucion del contrato:
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Incorporacion de clausulas sociales, ambientales y de innovacién como condiciones
especiales de ejecucion:
- Como criterios sociales:
- favorecer la formacién en el lugar de trabajo.
- Como criterios ambientales: NO SE APLICAN.
- Como criterios de innovacion: NO SE APLICAN.

En relacién a la subcontratacion, el contratista asume las siguientes obligaciones:
Informar a RTVM de las subcontrataciones que realice y notificar cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucion del contrato
principal.
Verificar que la/s empresa/s subcontratista/s redine/n los requisitos de aptitud
y solvencia que dispone el articulo 215 de la LCSP y no se encuentra/n
incursa/s en prohibicion de contratar, presentando a tal efecto los
documentos acreditativos.
Informar a los representantes de los trabajadores de las subcontrataciones
realizadas, de acuerdo con la legislacion laboral.
Asumir la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a RTVM,
guedando los subcontratistas solo obligados ante el contratista principal.
Abonar a los subcontratistas o suministradores el precio pactado en los
plazos y condiciones sefialados en el articulo 216 de la LCSP.
Remitir a RTVM, cuando este lo solicite, relacion detallada de los
subcontratistas o suministradores, condiciones de la subcontratacion o
suministro y justificante de cumplimiento de los pagos realizados
conforme al articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Ademas, y dado que el presente contrato implica la cesion de datos de caracter personal al
contratista por cuenta del 6rgano de contratacion como responsable del tratamiento, se sefialan
como condiciones especiales de ejecucion las siguientes:

- La obligacion del contratista de someterse a la normativa nacional y de la
Unién Europea en materia de proteccion de datos.

- Indicar en sus ofertas si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a ellos, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

- Presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde
donde se van a prestar los servicios asociados a ellos, conforme a lo indicado
en la clausula 40 del presente pliego.

- Informar a RTVM de cualquier cambio que se produzca en la informacion
anterior y, en especial, en la ubicacion de los servidores y loa servicios
asociados a los mismos.

Dichas condiciones especiales de ejecucidn se establecen en virtud del articulo 202 de la LCSP

Yy, en caso de subcontratacion, se exigiran a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion
del mismo.
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Sin perjuicio de las facultades atribuidas al responsable del contrato para el seguimiento y
verificacion de las condiciones especiales de ejecucion del contrato, el contratista debera
remitir al responsable del contrato cuando sea exigido por éste, 0 en todo caso, con caracter
periodico cada seis (6) meses, un informe justificativo del cumplimiento de las citadas
condiciones.

Las condiciones especiales sefialadas tienen la consideracion de condicidn esencial de ejecucion
con caracter de obligacion contractual esencial y su incumplimiento constituird causa de
resolucion del contrato.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate: Sl proceden.

Conforme al art. 147 de la LCSP se establecen los siguientes criterios de adjudicacion especificos
para el desempate en los casos en que, tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion, se
produzca un empate entre dos o0 mas ofertas.

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

- Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad, superior al que les imponga la
normativa, o en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las empresas,
primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos con discapacidad en
plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

- Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

- Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

La documentacién acreditativa de los criterios de desempate sera aportada por los licitadores en
el momento en que se produzca el empate, y no con caracter previo.

21.- Penalidades.
RTVM ha previsto niveles de servicio que se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego por RTVM y de los que puedan
surgir a lo largo del contrato en el marco de mejora continua), se establece una penalizacion
del 2% del importe de la facturacién mensual en caso de incumplimiento, con un tope del 20%
de la facturacion mensual total.

El incumplimiento prolongado durante méas de 2 meses de dos 0 mas niveles de servicio (SLA)
sera causa de rescision del contrato.

El célculo de los indicadores y la aplicacion de las penalizaciones se realizara mensualmente
y, si fuera el caso, siempre en el informe de cierre del servicio.

Estas penalizaciones se tendran en cuenta a la hora del abono de las facturas presentadas por el
servicio, y seran siempre justificadas mediante un informe técnico donde se detallen cada una
de ellas.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego y de los que puedan surgir a
lo largo del contrato), se establece:
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N° SLA incumplidos Penalizacion - % importe facturacion mensual
Menos de 3 SLAS 2% por SLAs/mes

Entre 3y 5 SLAs 5% por SLA/mes

Mas de 5 SLAS 8% SLA /mes

Ademas de las penalidades anteriores, se podran imponer las siguientes:

- Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio
del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: 10%
del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por infraccion de las condiciones establecidas para la subcontratacion: 50 % del
importe del subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

- Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del
precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

- Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o
laboral: 10% del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podréa superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

22.- Modificaciones previstas del contrato: Si proceden.

Condiciones en que podran efectuarse, alcance y limites:

El presente contrato podra modificarse en el supuesto de que durante su ejecucién se produzcan
modificaciones para incorporar prestaciones que pudieran resultar necesarias, tanto a nivel de
recursos humanos como técnicos para dar cobertura a necesidades que pudieran surgir durante
la vida del contrato e imposible de evaluar a priori, lo que puede suponer modificaciones no
previstas en el proyecto inicial, hasta un maximo del 20 %.

Porcentaje del precio del contrato al que como méaximo puedan afectar: 20 %.

Procedimiento para la modificacién: de acuerdo a la normativa interna, se realiza informe de
solicitud de modificaciones.

23.- Subcontratacion: SI procede.
Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.

Indicacion en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

El licitador deberd incluir en el Sobre A el modelo de declaracion de subcontratacion del Anexo
X debidamente cumplimentado y firmado. En este modelo no se deber4 indicar importe alguno,
sino tan solo el porcentaje de los trabajos que se van a subcontratar.

El adjudicatario podra subcontratar parcialmente la ejecucion del contrato.
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En virtud del articulo 215.2,a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte
del contrato que tengan prevista subcontratar, el porcentaje de cada parte objeto de
subcontratacion y cudl es el nombre y datos del subcontratista. En todo caso el subcontratista
debe cumplir los mismos requisitos de solvencia profesional o técnica que se exigen al
contratista principal.

El contrato objeto de la presente licitacion requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del 6rgano de contratacion como responsable del tratamiento, por lo que los
licitadores indicaran en la oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados
a ellos, el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

En este sentido, el contratista principal asume las responsabilidades a las que hubiera lugar con
ocasién de cualquier incumplimiento por parte del subcontratista en lo relativo a la proteccion
de datos.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

24.-Régimen de pagos.
La contraprestacion econdmica del contrato y su liquidacion se realizara previa presentacion
de la correspondiente factura debidamente conformada por la Direccion Econdmico Financiera
de RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta prestacion de
los servicios facturados.

El adjudicatario emitira las facturas con periodicidad mensual que corresponderan al consumo
real del servicio a mes vencido. Dicha factura debera detallar especificamente los servicios
prestados que son objeto de facturacion.

El esquema de facturacion se estructurard de forma que encaje con los meses naturales
completos por lo que, en el caso de que el contrato comience en fecha distinta al 1 del mes que
corresponda, la primera factura sera desde la fecha de inicio del contrato hasta final del mes en
el que se inicie el contrato, las siguientes seran por meses naturales completos y la Gltima
factura seré desde el dia 1 del mes hasta el dia de final del contrato.

De forma obligatoria las facturas de servicios deben contener el periodo exacto del servicio
facturado.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de
facturacion.

En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no serd exigible la obligacion de pago.

RTVM satisfard las precitadas facturas en el plazo méaximo de treinta (30) dias desde su
conformidad.
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Los descuentos economicos como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones que
procedan se valorardn en el mes en curso y se haran efectivos en la facturacion del mes
siguiente.

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.
25.- Revision de precios: NO procede.

26.- Subrogacion. Informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores
de la empresa que estan prestando servicio en la actualidad: NO procede.

27.- Importe de los gastos de publicidad de la licitacion.
En caso de que proceda, el coste de insercion de los anuncios en los Diarios y Boletines
Oficiales sera a cargo de la empresa que resulte adjudicataria.

28.- Informacion sobre el contrato cuyo caracter confidencial debe respetar el contratista:
En relacion con la confidencialidad sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.

Las partes se comprometen a tratar como confidencial toda la informacion y datos relativos a
este contrato, a cualesquiera otros que fueran concluidos por las partes en ejecucion o desarrollo
de este contrato, asi como toda la informacion relativa al negocio y las operaciones de ambas
partes a las que tuvieran acceso en ejecucion de este contrato.

Cada una de las partes no usara la informacion confidencial de la otra parte, salvo en la forma
y en los casos autorizados en este contrato, y no podra, sin el previo consentimiento escrito de
la contraparte, divulgarla a otros que no sean aquellos de sus empleados, que previamente
hayan sido adecuadamente instruidos sobre la obligacion de mantener confidencial dicha
informacion.

Plazo durante el cual el contratista deber4 mantener el deber de respetar el caracter
confidencial de la informacion: cinco (5) afios después de finalizado el contrato.

29.- Forma de constatacion por RTVM de la correcta ejecucion del contrato:

El responsable del contrato de RTVM o, en su defecto, de los servicios dependientes del 6rgano
de contratacion, constatardn la correcta ejecucion del contrato mediante un Informe de
comprobacion de los servicios prestados.

30.- Forma de recepcion del contrato:

Cuando el objeto del contrato se haya realizado en su totalidad por el contratista y a plena
satisfaccion de RTVM dentro del mes siguiente a su finalizacion. La recepcion del contrato se
materializara en la correspondiente acta firmada por las partes.
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31.- Plazo de garantia: NO procede.

32.- Se cederan datos personales al contratista: Si.

Finalidad para la que se cederan datos personales: El objeto del contrato puede requerir la cesion
de los datos personales de trabajadores de RTVM al contratista al tener que realizar un servicio
de soporte a usuarios de RTVM con la resolucion de incidencias que se puedan presentar, lo
que supone la posibilidad de acceder a bases de datos y demés informacién de los empleados

de RTVM.

El presente contrato requiere, por tanto, el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del 6rgano de contratacion como responsable del tratamiento. Es por ello que el licitador
esta obligado a:

Incluir en la oferta el modelo del Anexo XI1 (Proteccion de datos de caracter
personal) debidamente cumplimentado y firmado, en el que indicarén las
certificaciones obtenidas en relacion a la proteccidn de datos; si hubieran sido
objeto de sancion; si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a ellos, el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las
condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion; la ubicacion de los servidores y servicios
asociados y la aceptacion de las obligaciones y responsabilidades en el supuesto
de resultar adjudicatarios.

El adjudicatario del contrato esté obligado a:

Respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato

Custodiar la documentacion que se le entregue para la realizacion del contrato de
forma que dicha documentacion o la informacion en ella contenida no llegue a
poder de terceras personas.

Respetar la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de
datos.

Presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que ponga
de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a
prestar los servicios asociados a ellos, asi como comunicar a RTVM cualquier
cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion
facilitada en dicha declaracion.

CAPITULO I1. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 2. Régimen juridico.

RTVM ostenta la condicion de poder adjudicador sin condicion de Administracion Publica al
encuadrarse dentro del supuesto previsto en el articulo 3.3 d) de Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).
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En concordancia con lo anterior, los contratos que suscriba dicha mercantil, cualquiera que sea
el ambito o naturaleza de su actividad, tendran la consideracion de privados (articulo 319.1)
Yy Se regiran por:

- Las normas del derecho privado.

- Aquellas previsiones contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP).

- Los Reglamentos que desarrollen la normativa y que resulten de aplicacion.

- Las clausulas contenidas en el presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en
el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

- Asimismo, tendra carécter contractual la oferta del adjudicatario (en todo aquello que no se
oponga o contradiga lo previsto en los documentos antes detallados) y el documento en que se
formalice el contrato.

Clausula 3. Objeto del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los trabajos descritos
en el apartado 1 de la clausula 1 al mismo y definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares, en el que se especifican las necesidades a satisfacer mediante el contrato y los
factores de todo orden a tener en cuenta.

Tanto el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares como el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmados, en
prueba de conformidad por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato.

Si el contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, a varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes por licitador, para lo que se estara a
lo estipulado en el apartado 1 de la clausula 1. En este apartado se indican, asimismo en su
caso, el nimero méaximo de lotes a adjudicar a cada licitador y las normas a aplicar en el
supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un nimero de lotes que exceda el
indicado.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacién y precio del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 de la
clausula 1, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de
determinacion del presupuesto el expresado en el citado apartado 4 de la clausula 1. Su
calculo incluye todos los factores de valoracion y gastos que, segun los documentos
contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, que figura como partida
independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica
igualmente en el apartado 4 de la clausula 1.
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Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Afadido en partida
independiente. Aquellas cuyo importe sin VA supere la base imponible del presupuesto base
de licitacion, seran desechadas. El precio del contrato sera aquél al que ascienda la
adjudicacion, que en ningun caso superara el presupuesto base de licitacion. La baja que pueda
obtenerse como resultado de la adjudicacion, dara lugar, en su caso, a una baja proporcional de
los importes de cada una de las anualidades previstas.

La ejecucion del servicio y/o entrega del suministro esta amparada por los créditos que se
indican en el apartado 4 de la clausula 1.

Clausula 5. Perfil de contratante.

El acceso al portal de contratacidn del érgano de contratacion se efectuard a través del Portal

de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la siguiente direccion de Internet
(URL): http://www.madrid.org/contratospublicos.

CAPITULO I1I1. LICITACION
Clausula 6. Capacidad para contratar y criterios de seleccién de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan
plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e
incompatibilidades para contratar con la Administracion establecidas en el articulo 71 de la
LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la
Comunidad de Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora
de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, y que acrediten su solvencia econdémica, financiera
y técnica o profesional, o su clasificacion de conformidad con lo establecido en el apartado 7
de la clausula 1.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que,
en su caso, se especifica en el apartado 6 de la clausula 1.

Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del contrato objeto del presente
pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que,
conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas extranjeras no comunitarias, deberan reunir, ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 68 de la LCSP.

Clausula 7. Procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara por procedimiento abierto mediante pluralidad de criterios, en

aplicacion de los articulos 131.2, 145 y 156.1 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos
establecidos en dicho texto legal.


http://www.madrid.org/contratospublicos

A
’“‘ RTVM

Si asi se indica en el apartado 8 de la clausula 1 de este pliego, para la adjudicacion del
contrato se celebrara una subasta electronica, conforme a los requisitos establecidos en el
articulo 143 de la LCSP. En el apartado 13 de la cldusula 1 se deberd incluir la informacion
necesaria sobre su celebracion.

Clausula 8. Criterios de adjudicacion.

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos,
con su correspondiente ponderacion o, en su defecto, por orden decreciente de importancia, en
el apartado 9 de la clusula 1.

Cuando el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, de entre los criterios
objetivos de adjudicacion, en el mismo apartado de dicha clausula se especifican, en su caso,
los que se valoraran en una primera fase, siendo necesario obtener como minimo, en cada uno
de ellos la puntuacion que asimismo se indica para que la oferta pueda ser valorada en la fase
decisoria. Igualmente, se sefialaran, en su caso, en este apartado los pardmetros objetivos que
deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal, referidos a la
oferta considerada en su conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor tengan atribuida una
ponderacién mayor que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la
valoracion de aquéllos corresponderd bien a un comité formado por expertos en la materia
objeto del contrato, o bien a un organismo técnico especializado. EI comité, en su caso, estara
compuesto por un minimo de tres miembros, que podran pertenecer a los servicios
dependientes del 6rgano de contratacion pero, en ningin caso, podran estar adscritos al érgano
proponente del contrato al que correspondera realizar la evaluacién de las ofertas. Su
designacion o el procedimiento para efectuarla o, en su caso, la designacion del organismo
técnico especializado se establece en el apartado 9 de la clausula 1, debiendo publicarse con
caracter previo a la apertura de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se llevara
a cabo una evaluacién comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador
concreto para una combinacién particular de lotes cumpliria mejor, en conjunto, los criterios
de adjudicacion establecidos en el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas
presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

Clausula 9. Garantia provisional.
Si asi se especifica en el apartado 11 de la clausula 1, para tomar parte en la licitacién, los
licitadores deberan constituir previamente, a disposicion del 6rgano de contratacion, una

garantia provisional por el importe sefialado en dicho apartado.

Cuando el licitador presente su proposicion bajo la forma de unién temporal de empresarios,
la garantia provisional podra constituirse por una o varias de las empresas participantes,
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siempre gque en su conjunto se alcance la cuantia exigida en el apartado 11 de la clausula 1y
garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién.

Cuando el licitador opte a un solo lote o0 a varios de los establecidos, deberd constituir la
garantia provisional correspondiente a los lotes a que opte, cuyos importes que indican, en su
caso, en el apartado 11 de la clausula 1.

En cuanto a la forma y requisitos de la garantia, se estara a lo previsto en el articulo 106 de la
LCSP, asi como a lo dispuesto en los articulos 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se
oponga a lo previsto en dicha Ley.

La constitucion de la garantia se ajustard, en cada caso, a los modelos que se indican en los
anexos I, 111,y 1V al presente pliego.

La garantia provisional permanecera vigente hasta la adjudicacion del contrato, extinguiéndose
automaticamente y siendo devuelta a los licitadores no propuestos adjudicatarios
inmediatamente después. Al licitador cuya proposicion hubiera sido seleccionada para la
adjudicacion se le retendra la garantia provisional hasta que proceda a la constitucién de la
definitiva. pudiendo aplicar el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a
una nueva constitucion de esta Ultima. Serd incautada la de las empresas que retiren
injustificadamente su proposicion antes de la adjudicacion, siendo de aplicacion lo establecido
en el articulo 62 del RGLCAP.

En todo caso, la garantia provisional respondera del cumplimiento de las obligaciones
impuestas en el articulo 150.2 de la LCSP.

Clausula 10. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones se presentaran en la forma, plazo y lugar indicados en el anuncio de
licitacion, y en la forma establecida en este pliego.

En el Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrecerd, entre otra, la informacion relativa a la
convocatoria de licitacion de este contrato, incluyendo los pliegos de clausulas administrativas
particulares, de prescripciones técnicas particulares, la documentacion complementaria, en su
caso, y el enlace a la informacion sobre el sistema de licitacion electronica que debe utilizarse.

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacion complementaria con una antelacion minima de doce (12) dias a la fecha limite
fijada para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacion. Esta informacion se facilitara al
menos seis (6) dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de
documentacion, las respuestas tendran caracter vinculante y se haran publicas en el perfil de
contratante.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad
de variantes y subasta electronica si se prevén en la clausula 1. Tampoco podra suscribir
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ninguna proposicion en unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente
o figurar en mas de una union temporal. La contravencion de estas prohibiciones dara lugar a
la inadmisién de todas las proposiciones por él suscritas.

La presentacion de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional
del clausulado de este Pliego y del de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen el presente
contrato, sin salvedad o reserva alguna, asi como la autorizacion a la Mesa y al Organo de
Contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadores econémicos de
un Estado miembro de la Union Europea.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 12 de la cldusula
1.

Clausula 11. Formato de presentacion: Medios electronicos.

La utilizacion de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la presentacion
de proposiciones seré obligatoria cuando asi se indique en el apartado 13 de la clausula 1.

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten.
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan
dudas derivadas de la calidad de la copia, el érgano de contratacién podra solicitar de manera
motivada el cotejo de las copias aportadas por el licitador, para lo que podra requerir la exhibicion
del documento o de la informacion original.

Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de
prohibicion de contratar conforme al articulo 71.1 €) de la LCSP.

Comunicaciones telematicas.

En el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos) se ofrece la informacion y documentacion
necesaria para poder participar en la presente licitacion.

El portal informatico de acceso para realizar la licitacion electronica es:
https://gecon.telemadrid.es/, donde se puede acceder a los programas y a la informacién
necesaria para licitar por medios electronicos.

Envio de ofertas electronicas.

Las proposiciones se presentaran en la direccion electronica habilitada por RTVM al efecto,
https://gecon.telemadrid.es/, en el plazo y hora que se determina en el apartado 8 de la
presente clausula y en el anuncio de licitacion., debiendo estar la oferta firmada mediante firma
electronica reconocida, validamente emitida por un Prestador de Servicios de Certificacion
(“Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion™ establecidos en Espaiia,
publicada en la sede electrénica del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital), y que
garantice la identidad e integridad del documento, la oferta y todos los documentos asociados
a la misma, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica y demas disposiciones de contratacion publica electronica. Las copias que aporten
los interesados al procedimiento de contratacion tendran eficacia, exclusivamente en el &mbito de
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la actividad contractual de RTVM.

La oferta electronica deberd estar firmada por la persona con poder bastante para contratar en
nombre y representacion de la empresa o entidad a través de su certificado electronico

Los licitadores podran descargar en la direccion habilitada (https://gecon.telemadrid.es/) una
aplicacion de escritorio que les permitira la preparacion y presentacion de las ofertas mediante
sobre digital. En el momento de realizar el envio de la propuesta, el licitador debera firmar la
oferta con un certificado digital emitido por una de las entidades de certificacion reconocidas.
En ese momento, desde el propio ordenador del licitador, la oferta seré cifrada, enviada a la
plataforma de licitacion por canal seguro y depositada en el repositorio seguro, donde se
custodiard de forma que sélo se pueda recuperar con los derechos de acceso necesarios, una
vez se dan las condiciones temporales y de identificacion de los custodios designados para cada
licitacion.

Problemas técnicos en la presentacion de la oferta.

En el supuesto que un licitador tenga problemas técnicos para presentar su oferta en la plataforma,
podra remitir su proposicion en dos fases:

En una primera fase, el licitador podra presentar al correo electronico asesoria@telemadrid.es o
presencialmente en la sede de RTVM, la huella digital de la oferta (resumen criptogréafico del
contenido de la oferta), siempre que su remision se produzca dentro del plazo limite de
presentacion de ofertas.

En una segunda fase, el licitador debera remitir la oferta propiamente dicha, por el mecanismo
habitual habilitado para la licitacion electronica (https://gecon.telemadrid.es/), en un plazo
méaximo de 24 horas desde la remision de la huella digital. La oferta presentada fuera de dicho
plazo no sera admitida. En el supuesto de no efectuarse esta segunda remision, la oferta se
considerara retirada.

Caracteristicas de los documentos y archivos.

Los documentos se presentaran en formato electronico PDF (estandar) y no superara los 30Mb
de capacidad por archivo. La plataforma no establece limite alguno en el nimero de archivos
que se pueden adjuntar a una oferta.

El formato de los sobres serd letra Arial 11-12, Times New Romén 12 o similar e interlineado
sencillo con un indice numerado de acuerdo a los apartados definidos y una extensiéon maxima
de 20 paginas a doble cara para cada documento. El tamafio del papel serd DIN A4y
excepcionalmente podran utilizarse algunas paginas en formato DIN A3, que computara cada
una como una sola pagina, para la representacion de graficos, cronogramas, cuadros resumen
y oros elementos similares que requieran una mayor amplitud y detalle.

Los formatos admitidos por la plataforma para los documentos que se anexan en la presentacion
de una oferta son: doc, docx, xls, xIsx, ppt, pptx, rtf, sxw, abw, pdf, jpg, bmp, tiff, tif, odt, ods,
odp, odi, dwg, zip. Como medida alternativa para adjuntar archivos de otros formatos, se
pueden envolver en un archivo comprimido (ZIP).

Los archivos electronicos no deberan estar protegidos por claves o contrasefias que impidan su
apertura a la Mesa. En caso de que lo estuvieran se dara un plazo de subsanacion al licitador
para que aporte las contrasefias para su acceso.
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Es responsabilidad de los licitadores velar porque las ofertas estén libres de virus.

Discordancia entre los valores y los documentos adjuntos.

En caso de discordancia entre los valores objetivos introducidos en los formularios de la
plataforma y los documentos anexos que dan respaldo a cada criterio prevaleceran los
documentos y anexos suscritos electrénicamente por el licitador.

Fecha limite de presentacion de ofertas

El plazo méximo de presentacion de ofertas sera el determinado en el apartado 8 de la clausula
1y en el anuncio de licitacion. El acceso telematico al registro (https://gecon.telemadrid.es/)
se podra realizar durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio, excepto el ultimo dia del
plazo en el que la presentacion de ofertas se podra tramitar hasta las 14:00:00 horas. La fecha
limite de una licitacion es la fecha y hora indicada sin segundos vencidos, de modo que una
oferta que Ilegue en hora y minuto exactos a la fecha y hora limite, pero con uno o més segundos
de la sefialada, estara oficialmente fuera de plazo.

La fecha de envio de la oferta serad determinada por el registro de RTVM, teniendo en cuenta
que las ofertas enviadas primero deben subirse al servidor en su totalidad y posteriormente
asentados en el registro electrénico. Los tiempos de subida de las ofertas a la Plataforma no
son inmediatos y dependen del tamafio de la oferta, nUmero de archivos y conectividad del
sistema, siendo responsabilidad del licitador cerciorarse del estado de los mismos y prever con
la antelacion suficiente llevar a cabo la presentacion de la oferta.

Presentacion de la oferta.

Para considerar que la oferta ha sido remitida sera necesario que el licitador elabore su oferta, la
cierre, la firme electronicamente y la envie a la plataforma de licitacién, obteniendo el pertinente
justificante de registro del Registro Electrénico de RTVM.

El cierre de la oferta en el equipo del licitador sin el consiguiente envio a la plataforma de RTVM
no supondré el envio a ningln efecto y la oferta se tendra por no presentada.

Presentacion fuera de plazo.

Si por causas imputables a problemas técnicos de la Plataforma o de los componentes técnicos
relacionados, el licitador no pudiera presentar su oferta en el plazo establecido en los
correspondientes anuncios, RTVM requerira informe técnico a la empresa proveedora del
servicio para que determine los motivos de tal situacion, a fin de que por la Mesa de
Contratacion se adopten la medidas oportunas. La Mesa informaré al Organo de Contratacion
que podra ampliar el plazo limite de recepcion de solicitudes. El informe técnico se incorporara
al correspondiente expediente a los efectos que procedan.

En el supuesto que los problemas en el envio de la oferta hayan sido debidos al
desconocimiento del licitador o a problemas tecnicos no achacables a la plataforma de
licitacion y finalmente esta no se pudiera presentar en plazo, aun en el supuesto de haber
contactado con el soporte técnico, la oferta se considerard presentada fuera de plazo y sera
excluida.

Si al proceder a la apertura de los sobres se detecta una presentacion fuera de plazo sobre la
cual se ha recibido una huella digital, esta se validara. Si la huella coincide, y la fecha de
recepcion esta dentro del plazo de las 24 horas extendidas a partir de la fecha de remisién de la
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huella, la oferta se dara por valida y se abrira. Si por el contrario la huella no coincide, o bien
se ha recibido fuera del plazo de 24 horas extendidas, la oferta se excluird, no abriéndose nunca
su contenido.

Apertura de ofertas electronicas.

El proceso de apertura de los sobres electronicos se realiza mediante una aplicacion informética
que comprueba que se haya alcanzado y superado la fecha de apertura establecida y que el quérum
minimo establecido est4 presente, validacion que se realiza mediante la introduccion de sus claves
personales o dispositivos criptograficos.

La apertura de los sobres electrénicos se realizara en acto convocado al efecto, siendo la persona
que ejerza las labores de secretaria de la Mesa la responsable de dar fe de la constitucion de la
misma e introducir sus claves para desbloquear los sobres.

El sobre con la proposicion econdmica y la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica se abrira en acto pablico, cuya fecha lugar y hora estan indicados
en el apartado 8 de la clausula 1 del presente Pliego y en el perfil del contratante del Portal de la
Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.

En el caso de que exista un nimero elevado de ofertas o bien por su extension u otras causas (los
procesos criptograficos pueden ser lentos por su complejidad), se podré avisar a los presentes de
que la apertura se efectuard en dos momentos distintos. Primeramente, se abriran los sobres y
después, descifrados y abiertos todos los sobres, se dara lectura de los resultados, siendo también
publico este segundo acto.

Notificaciones electronicas.

Se comunicaran a los interesados los defectos u omisiones subsanables de la documentacion
presentada por los licitadores, los empresarios admitidos y los excluidos de la licitacion, y las
ofertas con valores anormales mediante su publicacion en la tabl6n de anuncios electrénico,
del Portal de la Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-
(http://www.madrid.org/contratospublicos) y/o a través de la Plataforma de Contratacion
Electronica de RTVM (https://gecon.telemadrid.es/).

Sin perjuicio de la obligacién de publicidad por los medios sefialados, los licitadores dispondran
en su area privada de la plataforma (https://gecon.telemadrid.es/), dentro del detalle de un
expediente al cual han presentado oferta, de la siguiente informacion: - licitadores admitidos y no
admitidos (excluidos); - licitadores pendientes de subsanacion; - puntuaciones; - valores objetivos
puntuables; - licitador adjudicatario.

Los licitadores pueden introducir los criterios de interés para ser notificados de forma automatica
y gratuita cada vez que se publique un expediente en la plataforma de RTVM.

Esta publicidad no sustituye en ningln caso a los medios de publicidad establecidos en la Ley

9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, ni surte efecto alguno en el
procedimiento de contratacion, teniendo Ginicamente caracter informativo.

Clausula 12. Forma y contenido de las proposiciones.
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Las proposiciones y la documentacion que las acompafia se presentaran redactadas en lengua
castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y constaran de TRES (3) SOBRES, segun
se indica a continuacion:

SOBRE A. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS.

SOBRE B. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

SOBRE C. PROPOSICION ECQNOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVAALOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR
APLICACION DE FORMULAS.

Los licitadores deberan indicar la documentacién o informacién aportada a la licitacion que
tenga caracter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros
posteriores. El cardcter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicion,
pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan una difusion restringida y, en ningin
caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

En los sobres se debera incluir la documentacién que a continuacion se indica:

SOBRE A “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, ACREDITATIVA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS” que incluird, preceptivamente, los
siguientes documentos:

1. Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos
para participar en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario
normalizado del “documento europeo unico de contratacion” (DEUC), establecido
por el Reglamento de Ejecucién (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016.

El servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita el Ministerio de Hacienda,
permite cumplimentar este documento por via electrénica en la siguiente direccion de
Internet: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es, conforme
se indica a continuacion (la visualizacion del DEUC en formatos PDF y HTML se
puede realizar con la nueva herramienta, llamada VISOR, que esta disponible en la
siguiente direccion: https://visor.registrodelicitadores.gob.es):

e Con el servicio DEUC electronico, el 6rgano de contratacion creara un modelo de
DEUC para este procedimiento, que se pondra a disposicion de los licitadores en
formato normalizado XML, junto con los demas documentos de la convocatoria
(como documentacion complementaria) en el Portal de la Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid -Perfil de contratante-.
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e El licitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y
acceder después al servicio DEUC electronico, donde deberd importarlo,
cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con
los deméas documentos de la licitacion.

(Se incluyen orientaciones para la cumplimentacion del formulario normalizado del
DEUC como anexo V al presente pliego).

Si varios empresarios concurren constituyendo una unién temporal, cada uno de los que
la componen debera acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de
ellos un formulario DEUC separado, asi como el resto de los documentos exigidos en
este apartado de la presente clausula, debiendo acompafiar asimismo un escrito de
compromiso en el que indicaran los nombres y circunstancias de los empresarios que
se agrupan, el porcentaje de participacién de cada uno de ellos y la designacion de un
representante o apoderado unico de la unién, que durante la vigencia del contrato ha de
ostentar la plena representacion de la misma frente a RTVM. El citado documento
deberé estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen
la unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia,
debera también aportar el DEUC separado de dicha/s entidad/es.

Si el contrato esta dividido en lotes y los requisitos de solvencia econdmica y financiera
y técnica o profesional exigidos varian de un lote a otro, se aportard una declaracién
responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de
solvencia.

Si el licitador tiene previsto la subcontratacion, deberd aportar debidamente

cumplimentada, la seccion D de la parte 11 del DEUC, en el que sefialara la siguiente

informacion:

- La/s parte/s del contrato que tenga previsto subcontratar.

- El porcentaje de esa parte o de cada una de las partes que tenga previsto
subcontratar.

- Ladenominacion de la empresa subcontratista. Denominacion social y NIF.

Asimismo, debera presentarse el DEUC (con las secciones Ay B de la parte 11 y la parte
Il debidamente cumplimentadas) por parte de la subcontratista o, en el caso de que
fueran varias, tantos DEUC como subcontratistas, debidamente firmados.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Sector Publico lo indicarén en el propio formulario del DEUC v, si
alguno de los datos o informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran
actualizados, los aportaran mediante la cumplimentacion del citado formulario.

No obstante, si el drgano de contratacion lo estima conveniente, en orden a garantizar
el buen fin del procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la
adopcion de la propuesta de adjudicacion que los licitadores aporten la documentacion
acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas para ser adjudicatario del
contrato.
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2. Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el anexo V1 al presente pliego,
por la que, de resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la clausula
34 del presente pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a
tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”, la obligacion de tener empleados,
durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al
menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 0 mas trabajadores
y el contratista esté sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su
inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, 0
la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D.
364/2005, de 8 de abril. En esta declaracion se hara constar, ademas, que asume
igualmente la obligacion de acreditar ante el 6rgano de contratacion cuando le fuese
requerido durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la
garantia definitiva, el cumplimiento de la obligacion anteriormente referida.

Asimismo, en el caso de empresas de mas de 150 trabajadores, en la citada declaracion
se indicara que cuentan con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo
45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

3. Garantia provisional.

Justificante de haber constituido, en su caso, la garantia provisional por el importe
sefialado para cada lote en el apartado 11 de la clausula 1 del presente pliego, de
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la clausula 9.

4. Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras deberan presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso,
al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderles, en los términos del
modelo que figura como anexo V111 de este pliego.

5. Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Codigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, o
conjuntamente con otra empresa 0 empresas ajenas al grupo con las que y con las cuales
concurra en union temporal, deberan presentar declaracion en la que hagan constar esta
condicion.

Tambien deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando

distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos
en el articulo 42.1 del Cddigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.
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6. Subasta electrénica.

En caso de celebracion de subasta electronica, los licitadores deben indicar una
direccion de correo electronico donde enviar la invitacion a participar y los datos de una
persona de contacto, a la cual se asignara una clave que le permitira acceder a la Plataforma
de Subastas Electronicas.

7. Tratamiento por el contratista de datos personales

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
organo de contratacion como responsable del tratamiento, se incluira en este sobre la
indicacion de si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos,
el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

8. Declaracion de la subcontratacion.

Sin perjuicio de la obligacién del licitador que tenga previsto subcontratar de
cumplimentar el DEUC conforme se sefiala en la presente Clausula, por parte de éste
se debera ademas presentar la declaracion de subcontratacion conforme al modelo que
se adjunta como Anexo X.

9. Documentacion complementaria

Se incluird, en su caso, toda la documentacion que se exija en el apartado 10 de la
clausula 1.

B) SOBRE B. “DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE
VALOR.”.

En este sobre se incluird la documentacién técnica que se exija, en su caso, en el apartado 10
de la clausula 1, en orden a la aplicacién de los criterios cuya cuantificacién depende de un
juicio de valor, especificados en el apartado 9 de la citada clausula, asi como toda aquélla
que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar, sin que pueda figurar en el
mismo ninguna documentacion relativa al precio y a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas.

C) SOBRE C. "PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA
POR APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:
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1. La proposicion econdmica, segun el modelo establecido en el anexo 1.1 de este Pliego,
incluyendo también el plazo de prestacion del servicio y/o entrega del suministro, asi como, en
su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1.

Para la presentacion electronica de las ofertas y de subasta electrénica, en su caso,
respectivamente, se tendrd en cuenta lo dispuesto en el apartado denominado ‘“Medios
electronicos” de la clausula 1, relativa a las “Caracteristicas del contrato”.

No se aceptaran aquellas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer
claramente lo que RTVM estime fundamental para considerar la oferta debiendo incluir, en su
caso, el desglose de costes exigido en el apartado 9 de la clausula 1. Si alguna proposicion
no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese del
presupuesto base de licitacion, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error
manifiesto en el importe de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador
de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, sera desechada por la Mesa de
contratacion, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de algunas
palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre
el Valor Aiadido que deba ser repercutido.

2. La documentacion que se especifica en el apartado 10 de la clausula 1 al presente pliego,
en orden a la aplicacion de los demaés criterios de adjudicacion, distintos del precio y el plazo
de entrega, en su caso, valorables de forma automatica por aplicacion de formulas.

3. Si asi se requiere en la clausula 1 de este pliego, se incluira en el sobre C la indicacion de la
parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar, sefialando el nhombre o perfil
empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que vayan a encomendar su realizacion.

Clausula 13. Actuacion de la Mesa de contratacion.

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion, con
objeto de proceder a la apertura del SOBRE A (documentacién administrativa). Si observase
defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, lo comunicard a los
interesados, concediéndose un plazo de tres (3) dias naturales para que los licitadores los
corrijan o subsanen.

Una vez examinada la documentacion aportada, la Mesa determinara las empresas admitidas a
licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segun proceda.

En un plazo que no podra ser superior a siete (7) dias, a contar desde la apertura de la
documentacion, se procedera, en su caso, a la apertura del sobre que contengan la
documentacidn relativa a los criterios cuya ponderacién dependa de un juicio de valor (SOBRE
B), entregandose al organo encargado de su valoracion la documentacion contenida en los
mismos, dejando constancia documental de todo lo actuado.
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La valoracion de la documentacion técnica relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacién dependa de un juicio de valor se haré por los servicios técnicos del 6rgano de
contratacion en un plazo no superior a siete (7) dias, debiendo ser suscritas por el técnico o
técnicos que realicen la valoracion.

Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicara
a los interesados a través de correo electronico, concediéndose un plazo no superior a cinco (5)
dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones
0 documentos complementarios.

En acto publico, la Mesa pondrd en conocimiento de los licitadores el resultado de la
comprobacion de la documentacién y, en su caso, la valoracion previa de los criterios de
adjudicacién cuya ponderacion dependa de un juicio de valor. Seguidamente, abrira el SOBRE
C “Proposicion economica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion evaluables
de forma automatica por aplicacion de formulas”, dando lectura a las ofertas, de las empresas
admitidas, y, en su caso, a la documentacién relativa a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacién de formulas.

Si se celebra subasta electronica, tras la apertura de estos sobres y la realizacion de una primera
evaluacion completa de las proposiciones, se invitara simultaneamente por medios
electronicos, informaticos o telematicos a todos los licitadores que hayan presentado ofertas
admisibles a participar en la subasta.

Si se identificase alguna proposicion que pueda ser considerada anormalmente baja, de
acuerdo, en su caso, con lo indicado en el apartado 9 de la clausula 1, se realizara la
tramitacion prevista en el articulo 149 de la LCSP. En caso de subasta electronica esta
tramitacion se llevara a cabo tras la finalizacion de la subasta, tomando en consideracion para
apreciar si existen valores anormales o desproporcionados los de la ultima puja de cada
licitador.

Si, tras la aplicacidn de los criterios de adjudicacion, se produce empate entre dos 0 mas ofertas,
se solicitara de los licitadores afectados la documentacion acreditativa de los criterios de
desempate indicados en la clausula 17.

Clausula 14. Garantia definitiva.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145 de la LCSP estara obligado a constituir, a disposicion del érgano de contratacion, una
garantia definitiva si asi se establece en el apartado 14 de la clausula 1. Su cuantia sera igual
al 5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, 1.V.A. excluido, segln lo previsto en el
apartado 14 de la clausula 1. La constitucion de esta garantia debera efectuarse por el licitador
en el plazo de diez (10) dias héabiles, contados desde el envio de la comunicacién por el érgano
de contratacion. En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere
el articulo 110 de la LCSP, ajustandose, de acuerdo con la forma escogida, a los modelos que
se establecen en los anexos 11, 111,y 1V al presente pliego.

Asimismo, la garantia definitiva podra constituirse mediante retencion en el precio, si asi se
indica en el apartado 14 de la clausula 1.
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Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio
del mismo, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en
que se notifique al empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida
proporcidn con el precio del contrato resultante de la modificacion. En el mismo plazo contado
desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el adjudicatario
deberad reponer o ampliar la garantia en la cuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 107.2 de la LCSP, se estar, en
su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 de la clausula 1, teniendo, a todos los efectos, la
consideracion de garantia definitiva. La garantia total podré alcanzar, en su caso, el porcentaje
del 10 por ciento del precio del contrato.

Clausula 15. Acreditacion de la capacidad para contratar y propuesta de adjudicacion.
Renuncia o desistimiento.

La Mesa de Contratacion requerira, en su caso, al licitador la presentacion en el plazo de diez
(10) dias habiles, a contar desde el envio de la comunicacién, de los documentos gue se indican
a continuacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucion o modificacion,
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o
documento de constitucidn, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas
por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro
oficial. Estos documentos deberan recoger el exacto regimen juridico del licitador en el
momento de la presentacion de la proposicién y que conforme a su objeto social puede
presentarse a la licitacion.

Si se trata de empresario individual, debera presentar dicho documento, o en su caso, el
que le sustituya reglamentariamente.

1.2.- Cuando se trate de empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, la capacidad,
solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar se podra realizar bien mediante
consulta en la correspondiente lista oficial de operadores econdémicos autorizados de un
estado miembro, bien mediante la aportacion de la documentacion acreditativa de los
citados extremos.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Union Europea que, con arreglo a la legislacion del Estado en
gue estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se
trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para
poder realizar la prestacion de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

40



A
’“‘ RTVM

1.3.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior,
informe de la Mision Diplomaética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar
del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o
en su defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Igualmente deberan acompafiar
el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68.1 de la LCSP.

1.4.- Documentacion acreditativa de la habilitacion empresarial o profesional precisa
para la realizacion del contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 6
de la clausula 1.

Poderes de representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompafar también poder acreditativo de su representacion.
Si el documento acreditativo de la representacion contuviese delegacion permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

Documentacion acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones
vigentes y de que no existen deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de
Madrid.

El licitador debera presentar la siguiente documentacion:

a) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas en el epigrafe correspondiente al
objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en relacion
con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su proposicion, referida al
gjercicio corriente, o el Gltimo recibo, completado con una declaracion responsable de
no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberdn presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencién. En el supuesto de encontrarse en alguna
de las excepciones establecidas en el articulo 82.1 apartados ) y f) de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion
de la exencion de la Agencia Estatal de Administracion.

Las agrupaciones y uniones temporales de empresas deberan acreditar el alta en el
impuesto, sin perjuicio de la tributacion que corresponda a las empresas integrantes de
la misma.

b) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién
Tributaria, acreditativa de estar al corriente de sus obligaciones tributarias.
Ademas, los licitadores que hayan presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la
Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener deudas en periodo ejecutivo de
pago con la Administracion autondémica, salvo que estuviesen garantizadas.

c) Certificacion positiva expedida por la Consejeria de Economia y Hacienda de la
Comunidad de Madrid, por la que el adjudicatario no tenga deudas en periodo ejecutivo
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de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas estuviesen debidamente
garantizadas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de
noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid.

d) Certificacion positiva de estar al corriente de las obligaciones con la Seguridad
Social.

En el caso de profesionales colegiados que no estén afiliados y en alta en el régimen
correspondiente de la Seguridad Social en virtud de lo dispuesto en la Resolucion de 23
de febrero de 1996 (BOE de 7 de marzo), de la Direccion General de Ordenacion
Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, por la que se dictan
instrucciones en orden a la aplicacion de las previsiones en materia de Seguridad Social,
contenidas en la disposicion adicional decimoquinta y en la disposicion transitoria
quinta.3 de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervision de los
Seguros Privados, aquéllos deberdan aportar una certificacion de la respectiva
Mutualidad de Prevision Social del Colegio Profesional correspondiente, acreditativa
de su pertenencia a la misma de acuerdo con la citada Resolucion. La presentacion de
dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones que
se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso
contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.

e) En caso de que proceda, documentacion para garantizar la Prevencion de Riesgos
Laborales en materia de Coordinacién de Actividades Empresariales, esto es, relacion
de trabajadores (nombre, apellidos y D.N.I.) que van a realizar tareas para RTVM; copia
de la dltima RNT de estos trabajadores o alta laboral reciente en la Seguridad Social,
Informe de Datos de Cotizacion (IDC) a fecha concreta de prestacion del servicio; copia
de la péliza del seguro de Responsabilidad Civil de la empresa y justificacién de su
vigencia actual; modalidad de organizacion de la prevencion de su empresa:
Justificacion de Servicio de Prevencion Propio o contrato con Servicio de Prevencién
Ajeno; documentacion de la Formacién en prevencion de riesgos laborales de los
trabajadores que van a realizar las tareas, especifica para la actividad que van a
desarrollar; documento que acredite la entrega a los trabajadores de la Informacion
especifica de riesgos y medidas para su puesto de trabajo con fecha y firma; Evaluacién
de riesgos y medidas preventivas para la realizacion de los trabajos que van a desarrollar
y plan de trabajo; documentacion de la entrega de Equipos de Proteccion Individual, si
precisan, para la realizacién de las tareas y copia de los Certificados médicos de aptitud
especificos para los riesgos de su actividad.

Cuando la empresa no esta obligada a presentar estos documentos, se acreditara esta
circunstancia mediante declaracion responsable.

En el caso de contratacion de los servicios de una empresa que realizara sus actividades
en el exterior de las instalaciones de RTVM Yy sin la coincidencia o intervencion de

trabajadores de RTVM, no es preciso que aporten ninguna documentacion en materia
de prevencion.

Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.
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Las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion,
si asi se indica en el apartado 7 de la clausula 1, o bien acreditando el cumplimiento
de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el anuncio de licitacion, y que se
establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasificacion y se encuentra
pendiente de obtenerla, debera aportar el documento acreditativo de haber presentado
la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la
clasificacion exigida en el plazo establecido en esta clausula para la subsanacion de
defectos u omisiones en la documentacion.

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unidén Europea, deberan
presentar la documentacion acreditativa de su solvencia econdémica y financiera y
técnica o profesional que se exija por el érgano de contratacion en el apartado 7 de la
clausula 1, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 97 de la LCSP sobre los
certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 75.4 de la LCSP, se podra exigir que
determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas
directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una unién
de empresarios, por un participante en la misma.

Si en el presente pliego no aparecen concretados los criterios y requisitos minimos para
su acreditacion, los licitadores o candidatos acreditaran su solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional por los criterios, requisitos minimos y medios de
acreditacion establecidos en los articulos 87 y 90 de la LCSP.

Si el licitador ha recurrido a otras empresas para acreditar capacidades, debera aportar
la documentacion referida en los apartados anteriores de dichas empresas, asi como el
compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente para
la ejecucidn del contrato de la solvencia y medios declarados.

Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico eximira a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion en
las convocatorias de contratacion de la documentacion correspondiente a los datos que
figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de aptitud
del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera, asi como
concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en
el mismo. No obstante, el empresario debera aportar la documentacion requerida en esta
clausula que no figure en el citado certificado.

Los drganos de contratacion podran en todo momento acceder a las certificaciones del
Registro relativas a las empresas licitadoras en los términos previstos en el articulo 8
de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.
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6.-  Asimismo, se presentara, en su caso, la documentacion acreditativa de la constitucion
de la garantia definitiva.

7.- Justificantes correspondientes al pago de los anuncios de licitacién, en su caso.

8.- En su caso, debera aportar la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion de
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 76.2 de la LCSP.

9.- Si se hubiera celebrado subasta electrénica, el licitador debera presentar ratificacion por
escrito de la oferta resultante de su Ultima puja, suscrita por el empresario o su
representante, conforme al modelo que figura como anexo 1.2 de este pliego.

10. Si procede, los documentos originales que se requieran para el supuesto de licitacion
electronica.

11. Si el licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa se comprometio a la
contratacion de personas en situacion de exclusion social, debera presentar informes
de los servicios sociales publicos competentes acreditativos de dicha situacion,
contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

12.  En el supuesto de subcontratacion, el licitador deberd presentar la declaracion
conforme al modelo del Anexo Xl, en la que indicara la parte del contrato que va a
subcontratar, sefialando el importe y el nombre de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion, asi como las condiciones de ejecucion de los trabajos.
Asimismo, junto con la citada declaracion debera aportar la documentacion
correspondiente que acredite que la subcontratista retne los requisitos de aptitud que
dispone el articulo 215 de la LCSP y no se encuentra inhabilitado para contratar.

En los casos en que a la licitacion se presenten empresarios extranjeros de un Estado miembro
de la Unidn Europea o signatario del Espacio Econémico Europeo, la acreditacion de su
capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en
la correspondiente lista oficial de operadores econémicos autorizados de un Estado miembro,
bien mediante la aportacién de la documentacion acreditativa de los citados extremos.

Los licitadores podran ser excluidos del procedimiento e incurrir en la circunstancia de
prohibicion de contratar prevista en el articulo 71.1 ) de la LCSP, con los efectos establecidos
en el articulo 73, si la informacion contenida en el DEUC se ha falseado gravemente, se ha
ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.

Clausula 16. Propuesta de adjudicacion.

La Mesa de contratacion calificara, cuando proceda, la documentacion aportada y, si observa
defectos u omisiones subsanables, se lo comunicara al interesado, concediéndose un plazo no
superior a tres (3) dias naturales para que el licitador los corrija 0 subsane o para que presente
aclaraciones o documentos complementarios.
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Si el licitador no presenta la documentacién requerida en el plazo sefialado, si no la subsana,
en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos
establecidos en este pliego, se entendera que ha retirado su oferta y que ha imposibilitado la
adjudicacién del contrato a su favor, incurriendo, en su caso, en la causa de prohibicion de
contratar establecida en el articulo 71.2 a) de la LCSP, asimismo, se le exigira el importe del
3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad. En estos
supuestos la Mesa de contratacion propondra al 6rgano de contratacion la adjudicacién a favor
del licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, previa
acreditacion de su capacidad para contratar con la Comunidad de Madrid, mediante la
presentacion de la documentacion correspondiente en el plazo establecido para ello.

Posteriormente, la Mesa de contratacion elevara al 6rgano de contratacion las ofertas, junto con
los informes emitidos, en su caso, el acta y la propuesta que estime pertinente, que incluira en
todo caso la ponderacion de los criterios indicados en el apartado 9 de la clausula 1.

La propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contratacion no crea derecho alguno en favor del
empresario propuesto, que no los adquirira, respecto a RTVM, mientras no se haya formalizado
el contrato.

CAPITULO IV. ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 17. Adjudicacion del contrato.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
mejor oferta, mediante la aplicacion de los criterios objetivos establecidos en el apartado 9 de
la clausula 1, o declarara desierta la licitacion cuando no exista ninguna proposicion admisible
de acuerdo con los criterios objetivos de adjudicacion.

El empate entre varias ofertas se resolvera mediante la aplicacién por orden de los criterios
sociales establecidos en al apartado 20 de la clausula 1, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas. En todo caso tendran preferencia en la adjudicacion las
proposiciones presentadas por aquellas empresas, que, sin estar sujetas a la obligacion a que se
refiere la clausula 34 del presente pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén
obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”, en el momento de acreditar su
solvencia técnica, tengan en su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior
al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas
después de aplicar los criterios objetivos, establecidos para la adjudicacion del contrato. A
efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores deberan acreditarla, en su caso,
mediante los correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad
Social.

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa
acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2
por ciento, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el licitador que disponga del
mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.
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Igualmente, tendran preferencia en la adjudicacién, en igualdad de condiciones con las que
sean econOmicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de
insercion reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de
las empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para
tener esta consideracion.

Asimismo, tendran preferencia, en igualdad de condiciones, las proposiciones presentadas por
las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, incluyan medidas de
caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

En la aplicacion de estos criterios de desempate, tendré prioridad la proposicion de la entidad
gue retina mas de una caracteristica. Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta
que segun el orden de prioridad establecido tenga mejor puntuacion en el criterio de
adjudicacién preferente.

La documentacion acreditativa de los distintos criterios de desempate serd aportada por los
licitadores en el momento en que se produzca el empate.

En el supuesto de que la empresa adjudicataria fuese una unién temporal de empresas, esta
obligada a acreditar su constitucion en escritura publica, asi como el NIF asignado a dicha
unién. En todo caso, la duraciéon de la union sera coincidente con la del contrato hasta su
extincion.

El contrato se adjudicara en el plazo maximo de dos (2) meses, a contar desde la apertura de
las proposiciones, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 119.2 b) de la LCSP para los
expedientes calificados de urgentes. Este plazo se ampliara en quince dias habiles cuando se
aprecien ofertas anormalmente bajas.

Clausula 18. Seguros.

El contratista estara obligado a suscribir con compafiias aseguradoras, las pélizas de seguros
que se indican en el apartado 16 de la clausula 1, por los conceptos, cuantias, coberturas,
duracion y condiciones que se establecen en el mismo, debiendo ser aceptadas, previamente a
la formalizacidon del contrato, por el 6rgano de contratacion.

Clausula 19. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionara mediante la formalizacion en documento privado, que no podra
efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde que se remita la notificacion
de la adjudicacion a los licitadores, si el contrato es susceptible de recurso especial en materia
de contratacion.

En este supuesto, el 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo

anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspensiéon de la
formalizacion del contrato, o se hubiera levantado la suspension, requerira al adjudicatario para
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que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

En el resto de supuestos, el contrato debera formalizarse no més tarde de los quince (15) dias
habiles siguientes a aquel en que se realice la notificacion de adjudicacion a los licitadores.

En los contratos en que proceda, el adjudicatario debera acreditar previamente, ante el 6rgano
de contratacion, la suscripcion de las pdlizas que se indican en el apartado 16 de la clausula
1, la constitucion de la UTE, asi como la declaracion responsable relativa al cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, indicada en la clausula 33.

Asimismo, si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos
personales por cuenta del 6rgano de contratacibn como responsable del tratamiento, el
contratista deberd presentar, antes de la formalizacion del contrato, una declaracion en la que
ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar
los servicios asociados a ellos, conforme a lo indicado en la clausula 37 del presente pliego.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato, se le exigira el
importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de
penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, e incurrird en la causa de prohibicion de contratar establecida en el articulo 71.2
b) de la LCSP.

El contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a
su cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el contratista debera entregar a
RTVM una copia legitimada y una simple del citado documento en el plazo méaximo de un mes
desde su formalizacion.

Si, antes de la formalizacién, el érgano de contratacion decidiese no adjudicar o celebrar el
contrato o desistiese del procedimiento, lo notificard a los licitadores compensandoles por los

gastos efectivos en que hubieran incurrido, previa solicitud y con la debida justificacion de su
valoracion econémica.

CAPITULO V. EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 20. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en
el articulo 197 de la LCSP.

Clausula 21. Programa de trabajo.

En cuanto a la obligacion de presentacion del programa de trabajo, se estara a lo que determina
el apartado 17 de la clausula 1.



A
,“‘ RTVM

El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 17 de la clausula 1, contado
desde la formalizacién del contrato, habra de someter a la aprobacién del o6rgano de
contratacion correspondiente, el programa para su realizacion, en el que consten las tareas que
considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo proponiendo, en su caso, los
plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se utilizardn como unidades de
tiempo la semanay el mes, salvo indicacidn en contrario del Pliego de Prescripciones Técnicas.
El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el contrato, y
contendra todos los datos exigidos en aquel pliego, o, de no especificarse en el mismo, los
previstos en la clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la
Contratacion de Estudios y Servicios Técnicos aprobados por Orden de 8 de marzo de 1972.

El 6rgano de contratacidn resolvera sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccion de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicion que estime
necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la
actualizacion y puesta al dia de este programa.

Clausula 22. Direccidn de los trabajos.

La direccion de los trabajos corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a los
servicios dependientes del 6rgano de contratacion.

Son funciones del responsable del contrato:

a) Interpretar el Pliego de Prescripciones Técnicas y deméas condiciones técnicas
establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

b) Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases.

c) Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas
correspondientes a los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion y abono que se
hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del servicio
y/o suministro y su supervision, a la que estara obligada a asistir la representacion de la

empresa adjudicataria, asistida de aquellos facultativos, técnicos, letrados o
especialistas de la misma que tengan alguna intervencion en la ejecucion del contrato.
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i) Comprobar que la ejecucion se desarrolla de acuerdo con la legislacion aplicable y
en los términos del contrato. En especial, llevar a cabo las acciones necesarias para
verificar si se cumplen los requisitos de calidad del contrato, los compromisos de
adscripcion de medios y las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral y
condiciones especiales de ejecucion.

j) Cualesquiera otras obligaciones que resulten del presente pliego y de la legislacion
aplicable.

A fin de supervisar la correcta que ejecucion del contrato y, en especial, el cumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucion, el contratista debera remitir al responsable del contrato
cuando sea exigido por éste, o en todo caso, con caracter periddico cada seis (6) meses, un
informe justificativo de su cumplimiento. En el supuesto de que dicho informe sea requerido
por el responsable del contrato en cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el
contratista debera presentar el mismo en el plazo de diez (10) dias desde que se hubiese
notificado el requerimiento de su emision.

Clausula 23. Plazo de ejecucion.

El plazo total y los parciales de ejecucidn de los trabajos a que se refiere este pliego seran los
que figuran en el apartado 18 de la clausula 1 o el que se determine en la adjudicacion del
contrato, siendo los plazos parciales los que se fijen como tales en la aprobacion del programa
de trabajo, en su caso.

Los plazos parciales que se fijen en la aprobacion del programa de trabajo, con los efectos que
en la aprobacion se determinen, se entenderan integrantes del contrato a los efectos legales
pertinentes.

El computo del plazo para la ejecucion del contrato se iniciara el dia siguiente al de la
formalizacidn de aquél, salvo que se establezca otra cosa en el apartado 18 de la clausula 1.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién
del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Clausula 24. Prorroga del contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula anterior, el contrato podra prorrogarse si asi se
indica en el apartado 18 de la clausula 1, y la prorroga sera obligatoria para el empresario,
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion
del plazo de duracion del contrato, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado, y
quedando exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos de duracién inferior a dos (2)
meses. En ningln caso podra producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.
En los contratos de servicios de prestacion sucesiva, si al vencimiento del contrato no se hubiera
formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacién como consecuencia
de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano de contratacion
producidas en el procedimiento de adjudicacién y existan razones de interés publico para no
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interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve (9) meses, sin modificar las
restantes condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se
haya publicado con una antelacién minima de tres (3) meses respecto de la fecha de finalizacion
del contrato originario, segun dispone el articulo 29.4 de la LCSP.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prorroga sin que
sea necesario reajustar su cuantia, salvo que junto con la prorroga se acuerde la modificacion
del contrato.

Clausula 25. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

RTVM podra imponer al adjudicatario, previa audiencia del mismo, penalizaciones
econdmicas, de acuerdo con el apartado 21 de la clausula 1 y conforme con lo dispuesto en
el articulo 192 de la LCSP.

En la aplicacion de las penalizaciones, RTVM emitird un informe en el que justifique la
concurrencia de los hechos determinantes de la aplicacion correspondiente y su valoracion. Se
concedera audiencia al adjudicatario por un periodo de tres (3) dias a los efectos de que éste
pueda realizar las alegaciones correspondientes.

Si los trabajos sufriesen un retraso en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable
al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el 6rgano de
contratacion un plazo que sera por lo menos igual al tiempo perdido, a no ser que el contratista
pidiese otro menor, regulandose su peticion por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo
que se estara al apartado 18 de la clausula 1, el érgano de contratacion podré optar, atendidas
las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicion de penalidades,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 192 de la LCSP.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un maltiplo del 5 por 100 del precio del
contrato, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este ultimo
supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime necesaria
para la terminacion del contrato.

Asimismo, el organo de contratacion tendrd la misma facultad cuando la demora en el
cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del
cumplimiento del plazo total.

El 6rgano de contratacion, en caso de incumplimiento de la ejecucion parcial de las
prestaciones definidas en el contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del
contrato o por las penalidades que se determinan en el apartado 21 de la clausula 1.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de
los servicios y/o suministros contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
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eximente ni dé derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato los haya
examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones
o certificaciones parciales.

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del contrato, o, en su caso, incumplimiento
del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales suficientes o de las condiciones especiales de ejecucion del contrato en materia
medioambiental, de innovacidn, social o laboral, el 6rgano de contratacion podra imponer al
contratista las penalidades indicadas en el apartado 21 de la clausula 1, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 192.1 de la LCSP.

La aplicacion y el pago de las penalidades no excluyen la indemnizacién a que RTVM pueda
tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del retraso imputable al
contratista.

La infraccidn de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 215.3 de la
LCSP podra dar lugar a la imposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50 por ciento
del importe del subcontrato o la resolucién del contrato, siempre y cuando se cumplan los
requisitos establecidos en el segundo parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la
LCSP. Asimismo, el incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 217 de la LCSP, ademas de
las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las
penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 21 de la clausula 1.

Clausula 26. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.
En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 196 de la LCSP.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados y/o
suministros entregados, asi como, de las consecuencias que se deduzcan para el 6érgano de
contratacion o para terceros por errores u omisiones o metodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucidn en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios
causados a RTVM, esta exigira al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios,
conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

Clausula 27. Modificacién del contrato.

El 6rgano de contratacion podréd acordar, una vez perfeccionado el contrato y por razones
debidamente justificadas, modificaciones en el mismo en los casos y en la forma previstos en
la Subseccion 42, Seccion 3?2, Capitulo I, Titulo I del Libro Segundo y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP, justificAndolo debidamente en el
expediente.
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Cuando la determinacion del precio del contrato se haya realizado con precios unitarios, y se
haya acreditado la correspondiente financiacion en el expediente de contratacion, se podra
incrementar el nimero de unidades a suministrar hasta el porcentaje del 10 por ciento del precio
del contrato, sin que sea preciso tramitar expediente de modificacion.

En el apartado 22 de la clausula 1 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los
limites y el procedimiento de las modificaciones previstas.

Las modificaciones no previstas en el apartado 22 de la clausula 1 sélo podran efectuarse
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de las circunstancias previstas
en el articulo 205 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar las condiciones
esenciales de la licitacion y adjudicacion y deberan limitarse a introducir las variaciones
estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias.

Las modificaciones del contrato que se produzcan durante su ejecucion, se publicaran en el
Portal de la Contratacion Publica -Perfil de contratante, y deberan formalizarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 203 de la LCSP.

Clausula 28. Suspension del contrato.

RTVM podréa acordar por razones debidamente justificadas la suspensién de la ejecucion del
contrato. Igualmente podra proceder la suspension del cumplimiento del contrato por el
contratista si se diese demora en el pago superior a cuatro (4) meses en las condiciones previstas
en el articulo 198.5 de la LCSP. Los efectos de la suspension del contrato se regiran por lo
dispuesto en el articulo 208 de la LCSP, asi como, en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Clausula 29. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos
en el articulo 214 de la LCSP.

Clausula 30. Subcontratacion.

El adjudicatario del contrato podrad concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 215 de la LCSP, quedando
obligado al cumplimiento de los requisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y
217 del mismo texto legal. En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados solo ante el
contratista, que asumira la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente al érgano
de contratacion, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral.

En este sentido, debera indicarse en la oferta, conforme se sefiala en la Clausula 12 sobre la
Forma y contenido de las proposiciones, la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando el porcentaje de dicha parte, y el nombre de los subcontratistas a los
que se vaya a encomendar su realizacion.
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El contratista deberd comunicar por escrito al 6rgano de contratacion, tras la adjudicacion del
contrato y, a mas tardar, cuando inicie su ejecucion, su intencién de subcontratar, indicando
las partes del contrato a que afectard y la identidad, datos de contacto y representantes legales
del subcontratista, asi como justificar la aptitud de éste por referencia a los elementos técnicos
y humanos de que dispone y a su experiencia, salvo si el subcontratista tuviera la clasificacion
adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la subcontratacion, y acreditando que no
se encuentra incurso en prohibicion de contratar. Dicha comunicacion se realizara conforme a
lo previsto en la Clausula 15 sobre la Acreditacion de la capacidad para contratar y
propuesta de adjudicacion.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento al 6rgano de contratacion
del subcontrato a celebrar, el contratista debera acreditar que el subcontratista no se encuentra
inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico. Dicha acreditacion podra
hacerse efectiva mediante declaracion responsable del subcontratista.

En ningln caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con
personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendidas
en alguno de los supuestos del articulo 71 de la LCSP.

Si asi se requiere en el apartado 23 de la clausula 1, los licitadores deberan indicar en su
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, con el porcentaje de dicha
subcontratacion y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones
de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su
realizacion, conforme al modelo del Anexo X. Una vez adjudicado el contrato el contratista
debera aportar el modelo del Anexo X1 con los datos de la empresa, trabajos a realizar, precios
de los mismos, condiciones de pago y demas informacion de cada subcontratacion. En este
caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios
distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion
diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde
que efectien la notificacion y aportacion de las justificaciones referidas en el parrafo anterior,
salvo autorizacién expresa con anterioridad por el 6rgano de contratacion o situacion de
emergencia justificada, excepto si este notifica en ese plazo su oposicion.

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del
6rgano de contratacion como responsable del tratamiento, los licitadores deberan indicar en su
oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el nombre
o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion. Esta obligacion
tendra carécter esencial, y su incumplimiento constituird causa de resolucion del contrato,
conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Cualquier modificacién que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato debera ser
notificada por escrito al érgano de contratacion, asi como toda la informacion precisa sobre los
nuevos subcontratistas.

El conocimiento que tenga el 6rgano de contratacion de los subcontratos celebrados en virtud
de las comunicaciones o la autorizacién que se otorgue no alteraran la responsabilidad
exclusiva del contratista principal.
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La observancia de las condiciones de la oferta para la subcontratacion, la acreditacion de la
aptitud del subcontratista y la acreditacion de las condiciones de emergencia o urgencia tienen
caracter de obligaciones esenciales.

La infraccion de las condiciones para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de
acreditacion de la aptitud del subcontratista o de las circunstancias determinantes de la
situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, tendra, entre otras
previstas en la LCSP, y en funcidn de la repercusion en la ejecucion del contrato, alguna de las
siguientes consecuencias:
a) La imposicién al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del
subcontrato.
b) La resolucidén del contrato, conforme a lo previsto en el articulo 211.1.f) de la LCSP,
al calificarse ésta como una obligacién de caracter esencial.

Los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal que asumird, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a RTVM, incluido el cumplimiento
de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, de las condiciones especiales
de ejecucion asi como de la obligacion a que hace referencia el ultimo parrafo del apartado 1
del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Union Europea en
materia de proteccion de datos.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacion, de
acuerdo con la legislacion laboral.

Los subcontratos tendran en todo caso naturaleza privada.

El contratista deberd remitir al érgano de contratacion, cuando éste lo solicite, relacion
detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando se
perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro
de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar, a solicitud del 6érgano de contratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a
aqueéllos, una vez terminada la prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos
en el articulo 217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, en lo que le sea de
aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideracion de condiciones esenciales de ejecucion
del contrato y su incumplimiento, ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento
juridico, permitira la imposiciéon de las penalidades que a tal efecto se especifiquen en el
apartado 21 de la clausula 1, respondiendo la garantia definitiva de las penalidades que se
impongan por este motivo.

Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de
iniciativa social y Empresas de Insercion, no se podrd subcontratar con empresas no
beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal del
contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 23 de la clausula 1.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas
igualmente a todos los subcontratistas que participen en su ejecucion.
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Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a los
derechos que les reconoce el articulo 216 de la LCSP en relacion con los pagos a subcontratistas
y suministradores, sin que sea de aplicacion a este respecto el articulo 1.110 del Cédigo Civil.

Los subcontratistas no tendran, en ningun caso, accion directa frente al 6rgano de contratacion
por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucion
del contrato principal y de los subcontratos, sin perjuicio de lo establecido en la disposicion
adicional quincuagésima primera de la LCSP.

CAPITULO VI. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 31. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos que
realmente ejecute con sujecion al contrato, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones
dadas por el érgano de contratacion, a travées del responsable del contrato siendo la forma de
pago Y su periodicidad las especificadas en el apartado 24 de la clausula 1.

A cada factura deberédn adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de
facturacion. En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos, no serad
exigible la obligacion de pago.

RTVM debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los servicios prestados y/o suministros entregados dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la prestacion del servicio. Dentro del plazo de treinta (30) dias a contar desde la
fecha del acta de recepcién o conformidad del contrato, RTVM deberé acordar y notificar al
contratista la liquidacién del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante.

El contratista debera presentar la factura en el registro del 6rgano de contratacién en el plazo
de treinta (30) dias desde la fecha de entrega efectiva de los bienes o prestacion del servicio
objeto del contrato. No obstante, si RTVM recibe la factura con posterioridad a la fecha del
documento que acredite la recepcidn o conformidad con lo dispuesto en el contrato, el plazo
de treinta dias se contara desde que el contratista presente la citada factura.

Los descuentos econdmicos como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones que
procedan se valoraran en el mes en curso y se haran efectivos en la facturacion del mes
siguiente.

Clausula 32 Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 25 de la clausula 1, todo
ello de conformidad con los articulos 103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real
Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de
desindexacion de la economia espafiola.
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Clausula 33. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.

Cuando, en funcidn del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el articulo
130 de la LCSP, en el apartado 26 de la clausula 1 se especificara la informacion sobre las
condiciones de los contratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en
la actualidad. Asimismo, y a estos efectos, el contratista deberd proporcionar a RTVM, a
requerimiento de éste y antes de la finalizacion del contrato, la citada informacion. En todo
caso, se deberdn aportar los listados del personal objeto de subrogacién, indicandose: el
convenio colectivo de aplicacién y los detalles de categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de
antigiedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada trabajador, asi como todos
los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion. En los citados
supuestos, tres meses antes de la finalizacién del contrato, junto con la certificacion del mes
que corresponda a dicho periodo, y con la ultima certificacién que se emita, el contratista
debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar
documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social correspondientes al
personal adscrito a la ejecucion del contrato.

En el supuesto de que, una vez producida la subrogacion, los costes laborales fueran superiores
a los que se desprendieran de la informacién facilitada por el antiguo contratista al érgano de
contratacion, el contratista tendra accion directa contra el antiguo contratista.

En todo caso, el contratista debera responder de los salarios impagados a los trabajadores
afectados por subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad social devengadas, aln
en el supuesto de que se resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo
contratista, sin que, en ningln caso, dicha obligacion corresponda a este Ultimo. En este
supuesto, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, el 6rgano de contratacion
procederd a la retencion de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los
citados salarios, y a la no devolucion de la garantia definitiva, en tanto no se acredite el abono
de éstos.

En los contratos que impliquen contacto habitual con menores, el adjudicatario debera aportar,
antes de la formalizacion del contrato, una declaracién responsable de que todo el personal al
que corresponde la realizacion de estas actividades (incluido el voluntario, en su caso) cumple
el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y a la adolescencia, relativo a no haber sido condenado por sentencia firme por
algin delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y abuso sexual,
acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos. A tal efecto, el citado personal
debera acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una certificacion negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre. Asimismo, el contratista queda obligado a la inmediata sustitucion de aquellos
empleados que puedan quedar afectados de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta
obligacion.
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Estas obligaciones tendran la consideracion de condicion especial en relacion con la ejecucion
del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 202 de la LCSP, con el caréacter de
obligacion contractual esencial, a los efectos establecidos en el articulo 211.1.f) de dicha Ley,
conforme a lo dispuesto en la clausula 42 del presente pliego.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacion del contrato en el
supuesto de elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a ejecutar y entregar correctamente los bienes objeto del servicio.
Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y
desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de
comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la
realizacion de la actividad pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de
la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser €stos
repercutidos como partida independiente. También son de cuenta del contratista los gastos
derivados de la publicacién de la licitacion y adjudicacion en los diferentes Diarios y Boletines
Oficiales, conforme al apartado 27 de la clausula 1.

Asimismo, vendra obligado a la suscripcion, a su cargo, de las pélizas de seguros que estime
convenientes el drgano de contratacién, segln lo establecido en el apartado 16 de la clausula
1.

El contratista debera respetar, durante el plazo indicado en el apartado 28 de la clausula 1, el
caracter confidencial de la informacién a que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contrato, la cual se especifica, en su caso, en el mismo apartado, 0 que por su propia naturaleza
deba ser tratada como tal.

A los efectos de subsanacién de errores y correccion de deficiencias, indemnizaciones y
responsabilidades por defectos o errores de los proyectos de obras, se estara a lo dispuesto en
los articulos 314 y 315 de la LCSP.

Si del incumplimiento por parte del contratista se derivase perturbacion grave y no reparable
por otros medios en el servicio y el drgano de contratacién no decidiese la resolucion del
contrato, podré acordar su secuestro o intervencion hasta que aquélla desaparezca. En todo
caso, el contratista deberd abonar al érgano de contratacion los dafios y perjuicios que
efectivamente la haya ocasionado. RTVM conservara los poderes de control necesarios para
asegurar la buena marcha del servicio.

Clausula 34. Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista asume, entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2
por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un ndmero de 50 o mas
trabajadores y el contratista esta sujeto a tal obligacién, de acuerdo con el articulo 42 del Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las
medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.
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La asuncion de la citada obligacion se realizard mediante la declaracion responsable gque se cita
en la clausula 12 “Forma y contenido de las proposiciones” de este pliego.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion
ante el érgano de contratacion cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia
del contrato, 0 en todo caso antes de la devolucion de la garantia definitiva. La acreditacion de
dicho cumplimiento se efectuara mediante la presentacion ante el érgano de contratacion de
los siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de
trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con
discapacidad. La acreditacion de dicho cumplimiento se efectuard mediante la presentacion
ante el 6rgano de contratacion de los siguientes documentos: un certificado de la empresa en
el que conste el numero de trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos
celebrados con trabajadores con discapacidad.

Clausula 35. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista ha de cumplir las obligaciones aplicables en
materia medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el
Anexo V de la LCSP, asi como la normativa vigente en materia laboral, de seguridad social,
de integracion social de personas con discapacidad y de prevencion de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha
Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los
Servicios de Prevencidn, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como las que
se promulguen durante la ejecucion del contrato.

Los licitadores podrén obtener informacion sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccion y condiciones de trabajo vigentes en la Comunidad de Madrid para la
ejecucion del contrato en:
- Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, calle Ventura Rodriguez, 7 plantas
2%y 6% 28008 - Madrid, teléfonos 900 71 31 23 y 91 420 58 15, fax 91 420 57 79.
- Guia General de Aspectos Ambientales publicada en el apartado de Informacion General
del Portal de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos).

En el modelo de proposicién econdmica que figura como anexo 1.1 al presente pliego se hara
manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

El contratista debera respetar las condiciones laborales previstas en los Convenios Colectivos
que les sean de aplicacién. Igualmente, se compromete a acreditar el cumplimiento de la
referida obligacion ante el 6rgano de contratacion, si es requerido para ello, en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

CAPITULO VII. EXTINCION DEL CONTRATO
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Clausula 36. Forma de presentacion.

El adjudicatario debera entregar los trabajos en la forma que se determina en el Pliego de
Prescripciones Técnicas dentro del plazo estipulado, efectuandose por el responsable del
contrato, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas las prescripciones
técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En los contratos cuyo objeto consista en la elaboracion de proyectos técnicos, el adjudicatario
estaré obligado a presentar aquéllos en el formato electrénico que se indique el citado pliego.

Clausula 37. Entrega efectiva de los bienes y realizacion de los servicios.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
responsable del contrato, un examen de la documentacion presentada y si estimase cumplidas
las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito
al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones
que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por
el responsable del contrato, éste la elevara, con su informe, al érgano de contratacion, que
resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del responsable del
contrato se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o
remediar los defectos observados.

La forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion por parte RTVM se
especifica, en su caso, en el apartado 29 de la clausula 1.

A laextincion del contrato, no podra producirse en ningln caso la consolidacion de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo contratante,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP.

Clausula 38. Cumplimiento del contrato y entrega del suministro y/o recepcion del servicio.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccién
del 6rgano de contratacion la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los trdmites sefialados en la clausula anterior, si se considera que la
prestacion objeto del contrato redne las condiciones debidas, se procedera mediante acto formal
a su recepcion, que tendré lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o
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realizacion del objeto del contrato, levantandose al efecto el acta correspondiente. La forma de
recepcion del contrato se determina, en su caso, en el apartado 30 de la cldusula 1.

Hasta que tenga lugar la recepcién, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato los haya examinado
0 reconocido durante su elaboraciéon, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcion, se dictaran por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces
el acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera
causa de resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podré rechazar la misma,
guedando exento de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del
precio satisfecho.

Clausula 39. Liquidacion del contrato.

Dentro del plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad
del contrato el érgano de contratacion deberé acordar y notificar al contratista la liquidacién
del contrato y abonarle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si el 6rgano de contratacion
recibe la factura con posterioridad a la fecha del documento que acredite la recepcién o
conformidad con lo dispuesto en el contrato para la entrega de suministros o servicios
prestados, el plazo de treinta dias se contard desde que el contratista presente la citada factura
en el registro de dicho érgano.

Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacién, el contratista tendra derecho a
percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Clausula 40. Propiedad de los trabajos y proteccidn de datos de caracter personal.

Todos los estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de la
RTVM quien podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda
oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podrd hacer ningn uso o divulgacién de los estudios y documentos

elaborados con motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa
0 extractada, sin autorizacion expresa del rgano de contratacion.
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Si el contrato tiene por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos protegidos
por un derecho de propiedad intelectual o industrial, éste serd cedido por el contratista a
RTVM.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que se tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se hubiese dado dicho caracter por el
organo de contratacion, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal y estarad
obligado a guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios,
estén relacionados con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion de su
ejecucion, durante un plazo cinco (5) afios.

El contratista adquiere el compromiso de custodiar la documentacion que se le entregue para
la realizacion del contrato y la obligacion de que ni la documentacion ni la informacién en ella
contenida o a la que acceda como consecuencia de la ejecucion del contrato llegue a poder de
terceras personas. En consecuencia, el contratista habra de impartir las instrucciones oportunas
a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los documentos que, en
soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el
interior de las dependencias en la que se desarrollen sus actividades.

RTVM no podré divulgar la informacion facilitada por los empresarios designada por ellos
como confidencial y acordada asi por el 6rgano de contratacion.

El contratista estd obligado a respetar la normativa nacional y de la Union Europea en materia
de proteccion de datos. Si el contrato implica la cesion de datos al contratista, esta obligacion
sera condicién especial de ejecucion del contrato, con el caracter de obligacion contractual
esencial, cuyo incumplimiento sera causa de resolucién del contrato, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

El contratista, como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD), en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, especialmente en lo indicado en sus articulos 5, 28 y 33, y
en el Reglamento que desarrolla la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en
cuanto no se oponga o resulte incompatible con los dispuesto en el mencionado Reglamento
(UE) y en la Ley Organica 3/2018.

Asimismo, son de aplicacion las previsiones relativas a la proteccion de datos de caracter
personal contenidas en la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP.

Si la ejecucion del contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por
cuenta del érgano de contratacion como responsable del tratamiento, el contratista debera
presentar, antes de la formalizacidn del contrato, una declaracion en la que ponga de manifiesto
donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados
aellos, asi como comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacion facilitada en dicha declaracion. En el apartado 32 de la clausula 1 se indica
la finalidad para la cual se cederan los datos. Estas obligaciones tendran igualmente caracter



A
’“‘ RTVM

contractual esencial, cuyo incumplimiento constituira causa de resolucion del contrato,
conforme a lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.

Clausula 41. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de recepcion y serd el establecido en el
apartado 31 de la clusula 1.

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los suministros
o trabajos efectuados, el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la
subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que el érgano de contratacion haya formalizado la denuncia
a que se refiere el apartado anterior, el contratista quedara exento de responsabilidad por razén
de la prestacion efectuada, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 314 y 315 de la LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en
relacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 42. Devolucion y cancelacion de la garantia definitiva.

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 31 de la clausula 1, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia definitiva, se procedera a la devolucion de aquélla o cancelacion
del aval, conforme al procedimiento establecido en el articulo 24 del RGCPCM.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacion del contrato sin que la recepcion formal y
la liquidacién hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la
devolucion o cancelacion de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 110 de la LCSP vy sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 65.3 del RGLCAP.

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas
licitadoras retinan los requisitos de pequefia 0 mediana empresa, definida segun lo establecido
en el Reglamento (UE) N° 651/2014, de la Comision, de 17 de junio de 2014, por el que se
declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacion
de los articulos 107 y 108 del Tratado y no estén controladas directa o indirectamente por otra
empresa que no cumpla tales requisitos, este plazo se reducira a seis meses.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estarad a lo indicado en

el apartado 18 de la clausula 1 respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 43. Resolucion del contrato.
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Son causas de resolucion del contrato las recogidas en los articulos 98, 211 y 313 de la LCSP,
asi como las siguientes:

- El incumplimiento de las limitaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 25.

- El incumplimiento de la obligacidn del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén
relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo, que se indican en el apartado 28 de la clausula 1.

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley
8/2005, de 26 de diciembre, de Proteccién y Fomento del Arbolado Urbano de la
Comunidad de Madrid, siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancién muy
grave, conforme a lo dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley.

- El incumplimiento por parte del contratista de las condiciones esenciales de ejecucion
del contrato indicadas en el apartado 19 de la cldusula 1.

- La falta de crédito presupuestario.

-El incumplimiento por el adjudicatario de las obligaciones tributarias, salariales o con
la Seguridad Social durante el contrato.

- El incumplimiento de las prestaciones objeto del presente contrato por problemas
laborables de la adjudicataria, sin perjuicio del derecho de RTVM a optar por la
continuacion del contrato y la exigencia de penalidades al adjudicatario.

-La demora en los plazos de puesta en marcha fijados por RTVM en las instrucciones
al adjudicatario, sin perjuicio del derecho de RTVM a optar por la continuacién del
contrato y la exigencia de penalidades al adjudicatario.

-El incumplimiento de las obligaciones esenciales recogidas en los pliegos en relacion
a la calidad y cantidad del servicio.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadania, seran
causa de resolucion del contrato las indicadas en el articulo 294.b), ¢) y d) de la LCSP.

La resolucion del contrato se acordara por el 6rgano de contratacion de oficio o a instancia del
contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente
establecida por el articulo 109 del RGLCAP.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la
garantia y debera, ademas, indemnizar al 6rgano de contratacion los dafios y perjuicios
ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia incautada.
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Para la aplicacion de las causas de resolucion se estara a lo dispuesto en los articulos 212 de la
LCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 213 y 313 de la
LCSP.

Clausula 44. Tribunales competentes.

Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones relativas
a la preparacién y adjudicacion de este contrato.

Ello sin perjuicio del recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid, en la forma y casos
regulados en los articulos 44 y 50 de la Ley de Contratos del Sector Publico, previo al recurso
contencioso-administrativo

Las relativas a los efectos y extincion serdn competencia del orden jurisdiccional civil
sometiéndose las partes contratantes al fuero territorial de los Juzgados de Pozuelo de Alarcon
(Madrid). Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios.

Clausula 45. Pacto de no asociacion.

Este contrato no puede considerarse como constitucion de sociedad o asociacion de cualquier
tipo entre RTVM vy el adjudicatario, sino que cada una de las entidades asume Unicamente las
obligaciones que se derivan de su intervencion en este contrato y sin que los acuerdos asumidos
con terceros por alguna de ellas vinculen a la otra.

El adjudicatario asume la correcta prestacion de los servicios objeto de este contrato, corriendo
por su cuenta la aportacion de la totalidad de los recursos técnicos y humanos comprometidos.

Por otro lado, el adjudicatario asume todas las responsabilidades que se pudieran derivar de las
actuaciones de sus trabajadores, no estableciéndose vinculo laboral, ni relacion alguna entre
los trabajadores del adjudicatario y RTVM y no operando ningdn tipo de subrogacion laboral,
ni de sucesion de empresas entre los trabajadores del adjudicatario del presente contrato y el/los
adjudicatario/s de los sucesivos contratos gque, en su caso, suscriba RTVM.

Clausula 46. Anticorrupcion.

Seré causa determinante del rechazo sin mas tramite de la oferta en cualquier estado de la
licitacion o de la resolucion del contrato dar u ofrecer dinero o cualquier otra dadiva a fin de
que:

a) Empleados de RTVM con competencia referida a una licitacion o contrato hagan o
dejen de hacer algo relativo a sus funciones;

b) Empleados de RTVM hagan valer la influencia de su cargo ante otro empleado de
RTVM con la competencia descrita, a fin de que éstos hagan o dejen de hacer algo
relativo a sus funciones;
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c) Cualquier persona haga valer su relacion o influencia sobre un empleado del RTVM
con la competencia descrita, a fin de que estos hagan o dejen de hacer algo relativo
a sus funciones.

Seran considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en
interés del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administradores,
socios, mandatarios, gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios, sindicos,
o cualquier otra persona fisica o juridica.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se produciran aun cuando se hubiesen consumado
en grado de tentativa.

El contratista asume y garantiza en relacién con cualquier contrato con RTVM:

a) Que directa o indirectamente no ha entregado, y no entregard, ningin obsequio o
comision.

b) Que directa o indirectamente no ha pactado, ni pactarg, el pago de comision alguna
a ningn empleado o representante de RTVM.

Si el contratista o licitador, o quienes actlen en su nombre y representacién, infringe lo
dispuesto en esta clausula, RTVM podré resolver todos los contratos con el contratista y/o, si
procediera, las sociedades de su grupo y reclamar del contratista cualesquiera perjuicios
econdmicos que tal resolucion le haya causado, sin perjuicio de las acciones penales que, en su
caso, pudieran ejercitarse.

CONFORME:

EL ADJUDICATARIO POR RTVM
(fecha y firma) (fecha y firma)
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ANEXO I.1. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

| D74 D V- , con
domicilio €I ,
Calle. . e y provisto/a del D.N.L
111110111 (0 PR , en nombre propio o en representacion de la
(300 o) (<Y FO , con domicilio en
.................................... ,calle oo Y NLLF
NUMETO ..vveietirierieeeaneenenen, , en respuesta al anuncio de licitacion del contrato formulado
por Radio Television Madrid, S.A.U. con numero de expediente ............................ y
0] 0153 1 J S .
DECLARO

Que conozco y acepto plenamente las condiciones, requisitos y obligaciones establecidas en el
Pliego de Clausulas Juridicas y en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares que rigen
la presente licitacién, asi como las obligaciones sobre proteccién del medio ambiente y las
relativas a las condiciones sobre proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa de
materia laboral, de seguridad social, de integracién de personas con discapacidad y de
prevencion de riesgos laborales, asi como las obligaciones contenidas en el convenio colectivo
gue me resulta de aplicacion, sin que la oferta realizada pueda justificar una causa econémica,
organizativa, técnica o de produccién para modificar las citadas obligaciones,
comprometiendome a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el érgano de
contratacion, cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

Que con relacion a la ejecucion del contrato de referencia propongo su realizacion conforme a
las prescripciones técnicas que conozco, por un importe maximo de (1):

CUADRO 1 (PRECIO DEL SERVICIO)

DENOMINACION / PRESUPUESTO PRECIO TOTAL OFERTADO PLAZO
OBJETO
SERVICIO GESTIONADO 1.394.016,00 € 3 ANOS

DE SOPORTE A USUARIO

BASE IMPONIBLE 1.394.016,00 €
IMPORTE DEL IVA 292.743,36 €
IMPORTE TOTAL CON IVA 1.686.759,36 €
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CUADRO 2 (POSIBLES PRORROGAS*)

DENOMINACION / OBJETO IMPORTE VALOR PRECIO OFERTADO** PLAZO
ESTIMADO
POSIBLES PRORROGAS 464.672,00 € PRORROGA
DEL SERVICIO PRIMER
GESTIONADO DE ANO
SOPORTE A USUARIO 464.672,00 € PRORROGA
SEGUNDO
ANO
BASE IMPONIBLE 929.344,00 €
IMPORTE DEL IVA 195.162,24 €
IMPORTE TOTAL CON IVA 1.124.506,24 €

*Los precios ofertados para las posibles prérrogas no seran objeto de valoracion y se solicitan a los efectos de
ejecucion presupuestaria del contrato.

**Los precios ofertados para cada una de las dos posibles prérrogas (1 + 1) no podran superar el importe
sefialado en el valor estimado y sera de obligado cumplimiento para el adjudicatario en el supuesto de
proceder RTVM a la/s prérroga/s del contrato.

CUADRO 3 (POSIBLE ADQUISICION DE LOS EQUIPOS AL FINALIZAR EL
CONTRATO O LAS POSIBLES PRORROGAS***)

El adjudicatario debe incluir el coste unitario y el coste total correspondiente al valor de
adquisicion de los equipos al final del contrato o de cada prorroga que pudiera realizarse, ya
que RTVM se reserva el derecho de adquirir la propiedad de los equipos total o parcialmente.

DENOMINACION / OBJETO PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL OFERTADO
OFERTADQ**** (para los 360 equipos)****

EQUIPAMIENTO OFIMATICO:
POSIBILIDAD DE ADQUISICION POR PARTE
DE RTVM DE LOS EQUIPOS (PCs)
ADSCRITOS AL SERVICIO POR EL
ADJUDICATARIO (HASTA UN TOTAL DE
360 EQUIPOS)

BASE IMPONIBLE

IMPORTE DEL IVA

IMPORTE TOTAL CON IVA

***Los precios ofertados para la posible adquisicion de los equipos no seran objeto de valoracion y se solicitan
a los efectos de ejecucion presupuestaria del contrato.

****Los precios ofertados para la adquisicion de los equipos por parte de RTVM sera de obligado
cumplimiento para el adjudicatario en el supuesto de proceder RTVM a la adquisicion de los equipos de forma
total o parcial, una vez finalizado el contrato o cada una de sus posibles prorrogas.

Firma del licitador (2)
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(1) Los precios ofertados deben incluir todos los conceptos por impuestos, gastos, tasas, arbitrios de cualquier esfera
fiscal y el beneficio industrial del contratista.

(2) Encaso de que el licitador sea una union temporal de empresarios, la proposicion econémica deberd ser firmada
por los representantes de cada una de las empresas que compongan la unién.
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ANEXO 1.2. MODELO DE RATIFICACION DE OFERTA EN SUBASTA

ELECTRONICA
DD , con DNI ndmero
.................................... [en  nombre propio] [actuando en representacion de
(EMPresa)......cevvveneenienereniesieesieeneeneene], CON NIF e, , domicilio en
........................................................................... calle/plaza
.............................................................................. , nhumero.................., participante en la
subasta electronica para la adjudicacion del contrato de:

..................................... , de acuerdo con lo previsto en el pliego de clausulas juridicas
particulares, RATIFICA su ultima puja en la subasta electronica celebrada el
....................... , cuyo importe total se indica a continuacion, y se compromete a tomar a su
cargo la ejecucion del contrato en los términos expresados en dicha puja.

Lote | Base imponible IVA Total

Importe total:

Fecha y firma del licitador. *

L En caso de que el licitador sea una unién temporal de empresarios, la proposicion econdmica debera ser firmada
por los representantes de cada una de las empresas que compongan la union.
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ANEXO Il. MODELO DE GARANTIA MEDIANTE VALORES ANOTADOS (CON
INSCRIPCION)

Don (nombre y apellidos), en representacion de, NIF, con domicilio a efectos de notificaciones
y requerimientos en la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad

PIGNORA a favor de Radio Television Madrid, S.A.U, los siguientes valores representados
mediante anotaciones en cuenta, de los cuales es titular el pignorante y que se identifican como
sigue:

Ndmero Emision (entidad Cddigo | Referencia Valor Valor de
valores emisora), clase de valor | del Registro nominal realizacion de los
valor y fecha de unitario valores a la fecha
emision de inscripcion

En virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucién de esta
garantia), para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el objeto del contrato u
obligacion asumida por el garantizado, con indicacion de las posibles prorrogas previstas en el
contrato), contraidas por (contratista o persona fisica o juridica garantizada) NIF, con domicilio
a efectos de notificaciones y requerimientos en la calle/plaza/avenida, codigo postal, localidad,
por la cantidad de: (en letra y en cifra).

Este contrato se otorga de conformidad y con plena sujecion a lo dispuesto en la legislacion de
contratos del sector publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la
Caja General de Depositos.

(Nombre o razon social del pignorante) (firma/s).
Con mi intervencidn, el Notario (firma).

Don ...,,con DNI ..., en representacion de ..... (entidad adherida encargada del registro contable),
certifica la inscripcion de la prenda,

(fecha) (firma)
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ANEXO I1l. MODELO DE AVAL

Laentidad..................ooiiiiil. (razén social de la entidad de crédito o sociedad de
garantia reciproca), NIF.......................... , con domicilio (a efectos de notificaciones y
requerimientos) en ..................... , en la calle/plaza/avenida....................coeeiiinn. .. ,
CPoeeeii, , 'y en su nombre (nombre y apellidos de los apoderados)...................... ,

................................................................. con poderes suficientes para obligarle en este acto,
segun resulta del bastanteo de poderes que se resefia en la parte inferior de este documento,

AVALA

A (nombre y apellidos o razon social del avalado)..................coooiii
NIF .o, , en virtud de lo dispuesto por (norma/s y articulos/s que |mpone/n
la constitucion de esta garantla) .............................. para responder de las obligaciones
siguientes (detallar el objeto del contrato u obligacion asumida por el garantizado, con
indicacion de las posibles prorrogas previstas en el contrato)............... , ante Radio
Television Madrid, S.AU ... i por importe de (en letray en
CIfra). .o euros

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el
art. 56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusion y con compromiso de pago al primer requerimiento de Radio Television
Madrid, S.A.U, con sujecién a los términos previstos en la legislacion de contratos del sector
publico, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de
Depositos.

El presente aval estara en vigor hasta que Radio Television Madrid, S.A.U ............ 0 quien
en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devolucién de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
101010015 (0 S

............................... (Lugar y fecha)
................ (Razon social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)
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ANEXO IV. MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMET0. ...,

La entidad aseguradora (1)..........cccovviiiiiiiiiiiiniiiiiennnn, en adelante asegurador, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en ................... ,
calle........oooooiiiiii, , y NIF..........ool. debidamente representado por D.
2)... <, CON poderes suficientes para obligarle en este acto,

segun resulta de Ia verlflcaC|on de la representacion de la parte inferior de este documento
ASEGURA

A(B) e GNIF , en concepto de
tomador de seguro, ante 4 Radio Television Madrid, SAU
............................................................................................... , en adelante
asegurado, hasta el Importe de (5).......ovuiiiinii e , (en cifra
yletra)................. Euros, en los términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos
del Sector Publico, normativa de desarrollo y pliego de clausulas administrativas particulares
por la que se rige el contrato (6).............ceevinnn... , en concepto de garantia
(7)o , para responder de las obligaciones, penalidades y demés gastos
que se puedan derivar conforme a las normas y demés condiciones administrativas precitadas
frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art.
57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no daré derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni
éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de
Radio Televisién Madrid, S.A.U, en los términos establecidos en la Ley de Contratos del Sector
Pablico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que (8).................... , 0 quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucion, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.
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(4) Organo de contratacion.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el contrato en virtud del cual se presta la caucion,
con indicacion de las posibles prérrogas previstas en el contrato.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicion se constituye la garantia.
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ANEXO V. FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO
UNICO DE CONTRATACION (DEUC) Y ORIENTACIONES PARA SU
CUMPLIMENTACION.

FORMULARIO
El servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita el Ministerio de Hacienda, permite

cumplimentar este documento por via electronica en la siguiente direccion de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

ORIENTACIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO
NORMALIZADO DEL DEUC

Cada empresa deberd cumplimentar un formulario normalizado del DEUC. Si la empresa
concurre a la licitacion en unién temporal con otra u otras, cada empresa integrante de la futura
UTE debera presentar un formulario normalizado del DEUC.

Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o la
entidad adjudicadora

Esta parte del documento se completa por el 6rgano de contratacion. El resto del formulario se
rellenard por el licitador.

La parte | se puede rellenar sin necesidad de haber publicado previamente la licitacién o bien
una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio
DEUC el numero de identificacion que proporciona la Oficina de Publicaciones Oficiales de
las Comunidades Europeas, se completa automaticamente la informacion sobre el
procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el modelo del DEUC para esta licitacion, el rgano de contratacidn obtiene un archivo
en formato XML, mediante la opcion exportar, que debe almacenar localmente en su equipo
para publicarlo, junto con los demas documentos de la convocatoria (como documentacion
complementaria) en el Portal de la Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid -Perfil
de contratante-.

La empresa licitadora debera almacenar en su ordenador el modelo en XML creado y publicado
previamente por el 6rgano de contratacion, y acceder después al servicio DEUC electronico,

donde debera importarlo, cumplimentar los datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar
el DEUC con los demas documentos de la licitacion.

Parte Il: Informacion sobre el operador econémico

Esta parte recoge informacién sobre la empresa licitadora.
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En la identificacion del operador econdmico, como namero de IVA se debera recoger el NIF
si se trata de ciudadanos o empresas espafioles; el NIE si se trata de ciudadanos extranjeros
residentes en Espafia, y el VIES o DUNS si se trata de empresas extranjeras.

A la pregunta sobre si figura inscrito en una lista oficial de operadores econémicos autorizados
o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

Si: si se encuentra clasificada.
No: si no se encuentra clasificada.
No procede: si la clasificacion no es exigida para el contrato que se licita.

Para indicar el nombre de la lista o certificado procede contestar si la empresa esta clasificada
como contratista de obras o de servicios. Como numero de inscripcion o certificacion basta con
consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

Para indicar si el certificado de inscripcion o la certificacion estan disponibles en formato
electronico, la pagina web del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Sector Publico es https://registrodelicitadores.qob.es; la autoridad u organismo expedidor es
la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado, y la “referencia exacta de la
documentacion” debe entenderse referida al NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa, segun el
caso.

Como clasificacion obtenida en la lista oficial, la empresa debe indicar el grupo, subgrupo y
categoria.

Las empresas que figuren inscritas en una «lista oficial de operadores econdmicos autorizados»
solo deberan facilitar en cada parte del formulario aquéllos datos e informaciones que, en su
caso concreto, no estén inscritos en estas «listas oficiales». Asi, las empresas no estaran
obligadas a facilitar aquellos datos que ya figuren inscritos de manera actualizada en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico (ROLECE), siempre que se
indique en el formulario normalizado del DEUC.

Cuando el licitador se encuentre inscrito, debe asegurarse de qué datos figuran efectivamente
inscritos y actualizados en el Registro de Licitadores y cuéles no estan inscritos o, estandolo,
no estan actualizados. Cuando alguno de los datos o informaciones requeridos no consten en
el Registro o no figuren actualizados, la empresa debera aportarlos mediante la
cumplimentacién del citado formulario.

Parte 111: Motivos de exclusion

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra
legislacién, para facilitar la adecuada cumplimentacion de esta parte del formulario, a
continuacion se indica una tabla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben
responder las empresas, los articulos de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE (en adelante, la Directiva nueva o “DN”) y, por ultimo, los articulos de
la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP) que han dado transposicion al articulo 57 de la
DN.


https://registrodelicitadores.gob.es/

A
’“‘ RTVM

Dado que no todas las prohibiciones para contratar estan inscritas en el ROLECE, las empresas
deberan responder a todas las preguntas que se formulan en la parte Il del formulario
normalizado del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte 111 del formulario normalizado del DEUC

(]
Parte III_,,N. DN LCSP
de seccion
. Articulo 71.1.a) (excepto los delitos contra la Hacienda Pdblica
. Aurticulo . : . . o
Seccion A y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y cotizaciones
57.1. . .
a la Seguridad Social).
Articulo 71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos contra la Hacienda Puablica
o contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y
. Acrticulo cotizaciones a la Seguridad Social).
Seccion B . p . N
57.2. Letra d), primer parrafo, primer inciso.
Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria).

Seccion C: | | |
Articulo 71.1.b) (cuando no sea infraccibn muy grave en
materia profesional o en materia de falseamiento de la

Primera Acrticulo competencia);

pregunta 57.4.a). Articulo 71.1.d) primer parrafo, segundo inciso (en lo relativo
al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con
discapacidad.).

Segunda Articulo .

oregunta 57.4.). Articulo 71.1.c).

Tercera Aurticulo . . L . .

oregunta 57.4.0). Articulo 71.1.b) (infraccién muy grave en materia profesional).

Cuarta Acrticulo Articulo 71.1.b) (infraccion muy grave en materia de

pregunta 57.4.d). falseamiento de la competencia).

Quinta Aurticulo .

pregunta 57.4, letrae). Articulo 71.1.) y h).

Sexta Articulo .

pregunta 57.4, letra f). Articulo 70.

Séptima Acrticulo .

oregunta 57.4.9). Articulo 71.2, letras c) y d).

Octava

pregunta:

Letras a), b) y||Articulo .

0 57.4.h). Articulo 71.1, letrae) y 71.2, letras a) y b).

Articulo .
Letra d) 57.4.7). Articulo 71.1.e).
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Articulo 71.1.f) (cuando se trate de sancion administrativa firme
Seccion D - con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones).

Parte IV: Criterios de seleccidén.

Los licitadores deberan cumplimentar todos los criterios de seleccion especificados en las
secciones A a D de la parte 1V con la informacion requerida.

RTVM podra solicitar, posteriormente, la presentacion de la documentacion adicional que
justifique el cumplimiento de los criterios sefialados.

Parte V: Reduccién del nimero de candidatos cualificados

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

Para méas informacion sobre la cumplimentacion del formulario se puede consultar la
Resolucién de 6 de abril de 2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la
que se publica la Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre

la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica (B.O.E. de 8 de abril de 2016).
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ANEXO VI. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL
COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

propio o en representacion de la empresa ....................... con N.LF.n® .................. ,
encalidadde ...

DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la
obligacion de tener empleados trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la
plantilla de la empresa, si ésta alcanza un numero de 50 6 mas trabajadores, de acuerdo con el
articulo 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y su inclusion social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005,
de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano
de contratacion cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
contrato o, en todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva.

Igualmente, si se trata de una empresa de mas de 150 trabajadores, asume la obligacion de
contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres, y se compromete a acreditar

el cumplimiento de la referida obligacion ante el 6rgano de contratacion cuando sea requerido
para ello.

Firmado:

Nota: Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO VII. MODELO DE DECLARACION DE OPOSICION EXPRESA DEL
LICITADOR A LA CONSULTA DE SUS DATOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

Du/DRA e , con DNI/NIE ................ en nombre
propio o en representacion de la empresa ............c.ccooviiiiiiiiiiiiii ,
con NIFn® ...t ,encalidadde ........oooiiiiiiiii , en relacion con
el contrato de
DECLARA que:

NO AUTORIZA a Radio Television Madrid S.A.U en este procedimiento, a utilizar
medios electrdnicos para recabar los datos del NIF de la empresa y DNI del representante
o del empresario individual, y demas datos y documentos que se requieran en el presente
pliego referentes a la capacidad y solvencia de las empresas, asi como a que realice la
consulta de que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social.

No obstante, la mesa y el 6rgano de contratacion podran consultar en todo caso los datos

que figuren en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico.

Firmado:
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ANEXO VIIl. MODELO DE DECLARACION DE SOMETIMIENTO A LA
JURISDICCION DE LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES PARA
EMPRESAS EXTRANJERAS.

DD
................ , con DNI/NIE n.° ..........ccceceveeeveeeneen.., €0 nombre propio o en
representacion de 1a eMPresa .......oveiiiiitiiitii e , en
calidad de? ............ ciceenennnnn, @l Objeto de nuestra participacion

en el presente contrato de Radio Television Madrid, S.A.U,

DECLARA bajo su personal responsabilidad:

El sometimiento a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir de los

contratos que celebre con la Comunidad de Madrid, con renuncia expresa, en su caso, al
fuero jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
.............................. a...de...................de ..l

2 Nota: Esta declaracion responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla.
Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO IX. CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LOS CRITERIOS
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE
FORMULAS

DD
............... , con DNI/NIE n.° ..........c.ecveeeveee..., €0 nombre propio o en
representacion de 1a empresa ..........ooiiiiiiii e ,
con NIF N% Lo en calidad de® ..........

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente
contrato de Radio Television Madrid, S.A.U., hace la siguiente declaracion respecto a
los criterios evaluables de forma automaética por aplicacion de formulas que se sefialan en
el presente pliego:

FOUNDATIONS implantados en el
servicio sin coste adicional para
RTVM: Gestién de Incidencias: 50
horas. Gestién de Peticiones: 50 horas.
Gestion de la Monitorizacion: 100
horas.

Si se contempla se otorgaran 5 puntos si
no se contempla O puntos

Numero Criterio \ Oferta del licitador
3 Mejoras
3.1 Consultoria de procesos ITIL 4 | El licitador ofrece sin coste adicional para

RTVM la consultoria de procesos ITIL 4
FOUNDATIONS implantados en el servicio y
por el nimero de horas sefialado.

Si [] NOo[J]

3.2

Bolsa de horas de perfil técnico soporte
usuario/operacion sin coste adicional
para RTVM.

-600 horas: 1 punto

-700 horas: 3 puntos

-800 horas: 5 puntos

El licitador ofrece sin coste adicional para
RTVM una bolsa de horas de perfil técnico
soporte usuario/intervencion:

Si [

‘ N° horas:

NO [

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
.............................. a..de....................de.......

3 Nota: Esta declaracion responsable deberd ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla.
Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa
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ANEXO X. SUBCONTRATACION

DECLARACION RESPONSABLE DE SUBCONTRATACION

DD
............... , con DNI/NIE n.° ..........cecvveeeuveee..., €0 nombre propio o en
representacion de la empresa ..........ooiiiiiiii e ,
con NIF n® . en calidad de ..........

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente
contrato de Radio Television Madrid, S.A.U. de numero de expediente
............................. Y denominacion ............o.iiiiiiiiiiiiii e

DECLARO

De conformidad con el articulo 215 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP):

I.  Que de resultar adjudicataria la entidad a la que represento, ............... (SI/NO)
procederd a la subcontratacion de terceros para la realizacion parcial de la
prestacion.

Il.  Que en caso afirmativo la entidad a la que represento tiene prevista la

subcontratacion de la/s empresa/s que se detallan a continuacion (rellenar un cuadro
por cada subcontratacion prevista):

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Trabajos a realizar:

Porcentaje de los trabajos que se va a subcontratar:
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I1l.  Que atal efecto, se ha verificado que la/las empresa/s subcontratista/s reine/n los
requisitos de aptitud y solvencia que dispone el articulo 215 de la LCSP y no se
encuentra/n incursa/s en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
LCSP.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en
.............................. a...de...................de .l
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ANEXO XI. SUBCONTRATACION

COMUNICACION RESPONSABLE DE SUBCONTRATACION

DD e
............... , con DNI/NIE n.° ...........cceeeeeveenneee.., €0 nombre propio o en
representacion de la empPresa ..........c.oviiiiiiiiiiiiii e ,
con NIF n° ..o, en calidad de ...........

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente
contrato de Radio Television Madrid, S.A.U. de numero de expediente
............................. Y denominacion .............eeeiiiiiiiiii e

DECLARO

De conformidad con el articulo 215 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP) y habiendo sido propuesta la entidad que represento
como adjudicataria del contrato referenciado:

I.  Que la entidad a la que represento ha pactado o tiene previsto pactar con la/s
empresa/s que se detallan a continuacion (subcontratistas) la realizacion parcial
de la prestacion objeto del contrato (rellenar un cuadro por cada subcontratacién

prevista).
Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:
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VI.

VIL.

Empresa subcontratista: NIF:
Domicilio: TIf:
Representante: NIF:

Fecha de inicio de la ejecucion de los trabajos:
Trabajos a realizar:

Precio de los trabajos:
Condiciones de pago del precio:

Que, asimismo, se ha verificado que la/s empresa/s subcontratista/s retne/n los
requisitos de aptitud y solvencia que dispone el articulo 215 de la LCSP y no se
encuentra/n incursa/s en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71 de
LCSP. A tal efecto, se acompafian los documentos que lo acreditan.

Que se ha informado a los representantes de los trabajadores de esta
subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

Que los subcontratistas quedaran obligados solo ante el contratista principal, por
lo que la entidad a la que represento asume la total responsabilidad de la ejecucion
del contrato frente a Radio Television Madrid, S.A.U., conforme a los sefialado
en los pliegos, documentos descriptivos y términos del contrato, incluido el
cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a
que se refiere el articulo 201 de la LCSP.

Que la entidad a la que represento asume la obligacién de abonar a los
subcontratistas o suministradores el precio pactado en los plazos y condiciones
sefialados en el articulo 216 de la LCSP.

Que la entidad asume la obligacién de remitir a RTVM, cuando este lo solicite,
relacion detallada de los subcontratistas o suministradores, condiciones de la
subcontratacion o suministro y justificante de cumplimiento de los pagos
realizados conforme al articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Que la entidad a la que represento asume, en todo caso, la obligacion de notificar
por escrito al drgano de contratacion cualquier modificacion que sufra esta
informacién durante la ejecucién del contrato principal, y toda la informacion
necesaria sobre los nuevos subcontratistas.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en

........................ a...de....................de......
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ANEXO XII. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

DECLARACION RESPONSABLE EN RELACION A LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

DD
............... , con DNI/NIE n.° ..........c.ecvveeeveee..., €0 nombre propio o en
representacion de la empresa ...........ooiiiiiiii e ,
con NIF n® ..o, en calidad de ..........

enterado de las condiciones y requisitos que se exigen para la adjudicacion del presente
contrato de Radio Television Madrid, S.A.U., hace la siguiente declaracion respecto a la
proteccion de datos de caracter personal que se sefialan en el presente pliego, de
conformidad con el Considerando 81 y articulo 28.1 del RGPD y con el articulo 122.2.¢)
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP):

1.- Certificaciones. - Que el Licitador dispone de la/s certificacion/es en materia de
proteccion de datos que se sefialan a continuacion:

2.- Sanciones. - Que el licitador NO ha sido sancionado durante los ultimos tres (3) afios
por infraccion en materia de proteccién de datos personales.

3.-_Subcontratacién. - Que el licitador tiene la prevision de subcontratar el/los
servidor/es o los servicios asociados al/los mismo/s (recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestién de los datos):

Si [] NO[]

En caso afirmativo:

Nombre de 1a emMPresa SUDCONTIAtISTA: ...iciviviieeirire ettt st e es s st s e s s et stesessenssserearessessenennas
DOMICHIO! 1ttt ettt ettt sttt ettt st et sts et et ses et ebe ses et eae ses bbb ses e ea sen s ebe sem s et eae ses st ea sen s en sbsbesenesen b ene sertes
Pais: coeeeee e e

Servidor propio |:| Servidor Ajeno |:|
Tipo de servidor (ComMUNICacioN@S/aPliCACIONES): ...eovcuiuirieeceeerie ettt ettt e et et ae v etss et aessaserenteasereserensen

4.- Ubicacion de los servidores y lugar donde se prestan los servicios asociados a 1os
mismos. - Que el licitador en el supuesto de resultar adjudicatario del contrato y en
aplicacion de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), declara en relacion a la ubicacion de el/los
servidor/es y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos lo
siguiente:
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- Namero de servidores: ...........

- Que el/los servidor/es se ubicaran en:

NOMDIE A8 3 EMPIESA: .eevivieeiieeetee et sttt et st st et et e st st s et et ere et seseses e e eaesas st sessesbebereans et sessensesesseneens
DIOMUCHIIO: ettt ettt et e et ettt ete et ete et ete st e ae et eebessaeseesaesees et aessesbes bessesbesbessenbesses e sea e nee e ensebense she st ebesae stenee
Pais: e

Servidor propio |:| Servidor Ajeno [__]
Tipo de servidor (ComMUNICacioNeS/apliCACIONES): ...uvieiuirire et ettt ettt er e e et s b essae et aes s es st easereseransen

-Que el/los lugar/es desde donde se prestaran los servicios asociados a los servidores
(recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) es:

NOMDIE A8 3 EMPIESA: .eeuieieeiieeietet et sttt et st st ettt st s et st ere et st seses e e eaeeassesesses et ereaae et sessensesesseneens
[T g1l | o A OO OO O OO O S U PR USRRPR SR
Pais: .o

- Que en el caso de contratacion con un tercero de los servicios de alojamiento de los
servidores, el/los lugar/es desde donde se prestaran los servicios asociados a los

servidores (recogida, almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos) es:

Nombre de 1a @mMPresa ProVEEUOIA: ... ittt sttt s et ebe st es s ses s e st et eae st et eaeses et eae ses s eaeeen
DOMUCHIIO: ittt ettt et et et et ete et ete et e e et e e et eebessaebaesaesaes et aessesbet et senbes b et senbesaessbeseassneensensbente sae s etesen stenee
Pais: .o

Tipo de servicio: Housing [_] Hosting dedicado [_]  Hosting compartido[ ]
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing [_]

(La informacion de este punto 4 se debe repetir para cada uno de los servidores en el supuesto de que
se encuentren en distinta ubicacién y/o lugar desde donde se presten los servicios asociados).

5.- Obligaciones y responsabilidades. - Que el Licitador en el supuesto de resultar
adjudicatario del contrato y de conformidad con el articulo 28.2 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccidn de datos) y articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPD-GDD), asume las siguientes obligaciones y responsabilidades, en calidad de
Encargado de Tratamiento:

I.  Confidencialidad y deber de secreto profesional. - El adjudicatario y/o personal del
contratista asume la obligacion de guardar la debida confidencialidad y, en su caso,
secreto profesional que rija su actividad profesional, sobre los datos personales a los
gue tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio. Esta obligacién subsistird aun
después de finalizar sus relaciones con el contratista o adjudicatario o, en su caso, con
Radio Televisién Madrid, S.A. Es obligacion del contratista o adjudicatario comunicar
este deber a su personal, asi como cuidar de su cumplimiento.

Il.  Custodia de documentacion. - El adjudicatario y/o personal del contratista debera custodiar
la documentacion que se le entregue para la realizacion del contrato de forma que dicha
documentacién o la informacidn en ella contenida no llegue a poder de terceras personas.



A
’“‘ RTVM

VI.

VII.

VIII.

Respetar la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos. - El adjudicatario y/o personal del contratista debera respetar la normativa
nacional y de la Unién Europea en materia de proteccién de datos.

Finalidad del tratamiento de los datos personales. — Los datos personales seran
tratados, Unica y exclusivamente, para la ejecucion y control del objeto del contrato.

Limitacidn en el uso y cesidn de los datos. — El contratista o adjudicatario no aplicarad o
utilizara los datos de caracter personal con un fin distinto al objeto del contrato, asi
como no los cedera o comunicara a terceros, ni siquiera para su conservacion.

Registro de actividades de tratamiento. - El contratista o adjudicatario deberd llevar
por escrito, incluso en formato electrénico, un registro de todas las categorias de
actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de Radio Television Madrid, S.A., que
contenga, al menos, la informacidn relativa a finalidad o usos del tratamiento, tipologia
de datos objeto de tratamiento y una descripcién general de las medidas, técnicas y
organizativas, de seguridad adoptadas sobre éstos.

Seguridad de los datos. - Atenderd a cuantas instrucciones en seguridad pueda
transmitir Radio Television Madrid, S.A. en calidad de Responsable del Tratamiento,
teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad
variables para los derechos y las libertades de las personas fisicas. El contratista o
adjudicatario establecera las medidas técnicas y organizativas, necesarias para
garantizar el nivel de seguridad adecuado al riesgo existente que, en su caso, incluyan,
entre otros: a) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales; b) La capacidad de
garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de
los sistemas y servicios de tratamiento; c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y
el acceso a los datos personales de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico;
d) Un proceso de verificacidn, evaluacidn y valoracidn regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Medidas de Seguridad. - En todo caso, las medidas de seguridad que debera adoptar el
Encargado de Tratamiento serdn conforme a las exigidas a la Administracién publica, en
virtud del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracidn Electrdnica (ENS). En concreto, seran las
medidas de cardcter organizativo, operacional y de proteccién recogidas en el Anexo Il
del citado Real Decreto, sin perjuicio de adoptar también estandares y buenas practicas
del sector de la seguridad de la informacién [de forma enunciativa y no limitativa,
estandares de la serie de normas ISO/IEC 2700; el cddigo de Buenas Practicas de
Seguridad de la Informacién del Information Security Forum (ISF)].

Colaboracion. - El contratista o adjudicatario pondra a disposicion de Radio Television
Madrid, S.A., toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato, asi como para permitir y contribuir a
la realizacién de auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Responsable de
Tratamiento o de otro auditor autorizado por el Responsable de Tratamiento. En su
caso, el contratista o adjudicatario colaborara en el supuesto de tener que efectuar una
notificacién de violaciones de datos a las Autoridades de Proteccidn de Datos y, en su
caso, la comunicacién a los interesados. La comunicacidén se efectuara sin dilacidon
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 48 horas, y a través de correo
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electrdnico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para Ia
documentacidn y comunicacidn de la incidencia. Si se dispone de ella se facilitara, como
minimo, la informacién siguiente: a) Descripcién de la naturaleza de la violacion de la
seguridad de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el
numero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado
de registros de datos personales afectados. b) El nombre y los datos de contacto del
delegado de proteccion de datos o de otro punto de contacto en el que pueda obtenerse
mas informacion. c¢) Descripcidon de las posibles consecuencias de la violacién de la
seguridad de los datos personales. d) Descripcion de las medidas adoptadas o
propuestas para poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos. Si no es posible facilitar la informacidn simultdneamente, y en la medida en
qgue no lo sea, la informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida. El
contratista o adjudicatario también colaborara en la realizacién de las evaluaciones de
impacto relativa la proteccion de datosy, en su caso, la realizacidn de consultas previas.
En todo caso, el contratista o adjudicatario colaborard con Radio Television Madrid,
S.A., ante cualquier requerimiento hecho por la autoridad competente en relacidon con
el tratamiento de datos personales encomendado. Si el contratista o adjudicatario
considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el contratista
o adjudicatario informara inmediatamente a Radio Televisién Madrid, S.A.,.

Ejercicio de derechos por los interesados. - Los derechos de acceso, rectificacion,
supresion y, en su caso, limitacidn, portabilidad u oposicidon se ejerceran por los
interesados ante Radio Television Madrid, S.A. Si el contratista o adjudicatario recibiese
una peticién de ejercicio de derechos debera informar inmediatamente al interesado o
afectado de la identidad del Responsable del Tratamiento, para que aquél se dirija al
mismo. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla
del dia laborable siguiente al de la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud. Asistird al
Responsable de Tratamiento, cuando asi se precisase, para que éste pueda cumplir y
dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Deber de devolucidn y no conservacion. - A eleccion de Radio Television Madrid, S.A.,
el contratista o adjudicatario suprimira o devolvera todos los datos personales una vez
finalice la prestacidn de los servicios de tratamiento, y suprimira las copias existentes a
menos que se requiera la conservacion de los datos personales en virtud de disposicion
legal. Aquellos soportes o documentos en los que obren los datos personales, que no
fueran devueltos, deberan destruirse adoptando las medidas de seguridad pertinentes
para evitar el acceso, recuperacion o restauracion de los datos.

Subcontratacidn. — Sin perjuicio de la obligacién de haber indicado al momento de
presentar la oferta de licitacidn, si tiene previsto subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos, en caso de admitirse la subcontratacion para la realizacién
parcial de la prestacidén objeto del contrato principal, antes de iniciarse la prestacion, el
contratista o adjudicatario debera formalizar con el subcontratista el contrato de
encargo de tratamiento de los datos, debiendo entregar una copia del mismo a Radio
Television Madrid, S.A.,. El contrato recogera las mismas obligaciones de proteccion de
datos que las estipuladas en este pliego y, en particular, el subcontratista adoptara
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medidas de seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas de manera que el
tratamiento sea conforme a la legislacidn vigente.

El contratista o adjudicatario informara a Radio Television Madrid, S.A., de cualquier
cambio previsto en la incorporacidn o sustitucién de otras subcontratistas, dando asi a
Radio Television Madrid, S.A., la oportunidad de otorgar la autorizacién de
subcontratacion. La no respuesta, por escrito, de Radio Televisién Madrid, S.A., a dicha
solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

En todo caso, el adjudicatario o contratista asume la responsabilidad por cualquier
incumplimiento del subcontratista de la normativa sobre proteccién de datos
personales, manteniendo indemne a Radio Television Madrid, S.A., de cualesquiera
consecuencias derivadas de las acciones u omisiones del subcontratista.

De conformidad con el articulo 122.2.d) de la LCSP, el contratista o adjudicatario tiene
la obligaciéon de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, de la informacidn facilitada en la presente declaracion.

En todo caso, RTVM se reserva la facultad de solicitar al licitador la documentacion e
informacion que considere oportuna.

Y para que conste a los efectos oportunos se expide la presente declaracion en

........................ a....de....................de.......

*
Nota: Esta declaracién responsable debera ser suscrita por persona con capacidad para otorgarla.
Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa
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