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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL CONTRATO DE
EMERGENCIA “SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA
ESPECIALIZADA NO PRESENCIAL COMO APOYO A LOS DOCENTES QUE
PRESTAN SERVICIOS EN CENTROS DOCENTES PUBLICOS NO
UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN EL INICIO DEL
CURSO 2020-2021"

1. Objeto

El objeto del contrato de emergencia es disponer de forma inmediata de un
servicio apoyo psicoldgico a los docentes que prestan servicios en los centros
publicos no universitarios de la Comunidad de Madrid en el inicio del curso
2020/2021.

La finalidad de esta prestacidén es aportar un recurso de utilidad directa a los
docentes, de forma que puedan afrontar las dificultades del curso escolar
2020/2021.

2. Descripcion del servicio

La Consejeria de Educacion y Juventud informara a través de los cauces que
se consideren precisos (correo a centros educativos, informacion en web u
otras) de la disponibilidad del servicio de apoyo psicolégico durante el inicio
de curso y la forma de acceder al mismo.

La informacién puesta a disposicion explicara la finalidad, prestacion que sera
recibida por el usuario del mismo y el cauce de acceso.

El adjudicatario del contrato de emergencia se compromete a llevar a cabo
las siguientes actuaciones:

v Creaciodn de un espacio web especifico y concreto para los usuarios del
servicio, donde se identificaran mediante clave segura.

v El adjudicatario recepcionara a través de la pagina web disefiada, la
solicitud de prestacion. Este acceso cumplira los requerimientos en
materia de Proteccion de Datos que seran especificados en el acuerdo
de encargo del tratamiento que se anexara a este documento y que
firmaran las partes

v' En el portal del COP Madrid, se ubicara con una IP fija, una pagina
para acceder al servicio. Esta pagina solicitara al usuario como campos
obligatorios login y contrasena de EducaMadrid.

Los datos de clave asi recogidos se enviaran para su validacién a una
IP previamente facilitada por EducaMadrid que el sistema externo
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utilizard para conectarse. Ese acceso a la IP de EducaMadrid, se
realizard mediante login y contrasefa exclusiva para el COP Madrid.
El servidor de EducaMadrid, una vez realizada la verificacion de que la
autenticacién introducida por el usuario se corresponde con un docente
de centro publico no universitario es correcta, devolvera conformidad
o denegacién de condicidon de docente para permitir el acceso mediante
clave.

La Consejeria de Educaciéon y Juventud no realizara extraccién de datos
de las solicitudes de verificacion que se lleven a cabo desde la pagina
de acceso, salvo por circunstancias excepcionales vinculadas a la
seguridad de datos. Finalizada la ejecucion del contrato se procedera
a la eliminacién de los registros. Los datos no serdn empleados para
ningun otro fin distinto del establecido para la correcta ejecucién del
servicio, siendo a su finalizacidon, bloqueados y destruidos una vez
finalizados los plazos de conservacién que estipule la normativa.

v" Puesta a disposicidon del interesado de un formulario para toma de

datos minimos que permitan establecer el profesional mas adecuado
para la prestacion del apoyo psicoemocional. El formulario sera
remitido a la Consejeria de Educacion y Juventud de forma previa a ser
colgado en la Web, para su conocimiento y valoracion.
El formulario que se incorpore en la pagina web para fijar la toma de
contacto, contendra los datos minimos necesarios para establecer el
perfil del profesional que debe atender al usuario. No recogera datos
de DNI, nombre y apellidos. El formulario contendra todas las
especificaciones de consentimiento informado y de politica de
privacidad para la prestacién de servicio y de proteccidon de datos.

v El adjudicatario evaluard en 24/48 horas la necesidad requerida y
designara el profesional que considera adecuado para la intervencion.

v El profesional se pondra en contacto por teléfono y/o plataforma de
atencién on line segura en el tramo de dia y hora solicitado por el
usuario, de forma que la intervencién se produzca en el plazo mas
breve posible. La intervencion tendra una duraciéon entre 30-40
minutos. Durante esta sesién ademas de ayudar a la persona a afrontar
su situacion emocional especifica, se valorard la gravedad de la
afectacion.

En el caso, de que a juicio del profesional fuera precisa una mayor
intervencion por la gravedad de los sintomas o de la situacién, podra
haber dos sesiones adicionales hasta un maximo de tres.

v El profesional que realice la intervencion cumplimentara un registro de
la intervencion realizada, derivacidon y/o seguimiento (si es el caso)
para su traslado al adjudicatario y posterior elaboracién de informes
de seguimiento de prestacion del servicio, a efectos estadisticos de uso
del servicio.
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v En aquellos casos en los que se trate de situaciones de especial
complejidad o gravedad, se trasladard el caso a la comisidon de
seguimiento del dispositivo, que analizara la situacion y aprobara de
forma expresa la continuidad de la intervencion, su finalizacién y/o
derivacion a otros recursos.

v El adjudicatario elaborara para seguimiento y control de la prestacién
del servicio por la Consejeria de Educacion y Juventud, informes
semanales, mensuales y un informe final de proceso y resultados. Los
informes recibidos no contendran ningun dato que permita identificar
al usuario del servicio, se facilitara siempre la informacidon anonimizada
y con finalidad estadistica.

3. Medios esenciales requeridos para la prestacion del servicio.

El adjudicatario pondra a disposicion de la prestacion del servicio, como
minimo, los siguientes medios:

3.1. Medios personales

Para la realizacién de las actividades objeto del contrato, el adjudicatario del
contrato de emergencia pondra a disposicidon de la Consejeria de Educacién y
Juventud aquellos profesionales que sean precisos para dar atencion
conforme a la demanda que se produzca en los plazos establecidos.

El adjudicatario pondra a disposicion del contrato un equipo de psicélogos
titulados con la cualificacion y experiencia necesaria para la atencidn
psicoldgica a distancia, destinando los recursos humanos que sean necesarios
para atender a los docentes que precisen el servicio hasta el maximo previsto
en el contrato. Corresponde al adjudicatario dotar al contrato de los medios
personales que permitan llevar a cabo las gestiones de control sobre el
cumplimiento de tiempos de respuesta, elaboracién de informes, seguimiento
de usuarios, gestién correcta de la plataforma tecnoldgica y en general todo
lo vinculado a la correcta ejecucion del servicio.

Caracteristicas generales del perfil profesional para el servicio:

= Experiencia en intervencion psicoldgica no presencial.

= Experiencia en el trabajo en situaciones de emergencia y/o situaciones
criticas.

= Experiencia profesional especifica en intervencién con docentes y en
centros escolares — comunidad educativa.
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Segun las caracteristicas de los casos derivados, se designara a:

= Especialista en Psicologia Clinica, Psicdlogo General Sanitario,
habilitado/autorizado como psicélogo sanitario (DA 72 Apdo. 5 LGSP)
= Experto/a en Psicologia Educativa

El profesional asignado a un usuario se mantendra durante las sesiones
objeto de prestacion. En el supuesto de que el profesional, durante la
ejecucion del servicio sufra incapacidad transitoria, o cualquier circunstancia
que imposibilite continuar con las intervenciones sucesivas con un usuario, el
adjudicatario asume la obligacién de reemplazar con profesional de perfil
similar de forma que no se vea afectada la prestacion recibida por el docente.
A estos efectos, el adjudicatario informara al usuario de esta circunstancia
excepcional y le pondra en contacto con el nuevo profesional.

En ningun caso ni circunstancia, el profesional asignado facilitara sus datos
personales con la finalidad de continuar con un apoyo o tratamiento posterior
a la ejecucion del contrato, siendo imprescindible mantener en todo momento
por profesionales y adjudicataria la debida deontologia en la ejecucién del
servicio. Los datos que pueda obtener el profesional, una vez finalizada su
intervencion, quedaran blogueados hasta fin de contrato.

Es responsabilidad del adjudicatario, la seleccion y verificacion que sea
precisa de la experiencia y conocimientos para una adecuada seleccion del
profesional para cada intervencion.

El adjudicatario ostentard la cualidad de empresario respecto del personal
gue destine a la prestacion del servicio contratado con todos los derechos y
obligaciones inherentes a esta condicidn, con arreglo a la legislacién vigente
y a la que, en lo sucesivo se promulgue, soportando todos los gastos del
mismo y ejercitando, en todo momento, su poder de direccién, sancionador
y disciplinario, siendo, por tanto, de exclusiva cuenta del adjudicatario el pago
del personal que emplee para la realizacion de los trabajos objeto del
contrato.

En ningln caso, resultara responsable la Consejeria de Educacion y Juventud
de las obligaciones nacidas entre el contratista y sus trabajadores, aun
cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa
o indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretacién del contrato.

Asimismo, se establece que de la prestacién del servicio por el personal
aportado por la empresa adjudicataria no se derivaran relaciones juridicas de
caracter funcional o laboral con la Comunidad de Madrid.
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3.2 Coordinador del servicio por el adjudicatario

El adjudicatario pondra a disposicion de la Consejeria de Educacién y
Juventud un coordinador del servicio. Este coordinador sera el interlocutor
para todos aquellos ajustes o requerimientos puestos de manifiesto por el
organo de contratacion para la correcta ejecucidon del servicio. Sera el
interlocutor con la Direccién General de Recursos Humanos para todas las
incidencias que puedan producirse, informaciones relevantes, entregas de
informes y resto de actuaciones sefaladas en el presente documento de
prestacion del servicio. Asi mismo sera el interlocutor para todo lo relacionado
con proteccién de datos.

Con el objeto de obtener la maxima eficacia y coordinacién en la gestion del
servicio, el adjudicatario deberd proceder a la canalizacion de las
reclamaciones e incidencias, asi como a la imparticion directa de las 6rdenes
e instrucciones de trabajo a los profesionales que presten su asistencia,
resolviendo de forma inmediata todas las incidencias técnicas que puedan
producirse y llevando a cabo aquellas mejoras en la informacion de acceso
que se indiquen por parte de la Consejeria de Educacion y Juventud.

3.3. Horario prestacion del servicio

El acceso para realizar la peticion de intervencidon via web estara disponible
todos los dias de la semana, las 24 horas del dia, desde la adjudicacion del
contrato de emergencia y hasta el dia 4 de diciembre inclusive. El dia 4 de
diciembre a las 24 horas se procedera al cierre del espacio Web. Las
peticiones recibidas tendran como fecha tope de atencién el dia 10 de
diciembre, y se incorporaran al informe final y factura de prestacion de
servicios del ultimo dia de ejecucidon del contrato fijado para el dia 11 de
diciembre.

El horario de prestacién del servicio se ajustara a lo solicitado por el empleado
publico dentro de las siguientes franjas horarias:

- De lunes a viernes,
o Para establecimiento de la llamada telefénica o plataforma de
atencién on line segura desde las 8 horas hasta las 20 horas,
siempre en el tramo horario solicitado por el empleado publico.

- Sdabados
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o Desde las 8 horas hasta las 14 horas para establecimiento de
llamada o plataforma de atencién on line segura, dentro del
horario requerido por el docente.

3.3 Requerimientos tecnoldégicos

El adjudicatario, debe contar con el equipamiento informatico necesario y los
recursos tecnoldgicos precisos y seguros para poner a disposicion de la
Consejeria de Educacién y Juventud, una pagina web, que se ubicara dentro
de su propio portal. El docente que desee recibir el servicio accedera
mediante contrasefa, que permita su verificacion como empleado de la
Consejeria de Educacién y Juventud. Efectuado el acceso, completara un
formulario que facilitara al adjudicatario la asignacién del profesional mas
adecuado. La verificacion de identidad no sera objeto de archivo en ningun
caso, ni por parte de la Administracion ni por el prestador del servicio. La
verificacidn se realizara a los Unicos efectos de garantizar que el usuario que
accede se encuentra dentro del colectivo objeto de prestacion del servicio.

El profesional que preste el servicio concreto, dispondra de los recursos
tecnoldgicos necesarios para establecer el contacto telefénico o de video
conferencia, a eleccion siempre del usuario del servicio. En ningln caso se
grabaran las llamadas o las videoconferencia mediante plataforma de
atencion on line, siendo responsabilidad del adjudicatario trasladar las
instrucciones de proteccion de la identidad y garantizar todos los
requerimientos de seguridad precisos, de forma que en ningln caso queden
anotados, o guardados ningun dato personal del usuario del servicio.

El adjudicatario debera contar con el equipamiento material y medios fisicos
necesarios para el desarrollo del servicio. Todos los materiales y equipos
deberdn ser adecuados para su desarrollo y deberan contar con las
homologaciones exigidas por la normativa vigente, asi como, en su caso, las
licencias necesarias para la actividad. El Acuerdo de Encargo del Tratamiento
que se firmara entre el responsable del tratamiento y el adjudicatario
contendra las especificaciones precisas.

El adjudicatario dispondra de un seguro de responsabilidad civil frente a
terceros para resarcir de los dafios que puedan ser ocasionados con motivo
del desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta que el destinatario final
del servicio es el profesorado de centros docentes publicos no universitarios
de la Comunidad de Madrid.

4. Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién sera desde la adjudicacién del contrato de emergencia,
coincidente con el inicio de curso escolar y teniendo como fecha limite el 11
de diciembre de 2020, de acuerdo con el objetivo del contrato de poner a
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disposicién del personal docente de un servicio de apoyo de atencion
psicoldgica al comenzar las actividades escolares, momento en el que la
situacion derivada del COVID-19, es especialmente compleja y requiere de
un esfuerzo adicional muy relevante.

5. Direccidon, seguimiento, coordinacion del proyecto. Control y
supervision del servicio.

La Direccion General de Recursos Humanos de la Consejeria de Educacion Y
Juventud, ejercera las funciones indicadas en el articulo 62 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, en concreto, supervision
de la ejecucidén, adopcidn de las decisiones precisas para la correcta ejecucién
y dictar las instrucciones necesarias, con el fin de asegurar la correcta
realizacién del presente contrato y la resolucién de incidencias surgidas,
quien, asimismo, podra solicitar al adjudicatario todo tipo de informacion
derivada del objeto del presente contrato.

Para la prestacion eficaz del servicio, el adjudicatario designara un
coordinador de los servicios, con plena disponibilidad horaria, con capacidad
decisoria y con la presencia que demande la eficacia del servicio y que
requieran las posibles actuaciones especiales que tengan lugar. Este
coordinador sera el interlocutor con la Consejeria de Educacién y Juventud.

El adjudicatario realizara informes semanales y mensuales sobre las
caracteristicas y datos esenciales de la prestacion del servicio. Estos informes
reflejaran aquellos contenidos que la Consejeria de Educacion y Juventud
considere necesarios para la correcta prestacién y seguimiento de la
ejecucion. El informe final, contendra el resumen de todo lo actuado, los datos
estadisticos precisos para conocer la prestacién del servicio y posible
adopcion de medidas. El adjudicatario pondra en cualquier caso de manifiesto
a la Direccién General de Recursos Humanos aquellas situaciones especificas
de centros que por el nUmero de personas afectadas o por sus peculiares
caracteristicas deban ser conocidas para un estudio de situacién por parte de
la Administracion.

6. Confidencialidad de la informaciéon, actuaciones en materia de
proteccion de datos personales.

Para garantizar un adecuado cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos de caracter personal de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679 asi
como demas disposiciones que en materia de proteccidon de datos se
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encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion del contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia, el adjudicataria suscribira documento para
garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que acceda
durante la ejecucién del contrato y de toda la informacién vinculada a la
prestacion del servicio.

La informacion y documentacién obtenidas por el contratista, con ocasién de
la ejecucién del contrato, aun no tratandose de documentacion e informacion
clasificadas, son propiedad exclusiva de la Comunidad de Madrid, quedando
prohibido todo uso y reproduccién no autorizada expresamente por la
administracion contratante. La Comunidad de Madrid, en ningln caso
dispondra de la informacién que corresponda a la propia actividad profesional
del psicdélogo en su atencién al empleado publico.

El adjudicatario y, en su nombre, las personas fisicas ejecutantes del
contrato, guardaran secreto profesional sobre las informaciones, documentos
y cualquier asunto del que pudieran tener conocimiento, esté relacionado o
no con la ejecucion del contrato, durante el plazo de ejecucidon de aquél y una
vez extinguido el mismo.

El incumplimiento de la obligacién de reserva conlleva la responsabilidad civil
o penal deducibles de la conducta imputable en cada caso.

Extinguido el contrato, la documentacidon en posesién de adjudicatario se
pondra a disposicion de la administracién actuante. El adjudicatario declarara,
expresamente, que reconoce quedar obligado al cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y demdas normativa de
aplicacion y se comprometera, explicitamente, a informar a su personal de
las obligaciones que de tales normas dimanan.

El adjudicatario del servicio, previo al inicio de la ejecucién procedera a la
firma del presente documento y acuerdo de confidencialidad y de condiciones
para el tratamiento de datos, siendo ambos documentos, junto con la oferta
econdmica vinculante.

EL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANQOS
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