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MEMORIA JUSTIFICATIVA SOBRE LA NECESIDAD DE CONTRATACION
POR TRAMITACION DE EMERGENCIA DEL “SERVICIO DE ATENCION
PSICOLOGICA ESPECIALIZADA NO PRESENCIAL COMO APOYO A LOS
DOCENTES QUE PRESTAN SERVICIOS EN CENTROS DOCENTES
PUBLICOS NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN
EL INICIO DEL CURSO 2020-2021"

Introduccion

Ante la pandemia del COVID 19 detectada a nivel mundial, el Comité de
Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (RSI, 2005), en su
reunion de 30 de enero de 2020, declard el brote del nuevo coronavirus como
una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII),
pasando a denominarse por parte de la OMS la nueva enfermedad como
COVID-19 (enfermedad infecciosa por coronavirus -19).

En Espafa, la aparicion masiva de casos, y su escalada llevo al sistema
sanitario al borde del colapso, por lo que hubo que adoptar medidas urgentes
y sin precedentes, con el objetivo de amortiguar el impacto del virus y sus
imprevisibles consecuencias tanto sanitarias, como econdémicas y sociales.

En el ambito educativo, ante la deteccidén de los primeros casos en Espafia,
la Comunidad de Madrid comienza adoptando medidas en los centros
docentes mediante la Orden 338/2020, de 9 de marzo, de la Consejeria de
Sanidad, por la que se adoptan medidas preventivas y recomendaciones de
salud publica en la Comunidad de Madrid como consecuencia de la situacion
y evolucién del coronavirus (COVID-19).

En el articulo primero de esta Orden 338/2020, de 9 de marzo, se establece
en el ambito docente “La suspension temporal de la actividad educativa
presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de
ensefanza, incluidos en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion”, recomendado continuar las actividades educativas a
través de las modalidades a distancia y on-line.

Ante el progresivo avance de contagios, que se extiende a toda Espana y la
amenaza con colapsar el sistema sanitario nacional, se aprobé el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacidon de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Este
Real Decreto, vigente hasta el 21 de junio de 2020, entre otras medidas,
extendid la suspension de la actividad educativa presencial en todos los
centros y etapas, ciclos, grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados
en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 mayo, de Educacién,
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manteniendo las actividades educativas a través de las modalidades a
distancia y "online", siempre que resultara posible, lo que impidié la vuelta a
los centros educativos de los alumnos y docentes de la Comunidad de Madrid,
obligando a un desarrollo no presencial de la docencia desde el 9 de marzo
hasta la finalizacién del curso 2019/2020.

Esta situacion excepcional, ha provocado que, alumnos y docentes, y el
sistema educativo en su conjunto, haya sido uno de los ambitos sociales que
mas alterada ha visto su normalidad debido a la pandemia. A lo largo de los
meses de marzo, abril, mayo y junio, los docentes de la Comunidad de Madrid
tuvieron que acometer un ingente trabajado para lograr que el fin de las
clases presenciales tuviera el menor impacto posible en la transmisiéon de
conocimientos, y haciendo frente a la gestién socioemocional de los alumnos
con los que no podian mantener un contacto directo.

Debe sefialarse que el papel de la educaciéon no se encuentra limitado a la
imparticién de conocimientos sino que cumple una funcién mucho mayor de
socializacion, transmision de valores y acompanamiento a los alumnos en sus
procesos de crecimiento y maduracién personal. Estas funciones medulares
para la sociedad estan asignadas a los docentes, en torno a cuya figura pivota
el sistema educativo en su conjunto. Como resultado de la pandemia, los
docentes se han visto obligados a readaptar sus funciones con el objetivo de
mantener las funciones que tiene encomendadas.

Pese a que la administracién educativa ha realizado todos los esfuerzos
posibles por coadyuvar a reducir los efectos de la pandemia en docentes y
alumnos, no puede obviarse que el impacto de la misma ha sido enorme en
el plano emocional de todos ellos, y de forma muy destacada en el personal
docente.

La situacién de gravedad de la pandemia permanece durante el curso escolar
2020/2021, lo que esta requiriendo un constante esfuerzo de definicidon de
procesos, ayudas y gestiones para garantizar simultaneamente, el basico
derecho a la educcién, con las maximas garantias sanitarias.

En este plano de definicion, la Consejeria de Educacién y Juventud de la
Comunidad de Madrid, ha previsto cuatro escenarios para que el curso
2020/2021 pueda adaptarse a las medidas de seguridad sanitaria que vengan
impuestas por la situacion de mayor o menor gravedad que pueda presentar
en cada momento la pandemia a lo largo del curso.

No obstante, pese a estas definiciones y a todas las actuaciones que se
desarrollan, el curso 2020/2021 sera uno de los mas dificiles que nunca haya
tenido el sistema educativo y la gestidn mas directa del alumnado recaera
sobre el personal docente. Es por ello que todas las instituciones
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internacionales cuyo ambito de actuacion incide con la educacién estan
alertando sobre la ineludible necesidad de plantear estrategias de ayuda
emocional a este colectivo.

El personal docentes de los centros educativos publicos no universitarios de
la Comunidad de Madrid deben afrontar un nuevo curso académico en un
entorno de incertidumbre por la evolucién de la pandemia, caracterizado, por
nuevas exigencias y retos individuales vy colectivos, personales vy
profesionales, de bienestar fisico y psicolégico, de autocuidado y cuidado del
alumnado, de proteccién individual y de conocimiento de técnicas de
proteccion y de difusion de las mismas a sus alumnos.

Este contexto puede, en algunos casos, exceder de la capacidad individual
para un afrontamiento psicolégico eficaz de esta situacion excepcional. Por
ello, la Consejeria de Educacion y Juventud, considera que la necesidad de
atencion psicoldgica directa a docentes (intervencion para la reduccion de la
sintomatologia asociada y pautas para el afrontamiento eficaz de situaciones
de estrés) en el momento clave de inicio de curso, es imprescindible para
garantizar que el profesorado pueda afrontar los retos, gestionando de forma
correcta las situaciones de ansiedad que se producen y conociendo las
herramientas basicas para que el adecuado control emocional permita
trasladar a los alumnos los conocimientos educativos bajo el prisma de la
seguridad sanitaria.

En consecuencia, la Consejeria de Educacién y Juventud va a establecer una
estrategia complementaria, temporal y de actuacion rapida que permita a los
docentes contar con el apoyo en la gestidon psicoemocional en el inicio del
curso 2020/2021.

El objetivo de esta estrategia no es suplantar el papel de los servicios publicos
de salud sino complementar con un apoyo extra, especializado y de acceso
inmediato a la ayuda que puedan requerir los docentes. Asi, mediante esta
estrategia, la administracion pretende cubrir las zonas intermedias de
incertidumbre y ayuda que puedan experimentar los docentes cuando estos
consideren que la misma no requiere de una atencién psicoldgica al uso, sino
que puede ser paliada con un apoyo puntual, sin esperas y sin necesidad de
acudir a centros especializados.

La estrategia de apoyo emocional a docentes consistird en facilitar sesiones
de atencién psicolégica para consultas y apoyo, a través de conversacion
telefénica o videoconferencia, siendo preciso acudir a la prestacién del
servicio mediante un contrato de emergencia.
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Datos de tramitacion y procedimiento.
1. Objeto y prestacion del servicio.

En caso presente, el objeto del contrato es desarrollar una estrategia de
apoyo psicoldgico a los docentes de la Comunidad de Madrid en el inicio del
curso 2020/2021, tanto a nivel de apoyo propio como de pautas de actuacion
ante las dificiles situaciones emocionales que se puedan manifestar en las
aulas por parte de los alumnos, como resultado, en ambos casos, de la
situacion de previa de confinamiento, de la abrupta clausura de los centros
educativos y de las normas que habran de regir, la actividad docente y vida
cotidiana en los centros.

El servicio de atencion psicoldgica especializada se llevara a cabo con las
siguientes caracteristicas:

> Desde la Consejeria de Educacidon y Juventud se informara a los
docentes sobre la via de acceso al servicio. La prestacién se iniciara via
web, cumplimentando un formulario estandarizado en el que los
docentes indicaran su necesidad y la forma de contacto. Este
formulario sera gestionado con las debidas garantias en materia de
proteccion de datos y requerira acceso mediante login y contrasefia.

> La peticién contenida en el formulario sera analizada por profesionales
psicologos experto, que pueden ser especialista en psicologia clinica
habilitado/autorizado como psicélogo sanitario (clinico) y que cumpla,
ademas, los siguientes requisitos:

= Experiencia en intervencion psicoldgica no presencial.

= Experiencia en el trabajo en situaciones de emergencia y/o situaciones
criticas.

= Experiencia profesional especifica en intervencidn con docentes y en
centros escolares — comunidad educativa.

> Con la asignacion del caso, el profesional se pondra en contacto con el
docente a través del medio preferente que este haya sefialado para
concertar una cita de consulta. Esta tendra una duracién entre 30 y 40
minutos, realizando un informe sobre la intervencion realizada, e
indicando al docente la necesidad de derivacion o de seguimiento hasta
un maximo de otras dos consultas. Durante esta primera sesién se
llevard a cabo un analisis del grado de afectacién de emocional del
docente.
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En aquellos casos en los que se detecte por parte del profesional una
situacién de especial complejidad o gravedad, se trasladara a la
comision de seguimiento del dispositivo establecido por el
adjudicatario, que analizard la situacibn vy establecera las
recomendaciones oportunas.

> Todas las actuaciones realizadas seran objeto de un informe conforme
a un modelo estandarizado para la verificacion del nimero realizado..
La informacion recibida no contendra datos que puedan servir de
identificacion y se respetara siempre el debido sigilo profesional y la
confidencialidad.

> El adjudicatario deberd firmar documento de confidencialidad y de
proteccion de datos.

II. Procedimiento y adjudicacion.

La necesidad de tramitar este contrato ha sido detectado al recibir
numerosas informacion procedente de la comunidad educativa sobre el
nivel de ansiedad alcanzado por el personal docente, al afrontar, tal y
como sucede en otros colectivos, una reincorporacion a sus puestos de
trabajo con un desgaste previo importante y con una situacidon de crisis
sanitaria continua, donde, tal y como ya ha sido expuesto, obliga a una
adaptacidon permanente a las circunstancias de cambio que las autoridades
sanitarias exigen y a hacer frente a requerimientos de como llevar a cabo
la labor docente, con adaptaciones y gestion de la docencia sobre
parametros no habituales.

Conforme a lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto-ley 7/2020,
de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes para responder
al impacto econdmico del COVID-19, la adopcion de cualquier tipo de
medida directa o indirecta por parte de las entidades del sector publico
para hacer frente al COVID-19 justificara la necesidad de actuar de
manera inmediata, siendo de aplicacién el articulo 120 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014. De acuerdo con dicha previsién, a todos los contratos que hayan de
celebrarse por las entidades del sector publico para atender las
necesidades derivadas de la proteccién de las personas y otras medidas
adoptadas por el Consejo de Ministros para hacer frente al COVID-19, les
resultard de aplicacién la tramitacidon de emergencia.
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En el caso presente, el objeto del contrato es desarrollar una estrategia
de apoyo psicoldgico a los docentes de la Comunidad de Madrid en el inicio
del curso 2020/2021 tanto a nivel interno como de actuaciéon ante las
dificiles situaciones emocionales que se puedan manifestar en las aulas
por parte de los alumnos como resultado, del confinamiento, de la abrupta
clausura de los centros educativos y de las normas que habran de regir,
segun los escenarios de la pandemia, la actividad docente y vida cotidiana
en los centros.

Por ello, para disponer de un servicio, que ahora mismo se considera
esencial, debemos recurrir al contrato de emergencia. El contrato
propuesto quedaria incluido en la citada adjudicacién por emergencia al
estar vinculado directamente a necesidades derivadas de la proteccidn por
COVID-19.

La adjudicacion del contrato de emergencia se considera que debe
realizarse al Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, por ser una
Corporacion de Derecho Publico, esto es, un ente de base asociativa al
gue se atribuye la consideracion de Administraciones publicas en cuanto
ejercen las funciones publicas que el legislador les asigna. Es uno de los
fines esenciales contemplados en los Estatutos del COP Madrid :“6. g)
Colaborar con las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus
competencias en los términos previstos en las Leyes”.

Ademas, el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid no repercute gasto
alguno a la Consejeria de Educacion y Juventud por el disefio del
procedimiento de la estrategia de atencién, la coordinacién del equipo de
trabajo, el disefio y desarrollo del plan de trabajo, el protocolo de
actuacién, seguimiento y evaluacién de los informes parciales e informe
final y el disefio y desarrollo de los sistemas técnicos y tecnoldgicos de
recepcion de solicitudes.

La citada entidad, por sus dimensiones (cuenta con mas de 17.000
colegiados) podra atender eficazmente las demandas de servicios de
apoyo asistencial que sean requeridas en el vasto entorno educativo de la
Comunidad de Madrid (La red educativa publica no universitaria formada
por mas de 1400 centros), disponiendo de la experiencia y medios
materiales y humanos necesarios para garantizar una adecuada gestion
del servicio y con la debida confidencialidad.

La prestacién del servicio requiere ademas de medios tecnoldgicos
propios, en especial, portal y pagina web con todos los requerimientos
imprescindibles para acceder en un entorno seguro de informacion, que
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deben ser puestos a disposicion de la Consejeria de Educacién y Juventud
para el acceso inicial de los docentes a la prestacion.

III. Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion sera desde la adjudicacién del contrato, coincidente
con el inicio de curso escolar, hasta el 11 de diciembre de 2020, de
acuerdo con el objetivo del contrato de disponer el personal docente de
un servicio de apoyo de atencidn psicoldgica al comenzar las actividades
escolares, momento en el que la situacién derivada del COVID-19, es
especialmente compleja y requiere de un esfuerzo adicional muy
relevante. Es en el inicio de curso, por su especial complejidad, es donde
esta administracion considera que se debe producir ese apoyo especial,
atendiendo las consultas de forma inmediata, de forma que el docente
pueda disponer de recursos psicologicos suficientes

IV. Datos economicos.

El importe maximo del contrato sera de 150.040 € IVA incluido, con cargo
a la partida 22709 del centro gestor Direccion General de Recursos
Humanos.

Posicién presupuestaria: G/321M/22709 (Centro Gestor 150160000)
Aportacién propia: 100% 150.040 €

Base imponible del presupuesto: 124.000 €

Tipo impositivo IVA: 21% 26.040

Presupuesto base incluido IVA: 150.040 €, cuantia maxima estimada.

Forma de pago: Mediante presentacion de factura con informe
individualizado de los servicios prestados en cada uno de los periodos
objeto de facturacién.

- 123 factura, Desde la adjudicacion hasta el 30 de septiembre.

- 23 factura, desde el 1 de octubre al 31 de octubre

- 39 factura, desde el 1 de noviembre hasta el 31 de noviembre

- 4 factura, desde el 1 de diciembre hasta el 11 de diciembre de 2020.

Se abonara un coste de 25 € mas IVA por servicio realizado, sin que el
numero de intervenciones pueda exceder del importe maximo previsto de
150.040 €. El importe del contrato se corresponde con un total de 4.960
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intervenciones, psicoldgicas a distancia, previsiblemente suficientes para
atender al personal docente que requiera de este tipo de servicio.

V. Oferta técnica y econdomica

Expuestas las necesidades de la Consejeria de Educacion y Juventud, el
Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, ha presentado oferta técnica y
econdmica para la ejecucion del servicio conforme a las siguientes
caracteristicas:

Prestacion del servicio

v" Recepcién del caso (cumplimiento de requerimientos en materia de
Proteccion de Datos y aceptacidén expresa de la intervencion)

v Derivacién al profesional mas adecuado.

v Atencidn psicolégica a distancia (teléfono y/o videoconferencia), de
entre 30-40 minutos.

v' Cumplimentaciéon de registro de intervencién realizada, derivacion y/o
seguimiento (si es el caso). Durante esta sesién ademas de ayudar a
la persona a afrontar su situacién emocional especifica, se valorara la
gravedad de la afectacion.

v En el caso, de que a juicio del profesional fuera precisa una mayor
intervencion por la gravedad de los sintomas o de la situacién, podra
haber dos sesiones adicionales hasta un maximo de tres.

v" En aquellos casos en los que se trate de situaciones de especial
complejidad o gravedad, se trasladard el caso a la comisién de
seguimiento del dispositivo, que analizara la situacion y aprobara de
forma expresa la continuidad de la intervencion, su finalizacién y/o
derivacion a otros recursos.

v Elaboracién de Informes parciales semanales, mensuales e informe
final de proceso y resultados.

Aportacion de medios profesionales
El Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid contard con un equipo de
psicologos con la cualificacién y experiencia necesaria para la atencion
psicoldgica a distancia y de un coordinador designado para su relacién con
la Consejeria de Educacion y Juventud.

Caracteristicas generales del perfil profesional:

Experiencia en intervencién psicoldgica no presencial
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= Experiencia en el trabajo en situaciones de emergencia y/o situaciones
criticas

= Experiencia profesional especifica en intervencidn con docentes y en
centros escolares — comunidad educativa.

Segun las caracteristicas de los casos derivados, se designara a:

= Especialista en Psicologia Clinica, Psicdlogo General Sanitario,
habilitado/autorizado como psicélogo sanitario (DA 72 Apdo. 5 LGSP)

= Experto/a en Psicologia Educativa

Actuaciones en materia de proteccion de datos personales

Dadas las peculiaridades del servicio que prestara el Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid, se van a llevar a cabo medidas tendentes a garantizar
un adecuado cumplimiento de la normativa de proteccién de datos de caracter
personal de conformidad con lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679 asi como demas disposiciones
gue en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor en la fecha de
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. En este
sentido, se firmara documento por el Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid
para garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que tenga
acceso durante la ejecucién del contrato.

En consecuencia, el desarrollo de un servicio de atencidn psicoldgica
especializada no presencial a docentes es una necesidad sobrevenida y
totalmente justificada que deriva de las medidas adoptadas por la Comunidad
de Madrid para hacer frente a la pandemia que se sufre y ha de ser atendida
con toda celeridad y urgencia, no siendo factible otra forma de contratacidn
distinta a la tramitacién de emergencia de contratacién, conforme a lo
dispuesto en el articulo 120 de la LCSP y amparada por lo dispuesto en el
articulo 16 del Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes para responder al impacto econémico del COVID-
19.

EL DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS HUMANQOS

Firmado digitalmente por: ZURITA BECERRIL MIGUEL J.
Fecha: 2020.09.09 11:33

Miguel José Zurita Becerril.
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