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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS, “GESTION
DE PISO ESPECIALIZADO EN MENORES MUJERES TUTELADAS SUSCEPTIBLES DE SER
VICTIMAS DE TRATA Y/O EXPLOTACION SEXUAL Y POSIBLES TESTIGOS PROTEGIDOS,
ADSCRITO A LA DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIAS Y NATALIDAD (5 PLAZAS)".

. OBJETO

El contrato tiene por objeto la contratacion del servicio de guarda en régimen de acogimiento
residencial y asistencia integral a mujeres menores de edad que se encuentren declaradas en
situacién de desamparo y puedan estar incursas en redes de explotacion sexual y/o trata de mujeres,
cuando pueda estar en peligro su integridad fisica y pudiendo estar sujetas a amenaza y/o coaccion,
lo que les convierte en victimas que necesitan, durante al menos un periodo de tiempo, de unas
medidas extraordinarias de seguridad no presentes en los centros abiertos de la red de proteccién.
También se destina el objeto del contrato a menores que requieran atencion inmediata por ser objeto
de utilizacién sexual o estar en grave riesgo de serlo.

La especial situacion de vulnerabilidad de estas menores y las experiencias vividas requieren de
una atencioén especializada tanto fisica como psicoldgica por parte de profesionales expertos en la
materia.

Las menores objeto de este contrato responderan a los siguientes criterios:

- Estar en situacién de desamparo con una medida de proteccion asumida por la Comisién
de Tutela del Menor (en adelante CMT).

- Estar incursas en redes de explotacion sexual y/o trata de mujeres.

- Tener su integridad fisica comprometida por estar sujetas a amenaza y/o coaccién que
imposibilite inicialmente su estancia en un centro abierto de la red de centros de proteccion
de menores de Madrid.

- Requerir atencion inmediata por ser objeto de utilizacion sexual o estar en grave riesgo de
serlo, aunque no hayan sido identificadas todavia como victimas de trata.

- No tener todavia asumida una medida de proteccion, pero precisar que se preste atencién
inmediata tal y como se recoge en el articulo 14 de Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia. Las autoridades y
servicios publicos tendran la obligacion de prestar la atencidn inmediata que precise
cualquier menor, de actuar si corresponde a su ambito de competencias o de dar traslado
en otro caso al 6rgano competente y de poner los hechos en conocimiento de los
representantes legales del menor o, cuando sea necesario, de la Entidad Publica y del
Ministerio Fiscal.

Il. REGIMEN DE UTILIZACION « USUARIAS

Las menores atendidas por cuenta de la Direccion General de infancia, Familias y Natalidad (en
adelante, DGIFN) se ajustaran al siguiente perfil:

a) Edad: de 12 a 17 anos (hasta el dia inmediatamente anterior al cumplimiento de los 18 afios).
Excepcionalmente se derivaran menores de edades entre los 10 y los 12 afios y siempre que sus
caracteristicas se ajusten a las definidas en el presente contrato.

b) Sexo: s6lo mujeres

¢) Con medida de proteccién adoptada por la Comunidad de Madrid a través de la Direccién General
de Infancia, Familia y Natalidad.

d) Con perfil de victima de posible explotacion sexual y /o trata con fines de explotacién sexual.
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e) Menores que precisan atencién inmediata por encontrarse en situacion de riesgo extremo por ser
utilizadas sexualmente, aunque no se haya adoptado aun la medida de proteccion.

f) Con posibilidad de ser testigos protegidos.

Corresponde a la DGIFN la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi
como su interpretacion o modificacion, si bien se podran valorar conjuntamente las situaciones con
el contratista.

» Designacioén de las usuarias

Corresponde a la DGIFN la determinacién de las personas que han de ocupar las plazas del piso,
determinaciéon que se comunicara de modo fehaciente a la entidad adjudicataria una vez asumida
la tutela de la menor.

En el marco de los ingresos que no tengan todavia asumida una medida de proteccion, pero precisen
que se preste atencion inmediata, tal y como se recoge en el articulo 14 de Ley 26/2015, de 28 de
julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, la entidad siempre
hara una comunicacion previa al ingreso, de las circunstancias de urgencia, al Pleno de la Comision
de Tutela.

Ninguna menor podra causar baja en el centro sin la autorizacion expresa de la DGIFN. A tal fin, la
entidad adjudicataria comunicara la propuesta de baja a Coordinacién de Centros de la Subdireccion
General de Proteccion a la Infancia (en adelante, Coordinacion de Centros) para su estudio y
resolucion, fijando en dicha propuesta las razones que la justifiquen.

De cada menor ingresada existira un expediente en el que consten los correspondientes informes
sociales, educativos, psicolégicos y médicos, asi como los tratamientos que venga recibiendo y las
incidencias que se produzcan en su atencién, asi como toda la informacién judicial de las causas en
las que pudieran estar incursas.

Existira también en el expediente un registro donde se anotaran sistematicamente las visitas, salidas
y llamadas telefénicas de los familiares o personas que se hayan interesado por la menor, anotando
las observaciones correspondientes.

La ocupacion de las plazas del centro, asi como la pérdida de la condicion de usuaria de las mismas,
se efectuara previa resolucion del érgano competente de la Direccion General de Infancia, Familias
y Natalidad.

El adjudicatario se compromete expresamente a aceptar a las usuarias designadas por DGIFN para
ocupar las plazas; no podra, por tanto, negar la admision de las menores que reunan los requisitos
establecidos.

El adjudicatario, una vez notificado por este Centro Directivo el nombre y el resto de los datos
necesarios de la menor a la que se le haya adjudicado la plaza, debera realizar el ingreso efectivo
en el plazo estipulado con el personal técnico de Coordinacion de Centros; este tiempo, a veces,
podra estar en funcién de las actuaciones con los Juzgados y la Fiscalia de Menores, o la que en
su caso siguiese la posible causa judicial en curso.

La ocupacion efectiva de las plazas se acreditara mediante documento firmado por el responsable
de la entidad adjudicataria, en el que conste la fecha de efecto real del ingreso, que han de remitir
a Coordinacion de Centros dentro de las 24 horas siguientes a haberse producido.

Si se viera que, por motivos externos a la gestion del centro, ese plazo no se va a cumplir, se
notificara el hecho y las causas de su incumplimiento a la DGIFN para resolver incidencias y/o
adjudicar la plaza a otra usuaria alternativa.
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* Tiempo previsto de estancia

Sin perjuicio de la posibilidad de justificar su prorroga, al tratarse de un recurso de atencion con
vocacion de temporalidad y de normalizar la vida de la menor en cuanto fuera posible, se prevé una
estancia media de 6 meses a 1 afio (dicha permanencia, no obstante, sera revisable en cada caso,
en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada menor).

* Periodo de adaptacion y periodo de valoracién

Se considerara como periodo de adaptacion de la menor al centro los dos o tres meses siguientes
al de su incorporacién al mismo.

Si durante dicho periodo se apreciasen circunstancias personales (ya sea porque estimen que no
reune las caracteristicas establecidas o por hacerse imposible la adaptacion de la misma a la vida
del centro) que impidan la atenciéon de la menor en él o que incluso pudiera comprometer su
seguridad o la del resto de residentes, se propondra a Coordinacién de Centros el traslado de la
menor a otro centro, mediante informe razonado.

Coordinacion de Centros valorara la solicitud y tomara la decisién que proceda, siendo vinculante la
resolucion que al respecto se adopte por este Centro Directivo.

Desde el momento del ingreso se realizara una valoracion en el que participaran los profesionales
del equipo; en esta valoracion se concretara informacion referente a aspectos personales, capacidad
de adaptacién, dificultades, necesidades y se elaborara un proyecto socio-educativo adaptado a la
singularidad de cada menor, con el fin de asegurar su normalizacion, calidad de vida, e integracion
en el entorno cuando proceda.

* Incidencias

El adjudicatario notificara a la DGIFN las bajas, altas, contenciones e incidencias de las menores en
un plazo inferior a 24 horas desde que se produzcan, mediante fax, correo electrénico y/o sistema
informatico. La entidad esta obligada a informar a Coordinaciéon de Centros, con caracter inmediato,
de cualquier incidencia que se produzca, que afecte a la prestacién del servicio y/o que pueda ser
relevante para el seguimiento y la intervencién con el menor y/o su familia.

El adjudicatario esta obligado a ejecutar todas las indicaciones de la DGIFN en este ambito.
* Régimen interior
La entidad dispondra de un Reglamento de Régimen Interior establecido por la DGIFN.

El contratista también esta obligado al cumplimiento de todas las disposiciones que establezca este
Centro Directivo y realizara cuantos informes se encuentren sefalados por ley.

ll. DESCRIPCION DE LAS TAREAS A DESARROLLAR EN LA ATENCION RESIDENCIAL

El adjudicatario llevara a cabo la atencién residencial de las menores, de acuerdo a un modelo de
intervencion basado en la especialidad del trabajo a realizar, por el perfil de las menores atendidas,
buscando en ultimo extremo, la normalizacion y la integracion de las menores y promoviendo el
retorno con su familia, cuando sea posible, o la integracion en la red de centros ordinarios de la
Comunidad de Madrid, una vez ésta se pudiera realizar en condiciones de seguridad para la menor.

* Cuidado personal

1° Las habitaciones se limpiaran diariamente en horario matutino, y ademas siempre que las
circunstancias lo requieran y sin perjuicio de que en el proyecto educativo se prevea la colaboracién
en estas tareas de las propias usuarias.

2° Se serviran cinco comidas (desayuno, almuerzo, comida, merienda y cena) para las residentes,
sin perjuicio de que en aquellos casos que asi se requiera por el régimen alimenticio prescrito, deba
aumentarse la frecuencia de la ingesta.
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3° Los menus deberan ser supervisados por un médico o especialista en nutriciéon y estaran
aprobados por él, debiendo garantizar el aporte caldrico y dietético adecuado. Los menus deberan
ser variados, cuidando su presentacién para que sean atractivos y apetitosos.

4° Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros de régimen para las menores que lo
precisen, que seran también supervisados y suscritos por un médico o dietista.

5° Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus destinatarios.

6.° Los menus cumpliran lo establecido, en el apartado B (requisitos funcionales del anexo I) en la
orden 612/990 de 6 noviembre de la Consejeria de Integracion Social.

7° Ademas se rotaran los menus de todas las comidas para un minimo de 15 dias.

8° Las comidas se serviran en el comedor, salvo que, por causa de enfermedad de las menores, a
criterio del facultativo correspondiente, o por otras razones que lo justifiquen, hayan de suministrarse
en la habitacién o en otra zona ya determinada.

9° El cambio de ropa interior de las menores se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con mayor
frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observara la periodicidad necesaria atendiendo a
sus caracteristicas de uso y estado.

10° EIl lavado, planchado y repasado de la ropa debera efectuarlo el adjudicatario. Los
procedimientos de lavado deberan ajustarse a la tipologia de las prendas a fin de garantizar su
higiene y conservacion en buen estado.

11° Las menores vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacion
en que se encuentren.

12° El adjudicatario cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion.

13° El servicio incluye la utilizacion de la ropa de cama, mesa y aseo con que esta dotado el centro.

14° El cambio de la ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en todo
caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Se cambiaran con la
misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria. El adjudicatario renovara, a
su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de
uso adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos ni desgaste excesivo.

» Control y proteccion

1° El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacion de las dependencias del centro.

2° En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de las usuarias, se estableceran las medidas de proteccién
y control necesarias.

3° El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de las usuarias
del centro, evitando que puedan abandonarla inadvertidamente aquellas que no deban hacerlo.

4° Las entradas y salidas de las usuarias del centro se anotaran en el registro correspondiente.
5° Las visitas a las residentes se anotaran en el registro correspondiente.

6° El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para garantizar el secreto de la ubicacion
del recurso y con ellos la seguridad de las residentes.
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 Atencion educativa, rehabilitadora, terapéutica y social

Se trabajara en intervenciones, con técnicas y actuaciones encaminadas a la recuperacion fisica y
psicolégica de la menor. Para cada menor se elaborard y desarrollara un Proyecto Educativo
Individual en el que se recogeran ambitos fundamentales de la intervencion a realizar. Debe de
comprender diagnéstico de la situacion inicial, objetivos a alcanzar, actuaciones a realizar,
estrategias de intervencioén, temporalizacion, indicadores de resultados y de evaluacion, y aquellos
aspectos pertinentes referidos a su situacion legal y judicial.

Se contemplaran como minimo las siguientes areas:

Area de identidad personal.
Area psicolégica

Area legal-judicial.

Area Familiar.

Area académico laboral.
Area socio-comunitaria.
Area de ocio y tiempo libre.

» Orientacion, Sensibilizacion y formacion.

Durante la vigencia del contrato, la Entidad adjudicataria prestara asesoramiento esporadico y
puntual a equipos técnicos de centros residenciales, que permita aportar formacién a los
profesionales y menores sobre temas relacionados con la violencia sexual y prevencién de la misma,
con el fin de aportar criterios técnicos para la deteccion e intervencién en estas situaciones, segun
los criterios que establezca la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad. Como minimo,
se impartira un curso anual que alcance las 10 horas de formacion.

Asimismo, la Entidad adjudicataria colaborara en la elaboracién de documentos relacionados con el
objeto del contrato, en la difusiéon de los servicios desarrollados en distintos recursos y organizara
y/o participara en jornadas de sensibilizacion dirigidas a los principales agentes implicados (Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, Abogacia y Judicatura, Extranjeria, Servicios Sociales,
Servicios Sanitarios, ONG, Embajadas y Consulados, entre otros).

Colaboraran asimismo con los medios de comunicacién social, participaran en congresos, foros,
seminarios, talleres y cursos de formacién relacionados con el objeto del contrato, todo ello con
previo conocimiento de la Direccién General de Infancia, Familias y Natalidad.

* Otros servicios
Seran por cuenta del adjudicatario asimismo los siguientes servicios:

- El abono de la asignacién semanal con finalidad educativa para todas las menores
residentes en el centro.

- Las actividades ludicas, ocupacionales o de ocio acordes a las edades y caracteristicas y
necesidades de las menores.

- La escolarizaciéon y/o educacién que corresponda a su edad y caracteristicas personales
(incluido el material didactico).

- Se desarrollaran cotidianamente talleres formativos y ocupacionales dentro o fuera del piso
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de las menores, y estaran orientados
a la adquisicion de habilidades de insercion sociolaboral y de ocupacion del tiempo libre, y
de promocion integral de la salud.

- Servicio de orientacion y atencion juridica para aquellas que lo precisen.
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- Gestionar atencién psicoldgica para aquellas que lo precisen.

- Gestionar el traslado a los centros sanitarios cuando las menores precisen una atencién
hospitalaria y el acceso a la asistencia sanitaria y farmacéutica a las beneficiarias de la
Seguridad Social o a las acogidas a otros sistemas de previsidn social.

- Los cuidados de la menor en periodos en que ésta hubiera de estar hospitalizada.

- El acompanamiento de la menor para la tramitacion de prestaciones educativas, sociales,
asistenciales, rehabilitadoras, econdémicas o de otra indole que pudiera necesitar o ser
beneficiaria la menor durante el tiempo de estancia en el Centro.

- Mantener e irincorporando en su labor cuantas nuevas técnicas, servicios y programas sean
eficaces y adecuados para la atencién de los destinatarios.

- Una vezfinalizada la fase de intervencién en el piso, el equipo técnico tiene que elaborar un
informe final. En él deben quedar detalladas las actuaciones de seguimiento a realizar en
Su caso.

- Los tramites necesarios en coordinacion y conforme a las indicaciones del Area de
Proteccion del Menor para la documentacion de las menores y, en su caso, las posibles
gestiones a realizar en el caso de reagrupacion familiar a otro pais, garantizando las mejores
condiciones de seguridad.

- Los tramites necesarios en caso de fallecimiento.
IV. MODELO DE GESTION DEL CENTRO

A continuacién, se describen los diferentes elementos del modelo de gestion del centro de obligado
cumplimiento por parte del adjudicatario.

1. Organizacioén funcional del centro

a) El adjudicatario debera elaborar un organigrama que refleje la organizacion del centro y la
descripcion de las funciones de todos los puestos de trabajo que existan en el mismo, describiendo
las responsabilidades asignadas, las funciones asumidas y las actividades desarrolladas.

b) Se crearan todos aquellos 6rganos o grupos de trabajo necesarios para la gestién del centro y la

asistencia a las menores donde estén representados todos los profesionales que se requieran,
prestando especial atencién al equipo interdisciplinar designado para la valoracion, evaluacion y
gestién de los aspectos psicoeducativos. Los documentos elaborados por el adjudicatario para
contemplar estos aspectos organizativos deberan ser presentados ante la DGIFN (Coordinacion de
Centros) para su aprobacion, antes de la finalizacién del primer mes desde la formalizacién del
contrato.

c¢) A fin de lograr una correcta coordinacién entre la DGIFN y el adjudicatario, se estableceran los
siguientes instrumentos:

Existird un responsable del centro designado por la Direccién General (Coordinacién de Centros),
encargado de supervisar directamente la calidad del servicio.

De forma periédica, se mantendran reuniones entre el director de la entidad y el responsable
designado por la Direccién General (Coordinacion de Centros) para coordinar las actuaciones que
contribuyan a desarrollar el proyecto en los términos establecidos. De dichas reuniones se elaborara
un informe.

El responsable de la Direccién General sera miembro permanente con voz y voto en las reuniones
de trabajo del Plan Anual, Memoria de evaluacion y en el desarrollo e implementacion de programas
que afecten a los menores y a la vida del centro.
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2. Organizacion de los servicios

a) La distribucion de la plantilla por turnos asegurara el correcto tratamiento y asistencia de las
menores, prestando especial atencién a los momentos criticos de trabajo en la gestion del centro.

b) El turno de noche debera estar suficientemente cubierto, con personal educativo cualificado, para
asegurar el control del centro y de las residentes.

c) Los espacios donde se ubiquen las menores estaran acondicionados, con supervision y vigilancia
permanente y contaran con el personal necesario para garantizarla.

d) Existira un protocolo en el que se recojan de forma detallada todas las actuaciones que deben de
desarrollar cara a garantizar la vigilancia necesaria que garantice la seguridad.

e) Transcurridos quince dias desde la formalizacidén del contrato, el adjudicatario comunicara la
distribucion de los horarios del personal por turnos a Coordinacion de Centros de la DGIFN para su
aprobacion.

3. Niveles de programacion

Las programaciones se realizaran en diferentes niveles, debiendo constar una coordinacion y
conexion entre todos ellos, y como minimo, los siguientes niveles:

- Programacion General del Centro.
- Programacién para cada fase de intervencion.
- Programacién de trabajo para cada menor.

Dichas programaciones, a su vez, contendran programacion de talleres, programas de formacion
reglada, programas de insercion laboral, programas de ocio y tiempo libre, de actividades deportivas,
estaran siempre y para cada menor, vinculados a su Proyecto Educativo Individual.

Se elaboraran programas especificos de intervencion, que estaran a su vez imbricados y tendran
conexion con los niveles antes mencionados.

Asimismo, existira una planificacion de tareas generales y especificas por turnos y categorias de
trabajo.

4. Proceso de gestion asistencial

De cada menor ingresada por cuenta de la DGIFN existira en el piso un expediente en el que consten
los correspondientes informes sociales, educativos, psicolégicos y médicos, asi como los
tratamientos que venga recibiendo y las incidencias que se produzcan en su atencion.

También se recogeran todas las actuaciones judiciales en las que esté participando la menor.

Existira también en el expediente un registro donde se anotaran sistematicamente las visitas, salidas
y llamadas telefénicas de los familiares o personas que se hayan interesado por la menor, anotando
las observaciones correspondientes. Los expedientes estaran custodiados cumpliendo la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

* En el ingreso de las menores y durante su primer mes de estancia en el centro, se llevara a cabo
un estudio y evaluacion interdisciplinares de la menor, que servira de base para la elaboracion de
un Proyecto Educativo Individual (P.E.l.). En este estudio y evaluacion interdisciplinares de la menor
se implicara a todos los profesionales del equipo técnico que trabajan con la residente; las
actividades tendran un caracter educativo, psicoterapéutico y normalizador, teniendo en cuenta, no
obstante, el especial perfil de las mismas de posibles victimas.
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 Trimestralmente, la entidad adjudicataria remitira un informe a Coordinacién de Centros sobre la
evolucion de cada menor atendida. Dicho informe contendra, al menos, las modificaciones o
situaciones en que se encuentran las actuaciones programadas en su proyecto de intervencién
individual, asi como su seguimiento judicial. En cuanto a la intervencion y seguimiento de los casos
de las menores atendidas y el posible contacto y/o trabajo con las familias, la entidad se ajustara a
los criterios y procedimientos establecidos por el Area de Proteccién del Menor.

* Las actuaciones de la entidad en la gestion del recurso residencial se ajustaran a las directrices y
procedimientos marcados desde Coordinacién de Centros, de la que depende la unificaciéon de
criterios en la Red de Centros que incluye a todas las Residencias de Atencion a la Infancia y
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, si bien por las peculiaridades del recurso se coordinara
estrechamente con el Area de Proteccién del Menor y Coordinacién de Centros.

* Asimismo, la entidad adjudicataria remitira a Coordinacién de Centros, en el plazo de un mes desde
la formalizacion del contrato, el Plan de trabajo, para posteriormente en el primer trimestre del afio,
junto con la Memoria de Evaluacién del afio vencido, enviar el Plan Anual.

* La entidad adjudicataria estara obligada a informar de todos los programas de intervencion que se
implementen en el piso, que varien en relacion a los informados inicialmente.

+ La entidad adjudicataria colaborara con la DGIFN (Area de Proteccién del Menor y Coordinacion
de Centros) en todos aquellos aspectos en los que éste solicite su colaboracion, siempre y cuando
éstos estén relacionados con el objeto del presente contrato. En particular, colaborara en la
actualizacion de los datos personales, sociales y familiares de los beneficiarios atendidos, a los
efectos de adoptar las medidas que legalmente tiene atribuidas la Comision de Tutela del Menor y
cuyas actuaciones iran siempre enfocadas en interés del menor.

« El adjudicatario esta obligado a mantener actualizados datos personales, sociales y familiares de
las menores atendidas.

* El equipo interdisciplinar debera tener reuniones, al menos semanalmente, en las que se levantara
acta de los temas tratados y acuerdos alcanzados.

5. Protocolos y registros

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las
actividades y prestacion de los servicios, cuyos modelos seran visados por la DGIFN. Dichos
protocolos se revisaran y actualizaran periddicamente. En ellos, se fijaran las actuaciones a seguir
ante situaciones concretas.

Dispondran de un manual de procedimientos en el que se recojan los relativos a las intervenciones
y coordinaciones en cada area y situacion.

Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros:

a) Protocolos: + De acogida y despedida. « De derivacion a tratamientos especificos. « De
escolarizacion. * De insercion laboral. « De atencion a las familias y visitas. *Protocolo de informacion
a la familia. « De ausencias voluntarias. * De crisis. * De regreso tras una ausencia voluntaria. * De
intervencién con menores con riesgo de suicidio y autolesiones. « Protocolo de aislamiento. ¢
Protocolo de actuacion con personas con trastornos conductuales. « Protocolo de seguridad.

b) Registros: ¢ Registro de medicacion administrada prescrita pro los facultativos médicos.
Registro de entradas y salidas de los menores * Registro de visitas. * Registro de llamadas. *
Registro de talleres y tutorias * Registro de actividades. « Registros conductas inadecuadas y
medidas educativas * Registros de ausencias voluntarias. « Registro de incidencias.

La DGIFN podra exigir, en cualquier momento, la implantaciéon de nuevos protocolos o registros que
considere necesarios para garantizar la calidad de la atencién.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw |
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Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que, por su trabajo necesite acudir a ellos,
ya sea para su actualizacion o para su consulta, cumpliendo siempre los requisitos establecidos en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

6. Relacion con los familiares

Se cuidara la comunicacién e informacion a las familias, sobre todo, si pudiera tratarse de parte de
la red de la que se hubiera rescatado a la menor.

Habra una adecuacién a las necesidades de cada menor, considerando como eje fundamental del
trabajo la coordinacion entre todos los profesionales y con el objetivo de hacer compatible la
seguridad de la menor con su bienestar. A la vez, las posibilidades de comunicaciones vendran
determinadas en el marco del posible procedimiento judicial, para lo cual se debera realizar la
adecuada coordinacioén con los juzgados y fiscalias implicadas.

En cada caso se determinaran las posibilidades de comunicacién y el adjudicatario debera dejar
constancia por escrito mediante registro de la comunicacion efectuada.

El modelo de intervencion presencial con los familiares sera excepcional, pero de efectuarse, se
basara el trabajo y los informes elaborados por el Equipo Interdisciplinar y siempre que esta
comunicacién no esté impedida judicialmente.

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situaciéon de las menores, el adjudicatario
comunicara los hechos de forma inmediata al Area de Proteccion del Menor y a Coordinacion de
Centros. La informacién podra facilitarse de forma presencial, telefénica o telematica, dejando
siempre constancia de su contenido y de la forma de comunicacion. La responsabilidad de transmitir
informacién relevante al Area de Proteccién del Menor debera estar claramente asignada en la
descripcion de las funciones de los puestos de trabajo, y siempre debera corresponder a un puesto
con suficiente nivel organico en la estructura de gestidon del centro.

Ademas del sistema de atencion de quejas y reclamaciones al que obliga la normativa vigente en
esta materia, el adjudicatario implantara un sistema de evaluacién de la satisfaccién de los
residentes y familiares (cuando proceda) que debera ser aprobado por la DGIFN. Al menos, una vez
al afo, los resultados de la aplicacion de este sistema deberan ser comunicados a dicho Centro
Directivo.

7. Coordinaciéon con terceros

Se mantendra la coordinacién necesaria con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Fiscalia de
Menores de la Comunidad de Madrid y con el Servicio de Atencion a Victimas, Testigos y demas
Personas en Situacion de Riesgo de la Fiscalia de Madrid, de cara a la preparacién y adopcion de
las medidas adecuadas para la toma de declaracion judicial de la menor, informando oportunamente
al Area de Proteccién del Menor.

En su caso, y con el conocimiento y autorizacién para las gestiones del Area de Proteccién del
Menor, se coordinara también con Delegacion de Gobierno y las Embajadas y Consulados cuando
asi proceda.

V.- MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN EL CENTRO.

Los medios materiales y personales necesarios para el funcionamiento del servicio seran por cuenta
de la entidad adjudicataria, quien se encargara de mantener en adecuadas y dignas condiciones los
espacios y el equipamiento.
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A) Medios materiales

La DGIFN pone a disposicion del adjudicatario para la ejecucion del contrato un inmueble, asi como
el mobiliario del mismo. Corresponden a la entidad adjudicataria la conservacién y reposicion de
todos aquellos elementos del mobiliario y del equipamiento que puedan sufrir desperfectos o dafos
derivados de su uso. Asimismo, correra por cuenta del adjudicatario el gasto generado por los
suministros de agua, electricidad, gas, gasoleo, conexiones telefénicas, etc. si bien manteniendo las
debidas precauciones de cara a preservar la seguridad del piso, de manera que no aparezca la
direccion en dichas facturas.

Debera articularse un sistema de reparacion inmediata de averias en el edificio e instalaciones del
centro, que puedan producirse fuera del horario de funcionamiento de los servicios de
mantenimiento y que perturben gravemente la prestacién del servicio.

Corresponderan a la Direccion General aquellas obras de mayor envergadura y las que puedan
afectar a elementos de la estructura del edificio. Se elaborara un inventario preciso de todos los
elementos de mobiliario y equipamiento que contiene el edificio al inicio del contrato, y le
corresponde al adjudicatario reintegrarlos en estado de buen uso a la finalizaciéon del mismo.

Los medios materiales (distintos a los aportados por la DGIFN) y personales necesarios para el
funcionamiento del servicio seran de contribucion de la entidad adjudicataria que debera mantener
las instalaciones y edificios en las condiciones de seguridad precisas, conforme a las disposiciones
legales aplicables y que se desarrollan en el epigrafe VIl Mantenimiento del centro de este pliego),

El piso dispondra de un ordenador con conexion a internet para las posibles comunicaciones y
acciones formativas, por cuenta del adjudicatario.

Asimismo, la empresa o entidad adjudicataria debera aportar los medios materiales necesarios para
asegurar la adecuada prestacion del servicio, disponiendo, como minimo, de los siguientes recursos:

=  Suministros necesarios para la alimentacién completa de las usuarias, conforme a lo
establecido en la clausula cuarta del Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Mobiliario, menaje, ropa de camay de bafio, asi como de productos de higiene para las
usuarias.

= Suministros y medios materiales necesarios para garantizar la limpieza e higiene del
centro.

= Ropa y calzado.

= Dinero en efectivo para los gastos corrientes de aquellas usuarias que no dispongan
de ningun tipo de ingreso econémico.

= Materiales didacticos, informaticos, bibliograficos, de papeleria y otros materiales
fungibles y educativos necesarios para la implementacion de la Intervencion.

= Los gastos de gafas, lentillas, sillas de ruedas y calzados especiales previa autorizacion
de Coordinacion de Centros.

= Los gastos de prétesis, ortesis, odontologia y ortodoncia, previa autorizacion de
Coordinacion de Centros.

= Productos farmacéuticos y aquellos tratamientos y gastos especiales que, no cubiertos

por la red publica, respondan a una evidente necesidad y sean expresamente
autorizados por Coordinacién de Centros.
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B) Medios personales
Equipo profesional: composicion y sustituciones.

La entidad adjudicataria ha de contar con personal con la adecuada preparacion técnica para la
prestacion del servicio objeto de este pliego.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato dependera laboralmente de la
empresa que resulte adjudicataria, quien se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la
Seguridad Social, al cumplimiento de los convenios colectivos aplicables y de las restantes
responsabilidades derivadas de la legislacion laboral vigente, quedando la Administracién libre de
toda responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa
adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

La entidad adjudicataria garantizara que el personal contratado para el desempanio de las funciones
descritas en el presente pliego estarda amparado por toda la normativa laboral vigente en cada
momento y especialmente por el Convenio Colectivo de aplicacién al sector.

El adjudicatario se obliga, en todo momento, a la cobertura de la dotacién de personal minimo
exigido incluidos fines de semana, festivos, noches y periodos vacacionales.

El adjudicatario debera mantener, como minimo, el numero de trabajadores de acuerdo con este
Pliego y la oferta presentada, asi como sustituir a los trabajadores, cuando se den causas de
absentismo, vacaciones y demas ausencias contempladas en la legislacion laboral. También
corresponde al adjudicatario la responsabilidad sobre el buen comportamiento de los trabajadores,
tanto en su trato con los usuarios como con otros profesionales.

El adjudicatario asegurard la calidad de las actuaciones con las menores ingresadas, y desarrollara
e implementara aquellas acciones que redunden en una mejora de la atencion de las necesidades
de las personas menores de edad.

Debera preverse en la organizacion del funcionamiento del centro, la existencia de una figura con
atribuciones suficientes para que, en ausencia del/la directora/a asuma la representacién del
adjudicatario ante el personal, los usuarios y sus familiares. El nombre de la persona designada
para estas funciones debera ser comunicado a la DGIFN al inicio de la ejecucion del contrato.

Deberan cumplirse cuantas reglamentaciones y disposiciones sanitarias existan respecto la gestion
del servicio de comidas y otros aspectos de la atencién.

El personal del Centro debera cumplir las normas y reglamentaciones existentes respecto al
consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias en centros publicos, educativos, sociales y con
poblacién menor de edad.

Todo el personal de la Entidad adjudicataria al que corresponda la realizacion de las actuaciones
contempladas en este contrato, y que impliquen contacto habitual con los menores, estara obligado
a cumplir con el requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, introducido por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia. Asimismo, se procedera por la/s empresa/s a la sustitucion inmediata
del trabajador afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

Correra por cuenta del adjudicatario la dotacién al personal de ropa de trabajo o instrumentos
técnicos para el desempeiio de sus funciones.
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La Entidad adjudicataria favorecera la formacién especifica de su personal. Para ello, elaborara un
plan de formacién para sus empleados relacionado con el sector de atencion al que se refiere el
objeto del contrato, que abarcara el periodo de duracién del contrato y que contemplara, como
minimo, una accién formativa anual para el personal técnico, socioeducativo y de apoyo del centro
de, al menos, 10 horas. Esta accion formativa debera ser comunicada al mes desde el inicio del
contrato y al inicio de cada afio natural, junto al Plan Anual, a Coordinacién de Centros de la
Subdireccion General de Proteccién a la Infancia de la DGIFN.

En todo caso, para la ejecucion de este contrato se considera necesario e imprescindible contar con
los siguientes profesionales:

v'Un/a Director/a, responsable del Proyecto que contara con la formacion y experiencia
adecuadas para el ejercicio de las funciones de Director en este proyecto en concreto. Este
profesional debera contar con:

- Titulacion universitaria (superior, media o de grado) en materias propias o relacionadas con
la intervencion social. Experiencia minima de dos afnos en trabajo con menores de estas
caracteristicas (situaciones de trata y/o explotacion sexual), que se acreditara mediante
certificados al efecto de las entidades en las que trabajase y/o colaborase.

Las funciones de este profesional estaran principalmente relacionadas con el trabajo con la
menor y con la coordinacién con los servicios de proteccién de este Centro Directivo (Area
de Proteccion del Menor y Coordinacion de Centros) y los organismos
Judiciales/Embajadas/ Consulados etc. Asimismo, este profesional orientara, asesorara y
apoyara al personal educativo que presta atencion directa a los menores.

v Educadores yl/o personal de funciones equivalentes a jornada completa, pero
especializados en la materia objeto de este contrato, para lo que se considera necesario
contar con 2 educadores que realicen tareas de intervencién educativa con las menores,
elaboracién y seguimiento del plan de intervencion de cada menor, organizacion de la vida
cotidiana, supervision el trabajo de los auxiliares técnicos educativos, y cuantas funciones
tenga atribuidas por convenio.

Los educadores/personal equivalente deben poseer: Titulacion universitaria (superior,
media o de grado) en educacion social o titulaciones relacionadas con el campo de la
intervencién social. La experiencia minima debe ser de dos afios en trabajo con menores
en este campo, que se acreditara mediante certificados al efecto de las entidades en las
que trabajase y/o colaborase.

v Un profesional a jornada completa que realizara labores de asistencia técnica y
mediacion con las menores, teniendo en cuenta las dificultades que presentan en relacion
a su nacionalidad, idioma, circunstancias culturales etc.

El Mediador Intercultural, servira de interprete y/o enlace en los procesos de comunicacion
entre las menores extranjeras y los profesionales del centro, que facilite la convivencia en
la residencia, mediando en las situaciones de conflicto y que oriente y asesore a los
profesionales del centro para llevar a cabo una adecuada intervencion. Podra desempefiar
su labor en el turno de mafana o de tarde, en funcién de las necesidades organizativas del
recurso residencial.

El Mediador Intercultural debera contar con una experiencia minima de dos afios en trabajo
con menores de estas caracteristicas (situaciones de trata y/o explotacion sexual), que se
acreditara mediante certificados al efecto de las entidades en las que trabajase y/o
colaborase.
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v/ Cuatro Auxiliares Técnicos Educativos, a jornada completa, de los que dos tendran
horario diurno y otros dos haran el acompafamiento nocturno de las menores en el piso. Al
ser dos profesionales en horario nocturno, se facilitara que puedan turnarse. Los Auxiliares
Técnicos Educativos deberan poseer bachillerato y/o ciclos formativos de grado superior en
materias propias o relacionadas con la intervencién social.

El personal de las categorias recogidas en los apartados anteriores se garantizara que esté
en cada turno en numero suficiente para atender de forma adecuada a las menores y
desarrollar los programas implementados cumpliendo de forma satisfactoria con los criterios
de calidad exigidos por la DGIFN (Coordinacion de Centros).

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada a
entregar a Coordinacidon de Centros, para su verificacion, el listado del personal que inicie la
prestacion del servicio, que contenga, como minimo, los siguientes datos: identificacion personal,
categoria laboral, vinculacion juridica con la Entidad adjudicataria, jornada laboral y antigliedad. Asi
mismo, habra de presentar copia de los contratos de trabajo y la acreditaciéon de la titulacion
correspondiente

La Entidad adjudicataria remitira a Coordinacion de Centros esta informaciéon actualizada de
personal mediante el protocolo de plantilla de personal facilitado al efecto.

A lo largo del afio se remitira el protocolo de plantilla de personal, actualizado en su totalidad, en las
siguientes situaciones:

* Bajas y Altas en la plantilla, modificaciones de nimero de horas de dedicacién, cambios en los
servicios que prestan, vinculacion juridica con la Entidad adjudicataria con indicacion del tipo de
contrato.

Se habra de comunicar de manera fehaciente a Coordinacién de Centros de la Subdireccion General
de Proteccién a la Infancia de la DGIFN, en el plazo maximo de diez dias héabiles, cualquier cambio
en la plantilla de trabajadores (sustituciones, suplencias, bajas o nuevas contrataciones) asi como
las modificaciones del numero de horas de dedicacion o de las funciones que desempefan,
debiéndose remitir la documentacion relativa a dichos cambios, a efectos de comprobar el
cumplimiento de las condiciones de solvencia técnica exigidas en este Pliego.

* Variaciones relativas a funciones de direcciéon y coordinacion técnica.

El adjudicatario debera remitir, junto con el protocolo de personal, certificado del representante legal
de la entidad, segun modelo facilitado por la DGIFN en el que conste que el nuevo personal se
ajusta a lo establecido en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los protocolos se remitiran en el plazo maximo de 10 dias desde que se produce la modificacion a
Coordinacion de Centros para su visto bueno.

Este Centro Directivo podra también, en todo momento, recabar de la entidad informacién de
personal actualizada.

El adjudicatario viene obligado a informar la DGIFN de cualquier incidencia significativa que se
produzca en la plantilla de personal del centro y llevara un sistema de control de presencia que
permita la comprobacion rigurosa del tiempo dedicado a la actividad profesional, de tal modo que
pueda comprobarse el cumplimiento de la ratio establecida. Todo ello de conformidad con la
normativa vigente en materia de registro de jornada.

VI. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA EJECUCION DEL
CONTRATO

La entidad adjudicataria velara por la coordinaciéon con los profesionales y los equipos de las
distintas instituciones que participen en el proceso de intervencién educativo, rehabilitador y
terapéutico a realizar con la menor y la familia.
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Cuando se efectue un traslado a otro centro de proteccion se fijara, con el centro de destino, un
calendario de reuniones de seguimiento.

Para facilitar la comunicacion entre las partes, la fluidez y agilidad de los tramites conducentes a un
mas rapido acceso de las beneficiarias a los servicios que se conciertan, y la evaluacion de las
actuaciones, se realizaran reuniones periddicas de seguimiento (al menos, una trimestral) sin
perjuicio de las reuniones puntuales que resulten necesarias para la coordinacién de cada caso.

La DGIFN se reserva la facultad de efectuar las visitas que estime necesarias para comprobar el
trato, la asistencia y la intervencién de que son objeto sus beneficiarios.

Al objeto de realizar la evaluacion de la intervencion desarrollada por la Entidad Adjudicataria asi
como la supervision de las condiciones y particularidades técnicas establecidas en el presente
contrato, Coordinacion de Centros, o la unidad administrativa competente, llevara a cabo, a través
de uno de sus técnicos, un seguimiento continuo del mismo. A su vez, y con el objeto de facilitar la
comunicacién entre las partes, la Entidad Adjudicataria asignara una persona responsable para el
seguimiento del contrato, que en todo caso sera el Director del Centro. En el seguimiento del
contrato (que se realizara, al menos, una vez al afio) se supervisaran los siguientes aspectos:

a) El seguimiento del Proyecto Educativo, el Plan Anual, la Memoria de Evaluacion y los documentos
y protocolos especificos contemplados en el presente Contrato.

b) El seguimiento de los programas de intervencién sociales, psicolégicos y educativos
desarrollados con los menores, tanto a nivel individual como grupal.

¢) Seguimiento de los 6rganos técnicos y de participacion, asi como de la coordinacion interna y
externa.

d) La revision de los expedientes de los menores asi como de los informes que contienen.

e) La supervision de las instalaciones, recursos materiales y humanos del/de los Centro/s, asi como
de los seguros suscritos al efecto.

f) El seguimiento de la poblacién (altas, bajas, traslados, prérrogas, evolucién de los menores,
incidencias, etc.).

g) El seguimiento del personal adscrito al contrato, asi como del Plan de formacién elaborado por la
Entidad.

h) El seguimiento del sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones, y de la evaluacion del grado
de satisfaccion de los usuarios.

De la supervision realizada se dejard constancia escrita mediante informe técnico con caracter
anual.

La DGIFN designara como responsable del contrato al titular de la unidad de Coordinacion de
Centros.

VIl. MANTENIMIENTO DEL CENTRO

La entidad adjudicataria de la gestidn del Centro incluido en el presente contrato se hara cargo del
mantenimiento del inmueble, de acuerdo con las siguientes condiciones:

» La empresa o entidad adjudicataria se hara cargo de los gastos correspondientes a luz, agua, gas,
teléfono, limpieza y otros gastos de mantenimiento de las instalaciones en las que se ubica.

De igual modo, el adjudicatario se hara cargo de la reparacion, reposicion y conservacién ordinaria
del inmueble, sus instalaciones y equipamiento para mantenerlo en condiciones normales de
prestacion de los servicios, debiendo a tal efecto, suscribir los contratos de mantenimiento oportunos
y aquellos preceptivos que exija la legislacion vigente en cada momento (tanto de tipo preventivo,
como de tipo correctivo y técnico-legal).
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El adjudicatario debera suscribir los preceptivos contratos de mantenimiento con empresas
debidamente acreditadas y autorizadas para realizar el mantenimiento de dichas instalaciones,
debiendo cumplir las mismas con los requisitos de habilitacion y normativos como empresas
mantenedoras para el ejercicio de la actividad en cada momento estén en vigor. Los contratos para
el mantenimiento se ajustaran a la legislacion vigente. Los de mantenimiento de Proteccion Contra
Incendio (PCI) deberan incluir todos los equipos, que formen el sistema de PCI, incluidos, alumbrado
de emergencia y funcionamiento de las puertas cortafuegos (RF) y de evacuacion, asi como
sefalizacion de la misma.

El adjudicatario queda obligado a contratar un servicio de alarma en las instalaciones que garantice
la seguridad del piso y de las usuarias y el aviso, en su caso, a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado.

El adjudicatario debe realizar la desinsectacién, desratizacion y desinfeccion del Centro con una
periodicidad semestral como minimo.

La entidad adjudicataria de la gestion del centro, correra a su vez con los gastos de compra y
reposicion de material de escritorio, material de papeleria, fotocopias, aplicaciones informaticas,
material para actividades, material para talleres, material bibliografico y otros materiales fungibles,
asi como los gastos de las actividades necesarias y de actividades de apoyo social y comunitario.

La empresa adjudicataria sera responsable de que el mantenimiento de cada instalacion y las
reparaciones que en ellas se realicen sean las adecuadas para garantizar el uso racional de la
energia y salvaguardar la duracién y la seguridad de cada instalacion. Se debera llevar un registro
de las operaciones de mantenimiento en el que se reflejara las mediciones y demas resultados de
las tareas realizadas de acuerdo con las distintas ITE y dentro del ambito del RITE.

El registro podra realizarse en un libro o en hojas de trabajo, numerando correlativamente las
operaciones de mantenimiento de cada instalacion, identificando la empresa mantenedora, fecha
de realizacion, relacion de materiales sustituidos o repuestos cuando se hayan efectuado
operaciones de este tipo y las observaciones que se crean oportunas, partes de trabajo/factura de
forma que se pueda acreditar la subsanacion de la deficiencia, asi como firma de quien realiza la
tarea y sello de la empresa mantenedora. Cuando en cumplimiento de la normativa sea preceptivo
contar con certificados de mantenimiento por empresa acreditada y/o certificado de inspeccion
tendran que ser archivados y custodiados en el centro y a disposicion de la Consejeria y organismo
competentes.

* La limpieza del saneamiento se realizara, como minimo, con la frecuencia establecida en la
normativa existente.

» Asimismo, el adjudicatario se hara cargo del mantenimiento correctivo. Se llevara a cabo sobre la
totalidad de las instalaciones, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a
su reparacion y puesta en servicio en los plazos mas breves posibles. Cuando sea necesario sustituir
equipos, piezas o materiales de una instalacion achacables al propio funcionamiento del centro, los
gastos correran a cargo de la empresa adjudicataria siendo responsable de que los elementos
nuevos que se instalen cumplan la normativa vigente en cuanto a nivel de calidad, homologacion y
aprobacion o registro de tipos. La resolucion de cualquier tipo de averia debera quedar registrada
en todo caso en un parte de averias, con lo que se formara un archivo de partes de averias.

Si durante el periodo de vigencia del contrato se produjera un cambio en la legislacion aplicable que
obligara a la modificacion total o parcial de alguna de las instalaciones existentes, el adjudicatario
vendra obligado a informar en tiempo y plazo de la modificacion legislativa a la DGIFN siendo a
cargo de éste los gastos que ello origine.

» La empresa adjudicataria facilitara una copia de todas las actas de inspeccién que reciban en un
plazo no superior a tres dias, al objeto de articular las actuaciones necesarias que segun el presente
pliego correspondan a la D.G. de Infancia, Familias y Natalidad.
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» Correran a cargo este Centro Directivo las obras o reparaciones que afecten a la estructura
resistente del edificio o sean consecuencia de defectos no achacables al funcionamiento del centro
o a su falta de mantenimiento, y los gastos derivados de la sustitucion total de alguna o algunas de
sus instalaciones, cuando a juicio de los servicios técnicos de la DGIFN resulte necesaria. También
correra a cargo de este centro directivo la dotacion de equipamiento complementario del inicial del
que se haya dotado al centro, asi como la reposicion de la maquinaria y equipos que, aun habiendo
sido mantenidos convenientemente por el adjudicatario, finalicen su vida util y no sean susceptibles
de reparacién para asegurar un funcionamiento ordinario y normal de los mismos, a juicio de los
servicios técnicos de la DGIFN. Ademas, correran a cargo de la DGIFN los gastos que origine la
adecuacion a normativa de las instalaciones.

* En relacién con el equipamiento informatico, la entidad adjudicataria de la gestion del centro, se
hara cargo del mantenimiento y reparacion del ordenador, asi como de su renovacion periddica, de
la contratacion y mantenimiento y de la conexién a internet, la adquisicion, mantenimiento y
oportunas renovaciones de las aplicaciones informaticas y de software que se estime necesario para
el adecuado funcionamiento de los equipos informaticos.

» De otra parte, la entidad o empresa adjudicataria se hara cargo de todos los gastos y gestiones
necesarias para la instalacién y funcionamiento de las lineas y sistemas de comunicacion telefonicas
necesarias para el adecuado funcionamiento del centro objeto del contrato. A la finalizacién del
contrato, la empresa adjudicataria debe de realizar la entrega de las instalaciones en perfectas
condiciones. El cambio de titularidad de las lineas sera tramitado directamente por la Comunidad de
Madrid, afrontando ésta los gastos derivados de dicho cambio.

+ El adjudicatario se vera obligado a mantener en perfecto estado las instalaciones comunes del
edificio, conforme a las normas de la comunidad de vecinos.

» Con ocasién de la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar el centro y las
instalaciones en perfectas condiciones. El adjudicatario, con una antelaciéon de al menos cuatro
meses a la finalizacién del contrato debe acometer la realizacién de un informe sobre el estado del
inmueble, instalaciones y equipamiento que debera de entregar a la administracion tres meses antes
de la fecha de finalizacion del contrato. Dicho informe debera versar ademas sobre el estado de las
instalaciones de suministro y distribucion de agua, calefaccion, climatizacién, agua caliente sanitaria,
proteccion contra incendios, alumbrado y electricidad, y saneamiento. El adjudicatario debera
cumplir lo establecido en el articulo 311 de la LCSP. La Administracion, en virtud de lo dispuesto en
el punto 3 del citado articulo, comprobara con antelacion a la fecha en que haya de producirse la
finalizacién, que la entrega del centro, sus instalaciones y equipamiento se realice en perfectas
condiciones de mantenimiento y funcionamiento, estando obligado el adjudicatario a subsanar, a
dicha fecha, los defectos o anomalias observados.

VIll. GASTOS A FINANCIAR POR LA DIRECCION GENERAL DE INFANCIA, FAMILIAS Y
NATALIDAD

Correran a cargo de la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad los gastos de
fallecimiento, gastos de traslados de retorno con su familia o con una de acogida, asi como otros
gastos siempre que se enmarquen dentro del ejercicio de la guarda, incluso aquellos necesarios
para finalizar la misma.

La entidad adjudicataria debera presentar las facturas para su cobro, siempre que sean previamente
autorizados por el Area de Proteccién y/o Coordinacion de Centros.

16

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oré;/cw ”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: 0963063312433205378634



* % Kk ok
* kX Direccion General de Infancia,
Familias y Natalidad

Comunidad | CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES,
de Madrid | FAMILIAS, IGUALDAD Y NATALIDAD

IX. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al servicio,
la entidad adjudicataria debera mantener informado con la frecuencia necesaria al Area de
Coordinacion de Centros sobre las incidencias en el desarrollo de la misma y de los servicios
minimos que se vayan a prestar. Una vez finalizada la huelga, la entidad adjudicataria
obligatoriamente debera presentar un Informe en el plazo maximo de una semana en el que se
indiquen los servicios minimos prestados, el nimero de horas que, en su caso, se haya dejado de
prestar y las dependencias en que se haya producido el incumplimiento, descontandose de la
facturacion mensual la parte proporcional al horario de servicio no prestado.

X. INDICACION DE LA VINCULACION DEL CENTRO Y COMUNICACION E IMAGEN
CORPORATIVA.

Todas las fichas, materiales o documentos elaborados en este recurso seran propiedad de la DGIFN
y deberan estar a disposicion de la misma, pudiendo ejercer sobre los mismos el derecho de
explotacion, que comprendera la reproduccidn, distribucién, divulgacion, comunicacion, publicacion
y transformacion.

Asimismo, todos los informes, memorias y documentos de trabajo que se elaboren en la atencion y
funcionamiento del recurso deberan editarse con los logotipos institucionales vigentes, de acuerdo
con el manual de imagen corporativa de la Comunidad de Madrid y en el que se indicara la existencia
de un contrato suscrito con la DGIFN

Cuando el equipo técnico de la entidad adjudicataria encargado de la atencion en el recurso, elabore
alguna publicaciéon, como articulos en revistas cientificas o participen con ponencias o
comunicaciones en seminarios, congresos o jornadas, en los que se traten temas relacionados con
la atencion prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo, habra de solicitarse la
oportuna autorizacion a la DGIFN y en todo caso, guardar el debido sigilo y confidencialidad con
respecto a los datos personales de las usuarias de este recurso. Esta previa autorizacion persistira
aun cuando haya finalizado la ejecucion del contrato.

Se incluyen en la previa autorizacion cualquier conversacion, intercambio de informacién o
valoracion sobre la posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre esta actividad. La
difusion de datos o informacion a través de medios de comunicacion propios del adjudicatario, como
folletos, memorias, videos corporativos o boletines informativos internos debera ser visada y
autorizada expresamente por la Direccion General de Infancia, Familias y Natalidad antes de su
publicacién, edicion y difusion.

La entidad adjudicataria debera participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de
formacion y/o actos institucionales que proponga la DGIFN.

Dadas las caracteristicas de las residentes y a fin de garantizar su seguridad y proteccion, la
empresa o entidad adjudicataria debera guardar estricto secreto en cuanto a la ubicacién del centro,
estando, en cualquier caso, a las indicaciones que por parte de la DGIFN se establezcan en cada
momento.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA DIRECTORA DE INFANCIA, FAMILIAS Y NATALIDAD

Firmado digitalmente por: SASTRE CAMPO ANA
Fecha: 2020.07.30 19:10

Fdo: Ana Sastre Campo
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