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DENOMINADO VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LA

1. OBJETO DEL CONTRATO

vicio de vigilancia y seguridad privada
por medio de vigilantes de seguridad sin armas.

inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de dicho Ministerio, conforme al 
contenido de la Ley de Seguridad Privada Ley 5/2014 de 4 de abril y el Real Decreto 
2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad 
Privada. 

2.

Sede Vigilantes Horario
1 365 24 horas
1 Lunes a viernes no festivos 06:00-22:00 (16 horas)

3. CONDICIO

3.1 Condiciones generales

3.1.1

identificado en el apartado anterior, de personas, instalaciones y bienes. 

del servicio mencionado.

pre

3.1.2

a lo establecido en l

d
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de metales.
a el control de correspondencia y

bomba:

Primeros auxilios

Actuaciones en situaciones de emergencia y peligro

3.1.3 El personal de la empresa adjudicataria adscrito al servicio objeto del contrato 
el personal de vigilancia de la Comunidad de Madrid y de 

las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado que, eventualmente, pueda ser 

munidad de Madrid en materia de 
seguridad y vigilancia.

3.1.4 
que conlleve la mano de obra, materiales y desplazamientos (incluidos los costes 
sociales y tributarios) que 
en el contrato.

3.1.5 

personal que actualmente presta el servicio y que ha sido certificada por la empresa 
adjudicataria del contrato en vigor se adjunta como Anexo I en el presente pliego.

3.1.6 
loc
la actividad objeto del contrato y con poderes para adoptar soluciones en el momento 
preciso.

3.2.1. Ejercer vig el 
apartado segundo

3.2.2 Dotar a los vigilantes de los uniformes y el material necesario para el ejercicio de 
sus funciones. Todo el personal, du

y que sean adecuados para el servicio que se desarrolla. El personal asignado al 
momento, y en sitio visible, chapa identificativa con su 
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al servicio con dos linternas y dos cargadores.

3.2.4
informaciones o hechos de los que pudieran tener conocimiento como consecuencia 

.

3.2.5 Proteger, tanto a las personas como a la propiedad, y a toda clase de bienes e 
instalaciones, de acuerdo a los distintos planes de seguridad que se aprueben en cada 

ia existentes en cada edificio.

3.2.6
disposiciones legales vigentes cuando aquellos se hubieran producido, informando de 
todo ello al responsable del contrato.

3.2.7 El pe

detecci
a los efectos de adoptar las medidas necesarias en los supuestos de incendios, 

rondas de control dichas instalaciones, dando aviso, en
observadas y cursar los oportunos partes.

ia ponerse en contacto con las 
empresas de mantenimiento del edificio,
responsable del contrato, dando parte de las incidencias que se hubiesen producido.

3.2.8 Atender el acceso a las dependencias o edificios, en especial, controlar el acceso 
de personas, reflejando las entradas en el sistema informatizado
por parte de la empresa adjudicataria.

existentes
en el edificio. 

3.2.9
materiales en los centros.

3.2.10
e un sistema de Control 

mensualmente al responsable de o persona en quien se 
delegue.
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3.2.11 lado l
servicio.

3.2.12
seguridad.

3.2.13 Cumplir todas las instrucciones y procedimientos del servicio a prestar, que 
dos del servicio de seguridad de la 

Comunidad de 
mismo.

3.2.14 El servicio inspeccionado por parte de la empresa adjudicataria, con una 

con la misma periodicidad 
indicada anteriormente.

3.2.15 Mantenimiento preventivo y correctivo (salvo piezas en los mantenimientos 

El mantenimiento preventivo, que incluye el mantenimiento legal que establezca la 

Todas las comprobaciones, verificaciones, ajustes, limpieza de elementos 
internos y otras actuaciones prescritas para el mantenimiento preventivo del 
sistema.

del 

normativamente establecido, para asegurar las condiciones de seguridad frente 
a las emisiones de radiaciones ionizantes.

ique la 
operatividad de los elementos revisados.

conformidad por el responsable de General de 

informe de puesta en funcionamiento de los equipos.
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3.3 Horarios y sustituciones

3.3.1 El el apartado 2 del 
presente pliego.

3.3.2. 
periodos 

de descanso.

3.3.3 

liego. Con el fin de 

de un sistema de control de presencia de su personal, debiendo facilitar dicha 
tividad. El 

ser manipulados.

3.3.4 
todas las variaciones que se produzcan del personal que, por su cuenta, destine al
servicio
acceso al edificio.

3.3.5 
ertas por vigilantes de seguridad conocedores del 

traslado de alguno de los  trabajadores adscrito a los servicios cuando no proceda con 
ndencias o no se comporte con la diligencia precisa 

se
necesaria

3.3.6 En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra 

forma que no menoscabe o quede interrumpido el servicio contratado, debiendo 
ble del contrato 

En el resto de ausencias de caracteres coyunturales o imprevisibles, la adjudicataria 

cobertura de la totalidad del horario de trabajo.
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ontadas en la factura mensual presentada 
por la empresa adjudicataria.

3.3.7

prestar.
Una

prestados, el n dejado de prestar,
de la factura mensual la parte proporcional al horario de servicio no 

prestado.

3.4 Procedimiento de los trabajos

titividad un documento, 
el protocolo de trabajo de los vigilantes de seguridad.

Dentro del protocolo :

1) Horarios de apertura y cierre de todas las puertas de acceso al edificio, de 
acuerdo 
Competitividad comunique a la empresa adjudicataria.

2)
habituales.

3) nes muebles y material 
de la Comunidad de Madrid.

4) .
5)
6) responsable de del edificio al 

que avisar en caso de que suceda alguna incidencia durante la 

7) Datos de contacto del inspector de la empresa.

4.
OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

4.1 El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte 
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y cotizaciones a la Seguridad Social 
vigentes, y al cumplimiento de los convenios colectivos (con especial referencia al 

derechos y deberes i
Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen. En este sentido, 
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su personal, actuan

personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la 
Comunidad de Madrid. No obstante, e
empresa adjudicataria que acredite el debido cumplimiento de todas sus obligaciones 
laborales.

necesario para dar cobertura al servicio y horarios indicados en el apartado 2 del 
presente Pliego.

4.3 Dentro de los , la 

de  la

ne
servicio.

4.4 
orar 

naturales para que se produzca
.

4.5 
personal que presta el 

4.6 
del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, al adjudicatario del contrato, al 
inicio de la actividad:

preventiva.

medidas preventivas establecidas para los mismos.

riesgos propios de su puesto de trabajo.

acerca de los riesgos existentes en los centros objeto del contrato, una 
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, sean establecidas durante la vigencia del 
contrato.

nte.

cualquier accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la 

5. RESPONSABILIDAD

5.1 El s
Ministerio del Interior e inscrita en el Registro de Empresas de Seguridad de dicho 
Ministerio o Registro Nacional de Seguridad Privada que reglamentariamente se 
determine conforme a la Ley 5/2014, de 4 de abril de Seguridad Privada, y el Real 
Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
Seguridad Privada.

5.2 
Reglamentos d
conformidad

5.3 responsable contrato,

del contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 

5.4 personal de la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los 
locales, mobiliario, instalaci

de 200.000 euros. 

5.5 
o confidencialidad sobre los datos o 

de finalizar el plazo contractual 

mailto:eco_division_analisis@madrid


9

  

EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

28045 Madrid
Tel.: +34 917 208 130 
eco_division_analisis@madrid.org

3/2018, de 5 de diciembre, de Pr
Personales y G Derechos Digitales).

se encue

de las obligaciones que dimanan de lo establecido en estas normas.

5.6 
del Parlamento Europeo y del Consejo 

de 27 de abril de 2016 y la Ley Or
tratamiento de datos personales, estando 

obligados encargados de tratamiento de 
datos personales al cumplimiento de lo dispuesto en dicho Reglamento

. 

6. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable del presente co
Servicios y Publicaciones
del . 

adjudicataria las personas responsables 
las funciones que se les encomienden por el responsable del contrato, y en todo caso, 

trato. 

la 
  

Madrid, 4 de mayo de 2020
EL

SERVICIOS Y PUBLICACIONES

Huella dig.: 
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