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E
REGIR EN EL CONTRATO DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR 
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

I.

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS 
SISTEMAS DE DISPE
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

1.-

Este contrato tiene por objeto el servicio de soporte y mantenimiento integral de los 

los equipos asociados a los mismos (neveras, ordenadores, impresoras, etc.) , cuyas 
de Prescripciones 

:
50421000-
50323000-

Contrato/lote reservado a Empresas de 

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, 
culturales y de salud: NO

2.-

A13003096

POSTAL
Plaza de Carlos Tr - Edificio Sollube - 28020 Madrid

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
A13013758
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POSTAL
Este, 80 - 28031 Madrid 

CONTABILIDAD
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR
A13013758

POSTAL
- 28031 Madrid 

DEL OBJETO DEL CONTRATO
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR

POSTAL
- 28031 Madrid

Jefe de Servicio de 
Mantenimiento, o persona en quien delegue

3.- Si se trata de un contrato que conlleve prestaciones directas a favor de la 
NO

4.-

            Tipo de presupuesto:
Presupuesto.
Costes directos e indirec :
Base imponible:              79.390,00 euros
Importe del I.V.A.:          16.671,90 euros
Importe total: 96.061,90 euros

Comunidad de Madrid: 100 % Otros Entes: %
96.061,90 euros

Anualidad Importe

2020 28.018,05 euros
2021 68.043,85 euros

Anualidad corriente: Programa Importe
312A                     21800       28.018,05

Ref: 47/173557.9/20
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Tanto alzado partiendo de los precios 

de los equipos objeto del contrato.

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP):       170.688,50 euros

sin IVA del contrato inicial.
79.390,00 79.390,00 + 11.908,50 

5.- . NO

6.-
Procede: Si

intelectual e industrial.

7. -

No procede

n los 

- 87 de la LCSP, apartado/s: 1.a)
:

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios 

justificados como los relacionados con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de las 

Ref: 47/173557.9/20



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE DE
(KARDEX Y PYXIS)

7

C

igualarse a una vez y media el valor estimado 
del contrato 

Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario 
por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios 
individuales no inscritos en Registro Mercantil (o Registro Oficial correspondiente o, en caso 
de empresarios individuales no inscritos en el R.M., libros, inventarios y cuentas anuales 
legalizadas por el Registro Mercantil).

- 90 de la LCSP, apartado/s:1.a)

o

privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de 

servicios o trabajos efectuados se 

mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una 

1.-

acumul
del contrato.
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2.-
superior al 70 % de la anualidad 

media del contrato.

es] y/o 
[materiales]: NO

8.-
Tra
T
Procedimiento: negociado sin publicidad          

Cuando las obras, los suministros o los 
servicios solo puedan ser encomendados a un empresario determinado, por alguna de las 

sta 

estar conectado todo el sistema con una central remota de su propiedad y gestionada desde sus 

razonable disponible que pudiera atender la totalidad del servicio a prestar.

No obstante, se da la excepcional circunstancia de que la empresa puede, en su caso, 

stico, 
botones, ruedas, etc). Estos trabajos necesariamente deben llevarse a cabo en estrecha 

posteriores ajustes software remoto por parte de dicha empresa.

Grupo Subgrupo

R.D. 1098/2001
P 4 A

V 2 A

R.D. 773/2015 V 3 1
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9.- Aspecto

Kardex), aumentando la seguridad en todo el proceso de control de los mismos.

10.-

NO

11.-
del contrato: 

12.-
Procede: NO

13.-
.

http://www.madrid.org/con

12 de este 
pliego.

Ref: 47/173557.9/20
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14.-

Importe: 5 por 100 del precio final ofertado, I.V.A. excluido.

Se admite: NO

15.- 107.2 de la LCSP).
Procede: NO

16.- seguros. 

tanto a terceros 

Importe: Com

17.- Programa de trabajo.
n programa de trabajo: NO

18.-
Total: 12 meses iniciarse antes del 15 de 
septiembre de 2020
Parciales: NO
Recepciones parciales: NO
Procede la 

por los periodos que el Hospital estime conveniente, por un plazo
12 meses. 

24 meses
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19.- :

Como criterios sociales
Como criterios ambientales
Como criterios de 

LCSP el adjudicatario del contrato, durante la vigencia del mismo, se compromete al 
e que el 

(ANEXO IX) mediante 

a aquel en el que reciba el requerimiento.

y familiar.

Asimismo, se compromete 

cuando sea requerido para ello. A los efectos de comprobar el cumplimiento, el 

los correspondientes justificantes documentales.

20.- Criterios sociales de preferencia en caso de empate:No.

21.- Penalidades.

- Por demora: 0,60 
-
- Hasta el 10% del precio del contrato (IVA 

excluido), no pudiendo superar, el total de las mismas, el 50% del precio del contrato, 

X
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star la 

-
de         

- rato los 
medios personales y materiales suficientes para ello: No procede.

- Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: las 
Legalmente previstas.

- Por incumplimiento de las condiciones especiales de eje : el 5% del 
importe anual del contrato.

- las legalmente 
previstas.

- Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: las legalmente 
previstas.

- Sobre el importe subcontratado para el incumplimiento de los requerimientos de 
: las legalmente previstas.

- Sobre el importe adeudado al subcontratista o suministrador para el incumplimiento del 
pago en plazo: las legalmente previstas.

reflejados en los certificados que emita el Hospital. 

a resultas del incumplimiento.

22.- Modificaciones previstas del contrato: 
efectuarse: Altas y bajas en el inventario por actualizaciones 
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debido a nuevas o diferentes necesidades asistenciales y a sustituciones por roturas.

Alcance, de las modificaciones: 15% de la B. Imponible del 
precio del contrato.
Porcentaje de : 15% de la B. 
Imponible del precio del contrato.

204 de la LCSP. 

23.-
Prestaciones no susce No

requieren el tratamiento de los mismos. 

24.-

Forma de pago: Se real idad de 
los trabajos realizados, 

como requisito imprescindible

Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

25.-
Procede: NO

26.-
No procede

Ref: 47/173557.9/20
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27.-

-ley 14/2019, de 31 de 
octubre, por el que 

a

siguiente: 

a) Quedan expresamente obligados a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre 

rato.
b)

c) Una vez cumplid

28.-

Servicio de M

decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta 

29.-
De conformidad con lo establecido en los art culos 210 y 311 de la LCSP.

30.- No procede
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31.- NO

. DISPOSICIONES GENERALES

.

Para lo no previsto en los pliegos, el contrato
materia de contratos p os: Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(LCSP), y en cuanto no se oponga a lo establecido en la LCSP, rige el Real Decreto 
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de 
octubre, lico, por el Reglamento General de la Ley de Contratos 

Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre 
(RGLCAP),

cos, aprobado por Orden de 8 de marzo de 1972, por las Leyes 

de la Comunidad de Madrid, aprobado por Decreto 49/2003, de 3 de abril (RGCPCM) y sus 
normas complementari

su defecto, las de derecho privado.

. Objeto del contrato. 

El objeto del contra
descritos en el apartado 1 al mismo y definidos en el pliego de 

satisfacer mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta. En el apartado 

Ref: 47/173557.9/20
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prueba de conformidad por e

a
lo estipulado en el apartado 1 . En este apartado se indican, asimismo en su 

de lotes que exceda el 
indicado.

.

apartado 4 de la 
, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, siendo el sistema de 

apartado 4 . Su 

,
independiente.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del contrato se especifica 
igualmente en el apartado 4 .

Las ofertas
Aquellas cuyo importe sin IVA supere la base imponible del

de cada una de las anualidades previstas.

apartado 4 de 
.

Si el contrato se financia con fondos europeos, debe someterse a las disposiciones del Tratado 
dos en virtud del mismo y ser coherente con las 

del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la 
la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo 

Ref: 47/173557.9/20
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dispuesto en el 
de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo 
Europeo de Desarrol

que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 
al Fo

. Perfil de contratante.

l Portal de 
,

(URL): http://www.madrid.org/contratospublicos.

.

. C

plena capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e 
71 de la 

LCSP, en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la 
Comuni

de conformidad con lo establecido en el 
apartado 7 .

en su caso, se especifica en el apartado 6 .

del contrato objeto del 

que, conforme a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios. 

os requisitos establecidos 
68 de la LCSP.

Ref: 47/173557.9/20
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. y solicitud de ofertas.

de la LCSP, conform
texto legal.

. Aspectos del contrato objeto

apartado 9 .

e

conformidad con el procedimiento establecido en la . Cuando se decida concluir 
nes, 

9. .

orden decreciente de importancia, en el .

Cuando en el se admitan ofertas integradoras, previamente se 
comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un 

presentadas para los lotes separados de que se trate, considerados aisladamente.

10.

apartado 12 , para tomar parte en el procedimiento,

.
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Cuando el licitador presente su oferta
arias de las empresas participantes, siempre 

apartado 12 y

Cuando el licitador opte a un solo lote o a varios de los esta

caso, en el apartado 12 .

o 106 de la 
LCSP, y 57 del RGLCAP, en cuanto no se 
oponga a lo previsto en dicha Ley.

anexos II, III, y IV al pre

efectivo
Comunidad de Madrid, de sus

rminos previstos en los convenios 
que a tal efecto se suscriban con las mismas, y
se trate de avales o de certificados de 
seguro de
Madrid,

rato. Al licitador cuya oferta hubiera sido 

definitiva o proceder a u
empresas que retiren injustificadamente su oferta ante .

impuestas en el art

Ref: 47/173557.9/20
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1. ofertas.

Las ofertas , y
en la forma establecida en este pliego.

oferta.
oferta

inadmisi n de todas las ofertas

ofertas
particulares que rigen el presente 

contrato, sin salvedad o reserva alguna

de un Estado miembro de l .

2. Medios os.

L
ofertas indique en el apartado 13 de la 

.

tico donde, en su caso, se puede acceder a
presentar oferta .

Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo, que
de los documentos en dicho formato porque fueron emitidos originalmente en soporte papel, 

de 

Los licitadores son responsables de la veracidad de los documentos que presenten. 
Excepcionalmente, cuando la relevancia del documento en el procedimiento lo exija o existan 
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Incurrir en falsedad al facilitar cualquier dato relativo a la capacidad o solvencia es causa de 

y registros de las Administraciones y 

ue figura como anexo VII de este pliego.

s interesados se 

su 
representante deben estar dados de alta en ese sistema.

Quienes figuren como interesados o representantes en procedimientos en la 
Comunidad de Madrid pueden enviar comunicaciones o aportar nuevos documentos al 
correspondiente expediente
la Comunidad de Madrid (https://gestionesytramites.madrid.org

Madrid.

3. Forma y contenido de las ofertas.

Las ofertas iniciales ctadas en 
lengua castellana, o traducidas oficialmente a esta lengua, y DOS (2) SOBRES.

A)

B) S .

Ref: 47/173557.9/20
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Los licitadores 

de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para 
falsear la competencia, ya sea en 

oferta, ni a las partes esenciales de 
,

preceptivamente, los siguientes documentos:

1. ble del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos 

normalizado del (DEUC), establecido 

anexo V al presente pliego. 

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a 

DEUC para este procedimiento, licitadores en formato 
normalizado XML, necesarios para preparar y 
presentar la oferta.

y accede
cumplimentar los datos necesarios, exportarlo y almacenarlo en su equipo en 

, firmarlo 
y presentar el DEUC con l

anexo V
normalizado del DEUC.

tar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un 

Ref: 47/173557.9/20
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s nombres y circunstancias de los empresarios que se agrupan, el porcentaje de 

, n de la 

responsable por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de 
solvencia.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas 

los datos o informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los 

desarrollo 

justificativos, cuando consideren que existen dudas razonables sobre la vigencia o fiabilidad 
de la

2.
trabajadores con discapacidad y plan de igualdad.

anexo VI al presente 
pliego, por la que, de resul

6

empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 
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del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad 

noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente 
por el R.D. 364/2005, de 8 de abril

fuese requerido durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de la 

referida.

150 trabajadores, en la citada 

de 22 de marzo, para la igualdad de 
mujeres y hombres.

3.

apartado 12 del presente pliego, de 
conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en la 10.

previsto en la 10.

4.- Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

encuentren en alguno de los su
presenten distintas ofertas o
conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupo con las que y con las 

ue hagan 
.

distintas ofertas, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el 

5.-

Ref: 47/173557.9/20
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das las incidencias 
que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, 

modelo que figura como anexo VIII de este pliego.

:

1. La oferta anexo I de este Pliego, incluyendo 
.

Para la nica de las ofertas 

No ofertas que contengan omisiones, errores o tachaduras que 
impi
oferta. Si alguna oferta

lo 
establecido, comportase error manifiesto en el importe de la ofertas, o existiese 
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan 

algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la oferta

2. so,  en el apartado 11 , en 

licitador estime conveniente aportar.

3. este so

Ref: 47/173557.9/20
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los subcontratistas a los que vayan a encome

4. Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del 

si tienen previsto subcontratar los servidores o servicios asociados a ellos, el 
nombre o perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o 

4. Examen de la documenta

, si se hubiese 
a la apertura del sobre que contiene 

inistrativa. Si observase defectos u omisiones subsanables en la 
de tres 

.

aportada, la Mesa 
, las rechazadas y las causas de su 

cont
el apartado 9

.

base de la oferta inicial presentada por los licitadores, a fin de concretar y mejorar su 

mplementaria. 

LCSP. 

icando a todos los licitadores las condiciones 
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sucesivos llamamientos a r
licitadores admitidos en las mismas condiciones.

a todos los licitadores admitidos de todo cambio en las 

el apartado 10 de la 

establecidos en el pliego y se

.

Una vez

6.

El licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el 

precio final ofertado, I.V.A. 
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visto en el apartado 14
el 

siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento
definitiva 110 de la LCSP.

108, 
109 y 112 de la LCSP y 55, 56 y 57 del RGLCAP, en cuanto no se oponga a lo previsto en la 
LCSP
anexos II, III, y IV

ecimientos 

con por 

indica en el apartado 14 .

fuese exigible y

definitiva o proceder a la nueva c

otorgamiento de los documentos necesarios a tal fin.

os de que guarde la 

contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones el 

107.2 de la LCSP
su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 , teniendo, a todos los efectos, la 

porcentaje del 10 por ciento del precio del contrato.
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7. .

,
servicios correspondientes,

capacidad y solvencia del licitador que haya resultado propuesto como adjudicatario, siempre 
que sea posible su acceso de forma gratuita, y que el interesado, a estos efectos, haya 
ind

anexo 
VII de este pliego. Si, excepcionalmente, no se pudieran recabar los citados documentos, o si 

oponerse a la consulta de los datos que figuren en el Registro Oficial de Licitadores y 
u caso, al licitador, la 

a contar desde el 
siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, de los documentos que se indican 

:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.-
en su caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible 

o

por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro 
tador en 

oferta y que conforme a su objeto social puede 

1.2.-

Ref: 47/173557.9/20
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reglamentariamente.

1.3.-
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio 

acreditativa de los citados extremos.

cumplen este requisito.

1.4.-

del domicilio de la empr

actividades a las que se ex

1.5.-
su caso, conforme a lo requerido en el apartado 6

.

2.- Apoderamiento.

Los que comparezcan o firmen ofertas en nombre de otro o representen a una persona 

declarado bastante para concurrir y contratar
de la Comunidad de Madrid.

Mercantil.
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documento.

de la Comunidad de Madrid, Texto Refundido aprobado por Decreto Legislativo 
1/2002, de 24 de octubre, la solicitud de bastanteo se encuentra sujeta a tasa, debiendo 
a

de 

3.- hallarse al corriente del cumplimiento de las 
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones 
vigentes y de
Madrid.

al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad 
Social, salvo

Obligaciones tributarias:

a) A
al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en 

, referida 

do impuesto. 

Ley 
Reguladora de las Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto 
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Las agrupaciones y 

la misma.

Tributaria, en 

tadores que hayan presentado la mejor oferta, de acuerdo con lo 
, Reguladora de la 

cio por la 

Obligaciones con la Seguridad Social:

del RGLCAP. 

ria 

p

4.- o profesional. 

Ref: 47/173557.9/20



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE DE
(KARDEX Y PYXIS)

33

apartado 7 , o bien acreditando el cumplimiento 
, y 

que se establecen en dicho apartado.

Si la empresa opta por acreditar su solvencia mediante su clasifica

4 del presente pliego para 

apartado 7 de la 

certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar.

De conformidad co

de empresarios, por un participante en la misma.

compromiso por escrito de las entidades, que demuestre que dispone efectivamente 

5.- .

D
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en l

aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, 

de Madrid.

culo 8 
de la Orden 1490/2010, de 28 de mayo, por la que se regula el funcionamiento del 
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado.

6.-
tiva,

Comunidad de Madrid.

7.-
los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecuci

8.-

9.- Si el licitador que ha presentado la mejor oferta se comprometi a la con

documentos de co

Cuando se trate de empresarios extranjeros de un Estad
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oficial 
tativa de los citados extremos.

gravemente, se ha ocultado o no puede completarse con documentos justificativos.

8. Propuesta 

,

se lo de tres 
licitador los corrija o subsane.

en su caso, o si del examen de la aportada se comprueba que no cumple los requisitos 
estable

71.2 a) de la LCSP, asimismo, se le ex
. En estos 

supuestos se
hayan quedado clasificadas las ofertas, previa acredita

el plazo establecido para ello.

no l

.

9.

, presente la 
mejor oferta, 
apartado 10
oferta admisible.
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n las ofertas presentadas por aquellas empresas, que, sin 
6

con 
discapacidad

con discapacidad no inferior al 2 por 100, siempre que dichas ofertas
os

trato

. Si varias empresas licitadoras que hayan 

personas con discapacidad en un porcentaje no inferior
el mayor porcentaje de trabajadores 

fijos con discapacidad en su plantilla.

ofertas n

y los Centros Especiales de Empleo, y entre ellas, las que disponga 
del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla, o mayor 

ofertas presentadas por las 

hombres.

oferta de la entidad que 

preferente.

licitadores en el momento en que se produzca el empate.
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e recurso especia

20. Seguros.

que se indican en el apartado 16 s, 
aceptadas, previamente a 

21.

, si el contrato es susceptible de recurso 
especial en materia de contrat .

En este supuesto, el 

aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

indican en el apartado 16
1
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Civil, indicada en la 5.

Asimismo, 
tratamiento, el 

los servicios asociados a ellos, conforme a lo indicado en la del presente pliego. 

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se formalizase el contrato dentro del plazo 
indicado , IVA 
excluido, en concepto de

los gastos efectivos en que hubieran incurrido, prev

.

22. Principio de riesgo y ventura.

por el ar 197 de la LCSP.

3. Programa de trabajo.

determina el apartado 17 .

El contratista, si procede, en el plazo que se indica en el apartado 17 ,
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que considere necesario realizar para atender el contenido del trabajo proponiendo, en su 

Administrativas Generales par
por Orden de 8 de marzo de 1972.

Si para el desarrollo de los trabajos se precisare establecer por el adjudicatario contactos con

que estime necesario para el cumplimiento del contrato.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la 

4. los trabajos.

rato o, en su defecto, a los 
.

Son funciones del responsable del contrato:

establecidas en el contrato o en disposiciones oficiales.

contrato en cada una de sus fases.

d) Proponer las modificaciones que convenga introducir.
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e) Expedir, en su caso, las certificaciones parciales y conformar las facturas 
correspondientes a los trabajos
se hayan acordado.

f) Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo de l contrato.

g) Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los 
trabajos

espe contrato.

5. .

que figuran en el apartado 18 usula 1

programa de trabajo, en su caso.

s efectos 

legales pertinentes.

ca otra cosa en el apartado 18 .

6. del contrato.

indica en el apartado 18
siempre que su preaviso se produzca al menos con dos

salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado, y 

meses. 

En los contratos de servici
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in 

9.4 de la LCSP.

del contrato, de conformidad con lo establecido 

7. Penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Si los trabajos

del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto 

apartado 18
indistintamente, p

192 de la LCSP.

n del contrato. 

cumplimiento de los plazos parciales haga presumir razonablemente la imposibilidad del 
cumplimiento del plazo total.
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por las penalidades que se determinan en el apartado 21 .

Hasta tanto tenga lugar la rece

derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato o los representantes de la 
Admi
comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

l contrato o, en su caso, 
incumplimiento del compromiso de dedi
personales y materiales suficientes

apartado 
21 192.1 de la LCSP.

las 

retraso imputable al contratista.

215.3 de 
la LCSP
ciento del importe del subcontrato trato, siempre y cuando se cumplan 

de la LCSP. 217 de la LCSP,

de las penalidades que a tal efecto se especifican en el apartado 21 .

8.

una orden dada por la Adminis
196 de la LCSP.

prestaci
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En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la 

perjuicios, conforme a lo establecido en el 194.1 de la LCSP.

9.

en la 
S , S C , T , y de acuerdo con el procedimiento 

191 de la LCSP .

on precios unitarios, se 

En el apartado 22 se especifican, en su caso, las condiciones, el alcance, los 

Las modificaciones no previstas en el apartado 22
cuando se justifique suficientemente la concurrencia de alguna de la s circunstancias previstas 

205 de la LCSP

estrictamente indispensables para responder a la causa objetiva que las haga necesarias. 

-Perfil de contratante
203 de la LCSP.

30.

del contrato. Igualmente cumplimiento del contrato por el 
contratista si se d 198.5 de la LCSP. Los efectos 
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208 de la LCSP
como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

31.

Los d
adjudicatario a un tercero siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos 

214 de la LCSP.

32. .

El adjudicatario 

16 y 

eria medioambiental, 

E
indicando 

, datos de contacto y representantes legales 
del subcontratista, por referencia a los elementos 

, y 
acr .

inhab

apartado 23
ofe
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia 

este caso, si los subcontratos difieren de lo indicado en la oferta, por celebrarse con 
empresarios distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes 
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lebrarse hasta que transcurran 

Si el contrato requiere el tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del 

su oferta si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a ellos, el 
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia 

sobre los nuevos subcontratistas. 

comunicaciones o la au
contratista principal.

detallada de aquellos subcontratistas o suministradores que participen en el contrato cuando 

217 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de 
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones 

consecuencias previstas por el ordenam
penalidades que a tal efecto se especifiquen en el apartado 21 respondiendo 

.
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Si se trata de un servicio o lote/s del mismo reservado a Centros Especiales de Empleo de 

beneficiarias del derecho de reserva, salvo en las prestaciones accesorias al objeto principal 
del contrato, conforme a lo establecido, en su caso, en el apartado 23

igualmente a todos los subcontratistas que participen 

derechos que les reconoce
subcontratistas  y suministradores

l.

icio de lo establecido en la 

. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

3. Abonos y relaciones valoradas.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los trabajos

siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 24
1.

La demora en el pago por plazo superior a
documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios 
prestados,

3/2004, de 29 de diciembre, por la que 
se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, de 
conformidad co 198.4 de la LCSP.

en el plazo de trei

Ref: 47/173557.9/20



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE DE
(KARDEX Y PYXIS)

47

haya 
aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el correspondiente abono.

a la 
.

El responsable del contrato, a la vista de los trabajos realmente ejecutados y de los precios 

del RGLCAP.

la val

realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos que se hubiese acordado la 

particulares. 

El contratista, en la forma indicada en el apartado 24 ,
s a cuenta para la 

del mismo, como instalaciones 

en el apartado 24 . aciones 

recogidos en el mencionado apartado.

En el supuesto de valoraciones parciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la 
entrega parcial de los mismos, a
dispuesto en el apartado 24 .
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200 de la LCSP
ue tengan frente a la 

certificaciones y facturas.

leta sobre las condiciones y procedimiento a seguir para 
el portal de la Comunidad de Madrid:

www.comunidad.madrid.

4.

apartado 25 , todo 
103 a 105 de la LCSP, 104 a 106 del RGLCAP y Real 

Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de 
.

5. Obligaciones, gastos, impuestos y responsabilidades exigibles al contratista.

130 de la LCSP, en el apartado 26
n prestando 

actualizadas a dichas fechas, acreditativas de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus 
obligaciones con la Seguridad Social, o acreditar do

salvo que el contratista haya autorizado a la Comunidad de Madrid a utilizar medios 
on-line

(Intercambio de Datos entre Administraciones), de que se halla al corriente en el 
cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.

stes laborales fueran 
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er de los salarios impagados a los trabajadores 

contratista, sin que, en nin

citados 

ponsable de que todo el 

por sentencia firme por

efecto, e

Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre. Asimismo, el contratista queda obligado a la 

202 de la LCSP, con el 
211.1.f) 

de dicha Ley, conforme a lo dispuesto en la 5 del presente pliego. 

Son de cuenta del 

permisos procedan en orden a ejecutar el contrato
todos los gastos que la empresa deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los 
generales, financieros, de seguros, transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, 

toda clase de tributos, 
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como partida independiente.

tiene atribuida la fu

apartado de 
.

apartado 16 de la 
.

314 y 315 de la LCSP.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favo

a) Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a los particulares el 
derecho a utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas y mediante el 

b)

causas imputables a l

c)

arable 

os que 
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6.
plantilla trabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del 

Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia 
del contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 

42 del 
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su 

, o la de 
adoptar las medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 
de abril.

cita en la 3 s ofertas .

El contratista queda obligado igualmente a acreditar 

de dicho

trabajadores de plantilla y copia compulsada de los contratos celebrados con trabajadores con 
discapacidad.

7. Obligaciones laborales, sociales y medioambientales.

materia medioambiental, social o laboral establecid
derecho nacional, los convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional 
medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y en particular las establecidas en el 

al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, 
personas con discapacidad

riesgos laborales, conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre 
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sgos Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se 

39/1997, de 17 de e .

ejec

, 7
-

79.

http://www.madrid.org/contratospublicos).

En el modelo de oferta anexo I
de que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones.

s
sectoriales 

uerido para 
ello, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

.

8. .

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo 
objeto del co

especificaciones de dicho pliego.

En los contratos cuyo objeto consista en la elabor
que se indique en el citado 

pliego.
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9.

En el caso
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o 
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las 
observaciones que estime oportunas.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del 

corregir o remediar los defectos observados.

, en su caso, en el apartado 28 .

personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal del organismo 
308.2 de la LCSP.

40. Cumplimiento del contrato servicio.

El contrato se entender
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l contrato se determina, en su caso, en el apartado 29 de la 
.

sin que sea eximente ni 
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del contrato lo haya examinado 

certificaciones parciales.

ista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su 

observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la 

Si los trabajos efect

del precio satisfecho.

tista por cualquier eventual 
incumplimiento detectado con posterioridad.

41.

conformidad con lo dispuesto
, en 

.
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Si 

previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las 
operaciones comerciales.

2.
personal.

Comunidad de Madrid qu
parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

elaborados con motivo de la

por un derecho de propiedad intelectual o industrial

jeto del contrato, de los que tenga conocimiento con 

ste se abstenga de examinar el contenido de los 

se encuentre en el interior de las dependencias en la que se desarrollen sus actividades.
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datos. 

d con lo 

El contratista, como encargado del tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo 
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de 
abril de 2016, relativo a l

por el que se deroga la Directiva 

Per
5, 28 y 33, 

20/2007, de 21 de 
diciembre, en cuanto no se oponga o resulte incompatible con los dispuesto en el mencionado 

personal

a lo largo 
apartado 31

de la 

3.

el apartado 30 .
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tencia de vicios o defectos de los trabajos 

de los mismos.

se refiere
314 y 315 de la LCSP.

s que se formulen en 

4.

determina en el apartado 30 , si no resultasen responsabilidades que hayan 

.

producido las 
110 de la LCSP y sin perjuicio de lo dispuesto 

Cuando el valor estimado del contrato sea inferior a 100.000 euros, o cuando las empresas 

en el Reglamento , por el que se 

de los a

do
en el apartado 18

45.
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98, 211 y 313 de la LCSP,
:

- El i
sin perjuicio de las penalidades que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo 
establecido en la 7.

-

apartado 27 .

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 

muy grave, conform

- El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones esenciales del 
contrato indicadas en este pliego.

Asimismo, en los contratos que conlleven prestaciones directas a favor de la ciudadan

del contratista, en su caso, mediante procedimiento tramitado en la forma reglamentariamente 

nados 

212 de 
la LCSP y 110 del RGLCAP, 213 y 313 de la 
LCSP.

6. y Tribunales 
competentes.
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segunda
de resolver cuantas cuestiones se 

Si el contrato tiene un valor estimado superior a 100.000 euros

. A estos ef

modificaciones contractuales 
LCSP.

Ley 39/2015, de 

conforme a lo dispuesto en el 

camente en el 

contencioso-administrativo.

Los actos que s

de oct
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Contencioso 
Administrativa.

LA DIRECTORA GERENTE

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
0927036501132226418472
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ANEXO I OFERTA

Nombre y apellidos de la persona/s que firma/n la oferta: DNI/NIE
<DNI>
<DNI>

1 NIF
<Licitador> <NIF>
con domicilio en (domicilio del licitador):

Localidad: <Municipio>
ntar oferta:

<Expediente>

publicado en: Perfil de contratante BOCM DOUE
<Fecha perfil> <Fecha BOCM> <Fecha DOUE>

riesgos laborales vigentes en la Comunidad de Madrid, contenidas en la normativa en materia laboral, de seguridad social, de 

cumplimiento de la referida obligac compromete 
:

Lote Cantidad Precio unitario 
sin IVA Base imponible %

IVA Importe de IVA Importe total Plazo

Fecha y firma del licitador. 2

1 Se debe

2 oferta
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ANEXO II. (CON 

Don (nomb

uientes valores representados mediante anotaciones en cuenta, de los cuales es 
titular el pignorante y que se identifican como sigue:

valores emisora), clase de valor valor
Referencia del 

Registro
Valor nominal 

unitario de los valores a la 

eto del contrato u 

domicilio a efectos de notificaciones y requerimient
postal, localidad, por la cantidad de: (en letra y en cifra).

, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de 

contable), ce

(fecha) (firma)

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO III. MODELO DE AVAL

), NIF
requer

nombre y apellidos de los apoderados
to, 

AVALA

A (
NIF 
impone
obligaciones siguientes (

ante (
en letra y en cifra

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el 
art. 56.2 del Reglamento Gen

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al 

de Madrid, con
, en sus normas de desarrollo y en la normativa reguladora de la Caja General de 

y

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con 

Lugar y fecha)
)

Firma de los apoderados)

HACIENDA N P DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROVINCIA FECHA

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO IV.

notific NIF

e inferior de este documento

ASEGURA

A (

condiciones establecidos en la Ley de Contratos , normativa de desarrollo y pliego de 

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1 del 

seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de la Comunidad de 
y normas de desarrollo.

del

Firma:
Asegurador

DE LA POR EL SERVICIO EN LA DE HACIENDA
Y DE LA COMUNIDAD DE MADRID.
PROVINCIA FECHA

ial completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(5) Importe por el que se constituye el seguro.
(6) Identificar individualmente de manera

(8) Auto

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO V.
1

FORMULARIO

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.

ORIENTACIONES PARA LA CUMPL
NORMALIZADO DEL DEUC

mulario normalizado del DEUC.

entidad adjudicadora

itador. 

una vez publicada la convocatoria en el DOUE., en cuyo caso, al introducir en el servicio 
e Publicaciones Oficiales de 

procedimiento y el poder adjudicador.

Creado el 
archivo en formato XML, m

1

nciera, 
capacidades e idoneidad de la empresa.

Ref: 47/173557.9/20

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es.
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preparar y presentar la oferta.

XML creado y 

exportarlo y 
, firmarlo amente en el supuesto 

A la pregunta sobre si figura
autorizados o tiene un certificado equivalente, la empresa debe contestar:

No: si no se encuentra clasificada.
ontrato que se licita.

con consignar el propio NIF, NIE, VIES o DUNS de la empresa.

https://registrodelicitadores.gob.es; la autoridad u organismo expedidor 

caso.

Ref: 47/173557.9/20

https://registrodelicitadores.gob.es
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actualizada en el Registro Ofici
(ROLECE), siempre que se indique en el formulario normalizado del DEUC.

inscritos y actualizados en 

del citado formulario.

Dado que el formulario normalizado del DEUC no recoge referencia alguna a nuestra 

bla de equivalencias entre cada una de las preguntas que deben 

Directiva 2

DN.

ROLECE, las 

formulario normalizado del DEUC.

Tabla de equivalencias relativa a la parte III del formulario normalizado del DEUC

DN LCSP

A
57.1.

71.1.a) 
y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y 
cotizaciones a la Seguridad Social).

Ref: 47/173557.9/20
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57.2.

71.1:
Letra a) (cuando se trate de delitos cont
contra la Seguridad Social, relativos al pago de tributos y 
cotizaciones a la Seguridad Social).

Letra f) (cuando se trate de sanciones administrativas firmes 
impuestas con arreglo a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, 
General Tributaria).

Primera 
pregunta 57.4.a).

71.1.b) 
materia profesional o en materia de falseamiento de la 
competencia);

71.1.d) rafo, segundo inciso (en lo relativo 
al incumplimiento del requisito del 2 por 100 de empleados con 
discapacidad.).

Segunda 
pregunta 57.4.b).

71.1.c).

Tercera 
pregunta 57.4.c).

71.1.b) profesional).

Cuarta 
pregunta 57.4.d).

71.1.b) 
falseamiento de la competencia).

Quinta 
pregunta

57.4, letra 
e).

71.1.g) y h).

Sexta 
pregunta 57.4, letra f).

70.

S
pregunta 57.4.g).

71.2, letras c) y d).

Octava 
pregunta:

Letras a), b) y 
c) 57.4.h).

71.1, letra e) y 71.2, letras a) y b).

Letra d)
57.4.i).

71.1.e).

(cuan
firme con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de 
noviembre, General de Subvenciones).

Ref: 47/173557.9/20
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de 

SELE

exigibles, y la empresa facil

parte que procedan.

En el procedimiento abierto el empresario no tiene que cumplimentar esta parte.

Parte VI. Declaraciones finales.

Esta parte debe ser cumplimentada y firmada por la empresa interesada en todo caso.

a nueva 

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO VI. MODELO DE  
COMPROMISO DE TENER CONTRATADOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD
Y PLAN DE IGUALDAD.

en nombre propio o en 
N.I.F.

DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del contrato, y durante la vigencia del mismo, asume la 
con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la 

42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
r Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 

noviembre, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el Real Decreto 364/2005, 
de 8 de abril. 

150
cont
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres, y se compromete a acreditar 

do sea requerido 
para ello.

En .............................,a ....... de ....................de ........

Firmado:

Nota:

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO VII. MODELO DE DEL 

NIF
contrato de 

DECLARA que:

NO AUTORIZA a la Comunidad de Madrid, en este procedimiento, a utilizar medios 
epresentante o del 

empresario individual, 
a que realice la consulta de 

que la empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la 
Seguridad Social.

En  .............................,a ....... de ....................de ........

Firmado:

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO VIII. 

EMPRESAS EXTRANJERAS.

1

contrato de la Comunidad de Madrid, DECLARA bajo su personal responsabilidad:

para todas las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir de los contratos 
que celebre con la Comunidad de Madrid, con renuncia expresa, en su caso, al fuero 
jurisdiccional extranjero que le pudiera corresponder.

1 Nota:

Ref: 47/173557.9/20
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ANEXO IX. MODELO DE
COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES DE 

DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del contrato titulado SERVICIO DE SOPORTE Y 

LEONOR. , y durante la vigencia del mismo, se compromete a, la

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referid
.

En .............................,a ....... de ....................de ........

Firmado:

Nota:

Ref: 47/173557.9/20
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