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PLIEGO DE PRESCRIPCI L CONTRATO DE 
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS 

HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR.

1. Objeto

ados el Hospital Universitario Infanta Leonor, 

2. Alcance

El servicio a contratar tiene por finalidad dar cobertura (soporte y mantenimiento) a 
todo el equipamiento obj
al equipamiento que durante la vigencia del contrato se pudiera adquirir, tanto por 

Equipamiento actual:

Sistema Hospital Unidad Cantidad
PYXIS H.U. Infanta Leonor 5
PYXIS H.U. Infanta Leonor URGENCIAS 4

PYXIS H.U. Infanta Leonor 2
PYXIS H.U. Infanta Leonor 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor UCI 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor REA 1
PYXIS H.U. Infanta Leonor 1

PYXIS H.U. Infanta Leonor 3
PYXIS H.U. Infanta Leonor FARMACIA 1
BABY 
PYXIS H.U. Infanta Leonor 1
KARDEX H.U. Infanta Leonor FARMACIA 2

3. Requisitos exigidos

3.1. Certificados de mantenedor oficial

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es el mantenimiento de un equipamiento 

que el mantenimiento sea prestado por distribuidores certificados, de lo contrario no 
garantizan su correcto funcionamiento.
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1.

2.
s se hayan usado de 

obra y desplazamiento.
3. Actualizaciones del software:

mo el soporte y la ayuda necesaria en 

etc.).
4. Mantenimiento Preventivo:

periodo de vigencia del presente contrato

certificados por ENAC o cualquier otro organismo homologado.
5. Informes.

ejecutadas en los equipos, que puedan ser requeridos por cualquiera de los dos 
hospitales. 

6. Tiempos de respuesta Se entiende por tiempo de respuesta el tiempo transcurrido 

analice el problema.

8 horas.

7. Se entiende como tal el tiempo que trascurre entre el momento 

a. n plazo no 
superior 24 horas.

b.

autorizaci

LA DIRECTORA GERENTE
CONFORME: 
EL ADJUDICATARIO
FECHA Y FIRMA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
1036996373141430032764
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