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1. OBJETO DEL CONTRATO   

El objeto de este contrato es analizar la evolución de esta forma de organización del 
trabajo en el ámbito de la Comunidad de Madrid (en adelante CM) y en su medio 
rural1, caracterizando al teletrabajador2 (tanto asalariados como autónomos), conocer  
cómo afecta el teletrabajo al equilibro entre la vida laboral y personal, las implicaciones 
en la salud, el rendimiento de esta forma de trabajo, las perspectivas de los 
trabajadores, así como sus ventajas e inconvenientes.  

Todo ello, con el fin de obtener una visión general de las tendencias, oportunidades, 
desafíos y riesgos que conlleva el teletrabajo en el ámbito de la Comunidad de Madrid. 

En el desarrollo de los distintos objetivos y contenido del estudio, primará una 
aproximación exhaustiva de la perspectiva de género con objeto de dar una alerta 
temprana de factores que provocan brechas. 
 
El contrato está cofinanciado en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social 
Europeo 2014-2020, Eje Prioritario 8A, Asistencia Técnica Objetivo específico 2: 
Realizar estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto 
del Programa Operativo, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos 
financieros, contribuyendo a la consecución del resultado, que persigue la CM con 

la mejora de las actuaciones desarrolladas, 
buscando la máxima eficacia y eficiencia, con las menores cargas administrativas 

 

 

2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Los objetivos específicos consisten en analizar los siguientes aspectos: 

 Evolución de esta forma de organización del trabajo en el ámbito de la 
Comunidad de Madrid 

 Evolución e impacto de esta forma de organización del trabajo en el medio rural 
de la Comunidad de Madrid 

                                                           
1 Población rural: Municipios/localidades de la Comunidad de Madrid con no más de 2.500 habitantes. 

2 Teletrabajador es aquella persona que utiliza la telemática para la realización de su profesión. Esta actividad se 
realiza fuera del establecimiento empresarial. 
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 Analizar el teletrabajo potencial en la CM a través de un estudio de todas 
aquéllas ocupaciones que se podrían realizar a través de teletrabajo. 

 Caracterización de las personas teletrabajadoras (tanto asalariadas como 
autónomas) y sus perspectivas 

 Conciliación de vida laboral y familiar de los teletrabajadores, con especial 
análisis de perspectiva de género 

 Salud e higiene en el trabajo de los teletrabajadores 

 Rendimiento de esta modalidad de trabajo 

 Ventajas e inconvenientes de esta modalidad de trabajo. 

 

Para cubrir estos objetivos específicos, será necesario entre otras realizar las 
siguientes tareas: 

 Conocer la regulación existente en materia de teletrabajo en Europa, España, y 
en la CM.   

 Revisar y analizar las medidas implementadas durante la crisis de salud por 
COVID-19 vigentes en la actualidad, en el ámbito geográfico de la Comunidad 
de Madrid. 

 Analizar la evolución e incidencia de esta forma de organización del trabajo en 
los años 2019, 2020,  2021 y 2022 en la Comunidad de Madrid y su 
comparativa con España, caracterizando tipología de empresas en las que se 
teletrabaja habitualmente, sectores, ocupaciones, competencias requeridas, 
sexo, edad y nivel formativo, entre otros.  

 Averiguar las motivaciones, condiciones laborales, y medios disponibles del 
teletrabajo, desde el punto de vista del teletrabajador (tanto por cuenta ajena 
como autónomos). 

 Obtener una visión general de las debilidades, amenazas, fortalezas y 
oportunidades que conlleva el teletrabajo en el ámbito de la Comunidad de 
Madrid. 

 Aportar recomendaciones y/o sugerencias que ayuden a afrontar el teletrabajo 
con garantías suficientes para todas las partes en el ámbito geográfico de la 
CM, con especial atención al medio rural y a la mujer. 
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- Nivel de confianza percibido por el trabajador en relación con su superior y 
viceversa. 
- Fomento de una cultura de teletrabajo por parte de la empresa. 
- La empresa evalúa el teletrabajo. 
- Temor al despido 
 
E.  Conciliación, ventajas e inconvenientes del teletrabajo para los 
trabajadores. 
- Como afecta el teletrabajo a la conciliación de la vida laboral y personal, la 
estabilidad emocional de los teletrabajadores y la salud en general, incluido el 
rendimiento, aislamiento profesional. 
- Dificultades que experimenta el trabajador: disciplina, concentración, 
percepción de sobrecarga de trabajo, confusión entre el horario de trabajo y la 
vida personal, falta de comunicación. 
- Exigencias del teletrabajo al empleado.  
- Preocupaciones del trabajador. 
- Reto a los que se enfrenta por teletrabajar. 
- Beneficios que obtiene. 
 
F.- Nivel de satisfacción y expectativas del teletrabajador. 
- Conocer el nivel de satisfacción de las personas que teletrabajan respecto a 
la organización del teletrabajo, el horario, resultados. 
- Cuáles son sus expectativas. 
- Cambios y mejoras que introduciría. 
 
G.- Impacto del teletrabajo en el medio rural: cómo y en qué aspectos está 
afectando en las zonas rurales, que problemática se está encontrando, como 
se está resolviendo, número de trabajadores y ocupaciones afectadas, 
necesidades específicas. 
 
H.- Obligaciones del empresario: proporcionar equipos adecuados, formación, 
Prevención de riesgos, seguridad y salud laboral. 
 
I.- Otros aspectos que se considere oportuno investigar y que surjan en el 
planteamiento inicial y o desarrollo de la investigación. 
 
La explotación de los resultados de la encuesta tendrá en cuenta los 
contenidos del estudio, debiendo contemplar los cruces de dimensiones 
necesarios para dar respuesta a los mismos, considerando las variables 
sociolaborales más significativas como variables explicativas. 
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4. METODOLOGIA  

La Dirección General del Servicio Público de Empleo (en adelante, DGSPE) tiene 
entre sus objetivos prioritarios el asegurar la calidad de los trabajos para ella 
realizados. Por ello, la organización y gestión del proyecto, así como su ejecución 
debe ser tal que permita la participación de la DGSPE y el seguimiento formal del 
avance de los mismos. 
 
Para conseguir el objeto del contrato la investigación requerirá: 
 
1.- Llevar a cabo el análisis de fuentes secundarias, a través de la búsqueda y 
análisis de fuentes secundarias y buenas prácticas, que aporten información sobre 
estudios similares a nivel internacional, nacional y por CCAA, que ayuden a plantear 
la investigación. Reflejarán como se ha abordado hasta el momento actual el objeto 
del presente contrato. 
 
2.- Realizar un primer análisis de evolución del teletrabajo. 
Este análisis de la evolución de esta forma de organización del trabajo en el ámbito 
de la Comunidad de Madrid y especialmente en el entorno rural, que permita valorar 
el efecto de variables contextuales como la ocupación, sector y territorio, así como 
cualquier otro factor en el teletrabajo, según se establece en el punto 2 del Contenido 
del estudio. 
La metodología que se aplicará partirá de la utilización de los datos contenidos en la 
Encuesta de Población Activa del Instituto Nacional de Estadística (microdatos 
correspondientes a los años 2019, 2020, 2021, 2022) y de otras fuentes de datos que 
la empresa adjudicataria considere de especial relevancia para la investigación, 
siempre consensuados con la DGSPE.  
 
3.- Análisis de las ocupaciones 

En paralelo con el punto anterior se estudiarán las ocupaciones, se evaluarán 
aquellas que se podrían realizar a través de teletrabajo, en qué sectores, 
actividades, número y porcentaje de trabajadores, con el fin de obtener una 
estimación de la proporción de empleos/ocupaciones que podrían desarrollarse 
mediante el teletrabajo por código de ocupación según la CNO-11 a la mayor 
desagregación que sea posible. 

 
Los resultados de los dos puntos anteriores serán revisados una vez completados los 
análisis cuantitativo y cualitativo que se describen a continuación. 
 
4. -  Análisis cuantitativo y cualitativo. En esta investigación, la empresa 
adjudicataria, realizará una encuesta telefónica a una muestra representativa de 
personas empleadas, de 16 a 65 años o más (trabajadores por cuenta ajena y 
autónomos) que realicen una actividad que implique teletrabajar y entrevistas a 
expertos para conocer los efectos, el impacto y las repercusiones que el teletrabajo 
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UNIVERSO: Personas empleadas que teletrabajan (por cuenta ajena y autónomos) 
en el ámbito de la Comunidad de Madrid, de 16 a 65 años o más a partir de una 
muestra de la Encuesta de Población Activa del Instituto Nacional de Estadística (INE) 
y que en el momento de realización de la encuesta estén dados de alta en el Sistema 
Nacional de la Seguridad Social. Si bien, el universo de trabajadores para la selección 
de la muestra, será acordado con la empresa adjudicataria antes de iniciar el 
desarrollo de la investigación, en la Comunidad de Madrid, en el segundo trimestre de 
2021 (2021T2), teletrabajaban alrededor de las 774.000 personas (605.300 por 
cuenta ajena y 168.700 autónomos). 
 
DISEÑO MUESTRAL: Se realizará un muestreo aleatorio y segmentado según los 
sectores más significativos, y según tipo de trabajo (por cuenta ajena y autónomos) 
que asegure que las características básicas de la muestra se distribuyen de la misma 
forma que el universo. La empresa adjudicataria podrá proponer otro tipo de muestro 
que mejore el nivel de confianza y margen de error, que someterá a la aprobación de 
la DGSPE.  
 
El contrato incluye la realización de un Pre-test, al menos a un 5% de la muestra, con 
el fin de depurar el cuestionario y un curso de formación para los encuestadores. 
 
MUESTRA MÍNIMA: 

- 1.500 encuestas válidas a personas empleadas que teletrabajen. 
- Con una afijación mínima de 325 encuestas para autónomos.  
- En función de los datos de la EPA se concretará con la empresa 

adjudicataria el número de encuestas a realizar a las personas que 
trabajen en el medio rural. 

- Sectores de actividad. 
- Nivel de confianza: 95% 
- Margen de error:  no superior a 2,5% 

 
TIPO DE ENCUESTA: entrevista asistida por ordenador a través de CATI (Computer-
Assisted Telephones Interviewing) u otra metodología previa propuesta por la 
empresa adjudicataria y que someterá a la aprobación de la DGSPE.  
  
El contenido de la encuesta estará compuesto por preguntas tanto abiertas como 
cerradas y deberá adaptarse tanto a teletrabajadores por cuenta ajena como a 
autónomos. La propuesta de encuesta se presentará para su aprobación a la DGSPE. 
Así mismo, deberán verificarse los procesos de grabación y verificación de datos.  
 
La empresa adjudicataria deberá presentar un procedimiento de control de calidad 
para las diversas fases de la encuesta: recogida de información, grabación, 
depuración, detección y corrección de errores, etc.     
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5.-    Realización de un Análisis DAFO a partir de los datos obtenidos en los puntos 
anteriores del contenido de este estudio con el fin de obtener una visión general de 
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que conlleva el teletrabajo en 
el ámbito de la Comunidad de Madrid. 

 

 

5. FASES DE ESTUDIO   

El estudio contemplará las siguientes fases:  

Fase 1.- Análisis de fuentes secundarias.  

Fase 2.- Planteamiento metodológico de la investigación y elaboración de la Guía 
Metodológica. 

Fase 3.- Análisis de evolución del teletrabajo y de las ocupaciones, que permitan 
valorar el efecto de variables contextuales como la ocupación, sector, así como 
cualquiera otro factor en el teletrabajo, según se establece en los puntos anteriores del 
Contenido del estudio. 

Fase 4.- Análisis cualitativo de la información aportada por los expertos cualificados. 

Fase 5.- Análisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos en la encuesta. 

Fase 6.- Revisión de la fase 3 en base a nuevos datos obtenidos en las fases 4 y 5 

Fase 7.- Análisis DAFO. 

Fase 8.- Redacción de los informes que recojan la metodología, análisis, resultados, 
conclusiones y recomendaciones de la investigación, así como una Presentación 
global del proyecto.  

Fase 9. Difusión y divulgación de los resultados de la investigación, además de los 
trabajos/ productos reflejados, el adjudicatario colaborará con la Administración en el 
caso de que se presente la investigación en acto público, para lo cual preparará los 
documentos de presentación que ayuden a dicho objetivo y realizará la presentación. 

 
En un plazo máximo de 15 días naturales desde el día siguiente a la formalización del 
contrato, la empresa adjudicataria deberá presentar una Memoria de la 
investigación que recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado 
en el que consten los principales hitos del contrato, que tendrá que aprobar la 
DGSPE antes de continuar con las fases siguientes. Los acuerdos adoptados se 
plasmarán en un resumen/acta que realice la empresa de las reuniones que se 
celebren.  

Se mantendrán reuniones de seguimiento, con una periodicidad mensual, o previa 
convocatoria de la DGSPE, de la que la empresa contratista realizará un resumen de 
los temas tratados. Se facilitarán los Informes de progreso con carácter mensual, 
en los que se detalle la evolución de los trabajos, preferentemente antes de cada 
reunión de seguimiento.  
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6. PRESENTACION DE TRABAJOS  

La empresa adjudicataria deberá presentar a la finalización del contrato, en formato 
editable (Word, Excel, PowerPoint, según el caso) y PDF, los siguientes productos:   

 Informe metodológico que describa detalladamente el proceso seguido en la 
investigación y que incorpore los instrumentos de recogida de información y los 
soportes técnicos utilizados.  En formato Word. 

 Informe del estudio que desarrolle y contenga los resultados técnicos y el 
análisis de los datos obtenidos en la investigación, la metodología, las 
conclusiones, factores clave y recomendaciones concretas.  En formato Word. 

 Informe ejecutivo que aporte una visión integradora de los distintos análisis 
realizados, resultados significativos y conclusiones a las que se ha llegado en el 
estudio. 

 Presentación en formato Power point con los principales resultados  

 Videograbación (webinar) para publicar en Internet 

 Infografía con los principales resultados. 

 Grabación de las entrevistas y documento de síntesis 

 Microdatos de la encuesta y explotación gráfica de resultados 

 

7. EQUIPO TECNICO  

  

La empresa adjudicataria asignará al proyecto personal con experiencia contrastada 
en el desarrollo y ejecución de estudios sobre el mercado de trabajo y empleo y, en 
especial, deberá contar con:  
  

- 1 Director del proyecto: se encargará de dirigir, supervisar, coordinar la 
realización y desarrollo de los trabajos, proponiendo las líneas de trabajo y 
actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, aunque no hayan sido señalados 
expresamente en el Pliego. Será el interlocutor con la DGSPE y colaborará con 
la misma en caso de presentación del trabajo. 
Tendrá titulación universitaria en Economía o similar, y experiencia de, al 
menos, 5 años en investigaciones en el ámbito del mercado de trabajo a nivel 
regional, nacional o internacional con, al menos, 4 investigaciones relacionadas 
con encuestas sobre el mercado de trabajo. Asimismo, tendrá experiencia de, al 
menos, 5 años en la dirección de equipos de trabajo. 

- 1 Analista funcional o estadístico: Realizará el estudio de los cuestionarios a 
adaptar al software y la explotación de datos estadísticos y resolución de 
incidencias. 
Tendrá experiencia de al menos 5 años como analista informático o estadístico 
en la explotación de datos estadísticos. Titulado universitario en informática o 
estadística o similar. 
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- 1 Supervisor del trabajo de campo: será el encargado de resolver incidencias, 
llevar el control estricto de las encuestas asignadas al equipo de encuestadores.  
Tendrá titulación universitaria en sociología, estadística, economía o similar y 
experiencia en al menos dos proyectos relacionados con encuestas sobre 
mercado de trabajo. 

- 2 Técnicos expertos en mercado de trabajo:  
Uno de ellos será el encargado de dirigir las entrevistas a expertos y los trabajos 
de análisis, resumen y recomendaciones de las mismas. Además, colaborará en 
la elaboración del cuestionario, análisis de datos y redacción de los diferentes 
informes. Tendrá titulación universitaria en sociología, psicología, economía, o 
similar, con experiencia en al menos 1 proyecto relacionado con entrevistas a 
expertos y 1 proyecto sobre análisis del mercado de trabajo mediante 
metodología de encuesta.  
El otro técnico experto en mercado de trabajo, colaborará en la elaboración del 
cuestionario, en el análisis de datos de la encuesta y en la redacción de 
informes. Tendrá titulación universitaria en sociología, psicología, economía, o 
similar, con experiencia en al menos dos proyectos relacionados con análisis del 
mercado de trabajo, mediante metodología de encuesta.  

- 5 Encuestadores llevarán a cabo el trabajo de campo de encuestación. Tendrán 
experiencia de al menos dos años en encuestación telefónica.  

 
El personal adscrito a la ejecución del contrato no podrá ser cambiado sin el 
consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a 
cualquiera de las personas del equipo técnico, el sustituto deberá tener el mismo 
perfil profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y 
cualificación de los trabajadores, grado de discapacidad reconocida y tipo de contrato 
que se recogen en los criterios de adjudicación, y en caso de sustitución, deberán 
estar igualmente presentes en el sustituto.  
 
 

8. PROTECCION DE DATOS  

En relación con datos de carácter personal el adjudicatario queda obligado al 
cumplimiento de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, en este sentido, en cuanto al 
tratamiento de datos de contacto se estará a lo establecido en el artículo 19. 
Se preguntará expresamente a los expertos si autorizan al adjudicatario para facilitar 
sus datos a la unidad promotora y así formar parte de una base de expertos que 
podrían participar en futuras consultas puntuales. ANEXO I. 
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9  INFORMACIÓN Y PUBLICIDAD 
 
La empresa adjudicataria vendrá obligada a cumplir las obligaciones de información, 
comunicación y publicidad establecidas en el artículo 115 y en el anexo XII punto 2.2. 
del Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de 
diciembre, en sus normas de desarrollo y en la Estrategia de Comunicación aprobada 
por el Comité de Seguimiento el 16 de marzo de 2016.   

Cuando las características de material entregado así lo permitan, deberá figurar el 

 

Asimismo, se informa a la empresa adjudicataria que su nombre figurará en una lista 
pública de operaciones cofinanciadas por el FSE, que publicará el Estado miembro.    

 

10. CONTROL Y SEGUIMIENTO  

La DGSPE se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto 
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que 
asume a través de este contrato, obligándose la empresa adjudicataria a aportar la 
documentación necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de 
calidad de todos los procesos, de forma que si detectase errores inadmisibles para la 
calidad de la encuesta podrá exigir a la empresa adjudicataria la revisión completa de 
los ficheros y documentos entregados.  

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y 
verificación de los organismos competentes de la Unión Europea, de la Unidad 
Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE), dependiente del Ministerio de 
Trabajo y Economía Social, la Cámara de Cuentas, la Intervención General de la 
Comunidad de Madrid y de la Dirección General de Presupuestos de la Consejería 
de Economía, Hacienda y Empleo. 

 
11. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS 

De acuerdo con el artículo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos 
del Sector Público por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 
febrero de 2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, así como otros 
documentos elaborados en ejecución de este contrato serán propiedad de la 
Consejería de Economía, Hacienda y Empleo quien podrá reproducir, publicar y 
divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de 
los trabajos.  
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este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aún después de la terminación de la 
prestación del Servicio o de su desvinculación.  

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este 
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar 
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les 
debe informar convenientemente. Y mantener a disposición de la Dirección General del Servicio 
Público de Empleo dicha documentación acreditativa.  

f) Garantizar la formación necesaria en materia de protección de Datos Personales de las 
personas autorizadas a su tratamiento.  

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorización expresa del Responsable del 
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para 
su conservación.  

h) Nombrar Delegado de Protección de Datos, en caso de que sea necesario según el RGPD, y 
comunicarlo a la Dirección General del Servicio Público de Empleo, también cuando la 
designación sea voluntaria, así como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) 
física(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de protección de 
los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del 
cumplimiento de la regulación del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes 
legales/formales y en las de seguridad.  

i) Una vez finalizada la prestación contractual objeto del presente Pliego, se compromete, 

destruir  los Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales generados 
por el adjudicatario por causa del tratamiento; y  los soportes y documentos en que cualquiera 
de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o 
por norma de derecho comunitario su conservación, en cuyo caso no procederá la destrucción. 
El Encargado del Tratamiento podrá, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que 
puedan derivarse responsabilidades de su relación con el Responsable del Tratamiento. En 
este último caso, los Datos Personales se conservarán bloqueados y por el tiempo mínimo, 
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.  

j) Según corresponda y se indique en el 
cabo el tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, 
manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, 
equipamiento que podrá estar bajo el control de la Dirección General del Servicio Público de 
Empleo o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido 
expresamente autorizados por escrito por la Dirección General del Servicio Público de Empleo, 
según se establezca en dicho Anexo en su caso, y únicamente por los usuarios o perfiles de 
usuarios asignados a la ejecución del objeto de este Pliego.  

así expresamente por la Dirección General del Servicio Público de Empleo, a tratar los Datos 
Personales dentro del Espacio Económico Europeo u otro espacio considerado por la normativa 
aplicable como de seguridad equivalente, no tratándolos fuera de este espacio ni directamente 
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ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este 
Pliego o demás documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho 
de la Unión o del Estado miembro que le resulte de aplicación.  
 
En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unión Europea el adjudicatario se vea 
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario 
informará por escrito a la Dirección General del Servicio Público de Empleo de esa exigencia 
legal, con antelación suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizará el cumplimiento de 
cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la Dirección General del Servicio Público 
de Empleo, salvo que el Derecho aplicable lo prohíba por razones importantes de interés 
público.  
 
l) De conformidad con el artículo 33 RGPD, comunicar a la Dirección General del Servicio 
Público de Empleo, de forma inmediata y a más tardar en el plazo de72 horas, cualquier 
violación de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, 
juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la 
incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestión de la información que haya 
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad 
o su disponibilidad, así como cualquier posible vulneración de la confidencialidad como 
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos 
durante la ejecución del contrato. Comunicará con diligencia información detallada al respecto, 
incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.  

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificación, supresión y oposición, 
limitación del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones 
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable 

Derechos Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a 
la Dirección General del Servicio Público de Empleo con la mayor prontitud. La comunicación 
debe hacerse de forma inmediata y en ningún caso más allá del día laborable siguiente al de la 
recepción del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentación y otras 
informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e 
incluyendo la identificación fehaciente de quien ejerce el derecho.  
 
Asistirá a la Dirección General del Servicio Público de Empleo, siempre que sea posible, para 
que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.  
 
n) Colaborar con la Dirección General del Servicio Público de Empleo en el cumplimiento de sus 
obligaciones en materia de medidas de seguridad, comunicación y/o notificación de brechas 
(logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los 
interesados, y colaborar en la realización de evaluaciones de impacto relativas a la protección 
de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo 
en cuenta la naturaleza del tratamiento y la información de la que disponga.  
 
Asimismo, pondrá a disposición de la Dirección General del Servicio Público de Empleo, a 
requerimiento de esta, toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de las 
obligaciones previstas en este Pliego y demás documentos contractuales y colaborará en la 
realización de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Dirección General del 
Servicio Público de Empleo. 
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identificando qué trata-miento de datos personales conlleva, para que la Secretaría General 
Técnica / Dirección General decida, en su caso, si otorgar o no su autorización a dicha 
subcontratación. 

En todo caso, para autorizar la contratación, es requisito imprescindible que se cumplan las 
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Dirección 
General del Servicio Público de Empleo la decisión de si otorgar, o no, dicho consentimiento):  
 
- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad 
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Dirección General del Servicio 
Público de Empleo.  

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contra-to de encargo de 
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el 
cual será puesto a disposición de la Dirección General del Servicio Público de Empleo a su mera 
solicitud para verificar su existencia y contenido.  
 
El adjudicatario informará a la Dirección General del Servicio Público de Empleo de cualquier 
cambio previsto en la incorporación o sustitución de otros subcontratistas, dando así a la 
Dirección General del Servicio Público de Empleo la oportunidad de otorgar el consentimiento 
previsto en esta cláusula. La no respuesta de la Dirección General del Servicio Público de 
Empleo a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.  
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