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1. OBJETO.

El objeto del contrato es el suministro por parte del adjudicatario de dispositivos y
accesorios microinformaticos requeridos por Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U (CCU)
para la ejecucion de los proyectos y servicios en el ambito de las Telecomunicaciones y el
Control y Supervision de Procesos que presta la organizacion

2. ALCANCE.
2.1 Suministro de equipos informéaticos de usuario.

2.1.1 Escenario actual.

El parque actual de la empresa se compone de un total de 14 equipos de sobremesa
y 44 portatiles. Se considera que durante la duracion del contrato, estos equipos deberan de
ser renovados.

De cara afrontar esta renovacion, se han definido fres tipos diferenciados de equipos
en los que se dividira el suministro de equipos de usuario:

e Equipos de sobremesa
¢ Equipos portatiles generales
o Equipos portatiles de alta movilidad

Nota: La cantidad de equipos requeridos de cada tipo se define en el escenario
hipotético del ANEXO Ii dei PCAP.

2.1.2 Suministro a realizar.
En el PCAP se define el alcance minimo comprometido.

Para todos los tipos de equipos informaticos, el fabricante de los ordenadores
propuestos (sobremesa, portatiles generales y portatiles de alta movilidad) por los
licitadores debera de ser el mismo, con el objeto de facilitar las labores de gestion vy
mantenimiento por parte de CCU. De igual manera, los equipos suministrados deberan de
pertenecer a la gama_empresarial del fabricante seleccionado y seran excluidos aqguellos
equipos cuyos modelos perienezcan a gamas domeésticas o no empresariales.

2.1.3 Equipos de sobremesa.
2.1.3.1 Especificaciones técnicas.

Los equipos de sobremesa propuestos por el licitador deberan cumplir las siguientes
especificaciones técnicas:
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Microprocesador de crdenador de escritorio con una puntuacion igual o superior a
11900 puntos en la base de datos de rendimiento de CPU de acceso publico de
“Passmark software” disponible en la siguiente web:
hitps/iwww . cpubenchmark net/deskiop.hitml

Minimo de 8 GB de memoria RAM DDR4 2686MHz en un Gnico moduloc UDIMM.
El sistema debera de tener al menos un total de dos ranuras UDIMM vy la capacidad
de soportar como minimo configuraciones de 32 GB de memoria RAM.

Unidad de estado sélido M.2 de al menos 512GB conectada directamente en placa
base, esio es, sin adaptadores ni controladoras de disco adicionales.

Minimo doble salida de video. Se aceptaran salidas de video con interfaz VGA,
DVi, DisplayPort o HDMI.

Médulo TPM 2.0
Al menos un puerto USB 3.1 Tipo-C en el panel frontal.
Al menos cuatro puertos USB 3.1 Tipo-A.

Al menos cuatro puertos USB 2.0 Tipo-A con al menos dos de ellos en el panet
frontal.

Conector de audio estérec en el panel frontal.
Conectividad de red Gigabit Ethernet Base-T.
Unidad de disco optica DVD+/-RW.

Ultima versién disponible del Sistema operativo Microsoft Windows Professional
de 64 bits. Se deberan proporcionar ios medios fisicos (CD, DVD o memoria USB)
necesarios para reinstalar el sistema.

Formato de caja SFF (Small Form Factor) con dimensiones maximas de 35 cm de
alto, 11 cm de ancho y 35 cm de profundidad.

Ademas, con cada equipo se suministraran los siguientes accesorios

Cable de conexion de video entre el crdenador y monitor (se admitirdn cualquiera
de estas opciones).

o Cable con una longitud minima de un metro para conectar la salida de video
del ordenador a un monitor con entrada DisplayPort.

o Cable con una longitud minima de un metro para conectar ia salida de video
del ordenador a un monitor con entrada DVI.
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e Cable de alimentacion con toma Schuko.
2.1.3.2 Mantenimiento correctivo y soporte.

Todos los equipos de sobremesa suministrados dispondrdn de 4 afios de mantenimiento
correctivo en el siguiente dia laborable en las oficinas de CCU a contar desde el
suministro del equipo. Este tipo de mantenimiento cubrird cualquier tipo de fallo o
malfucionamiento del hardware en fos equipos. Este servicio de mantenimiento debera de ser
proporcionado por el fabricante del equipo o un partner autorizado dei mismo, e incluird
cualquier gasto derivado de la intervencién (desplazamiento, transporte, piezas, mano de
obra, etc.). El coste derivado del servicio de soporte y mantenimiento se considerara incluido
en el precio unitario de compra del mismo y no supondra a CCU ningun desembolso adicional
durante los cuatro afios de vigencia del mismo.

2.1.3.3 Calificaciones energéticas y medioambientes.

Los ordenadores de sobremesa suministrados deberan cumplir los siguientes estandares
ambientales (o eliquetas ecologicas):

o Energy Star 6.1 (o superior)
2.1.4 Equipos portatiles generales.
2.1.4.1 Especificaciones técnicas.

Los equipos portatiles generales propuesfos por el licitador deberan de cumplir las
siguientes especificaciones técnicas:

Microprocesador de ordenador portétil con una puntuacién igual o superior a 8150
puntos en la base de datos de rendimiento de CPU de acceso publico de
“Passmark software” disponible en la siguiente web:
hitps:/iwww. cpubenchmark. nellaptop himl

¢« Minimo de 8 GB de memoria RAM DDR4 de 2400Mhz en un dnico modulo
SODIMM. El sistema debera de tener al menos un total de dos ranuras SODIMM
y la capacidad de soportar configuraciones de como minimo 32 GB de memoria
RAM.

¢ Unidad de estado sélido M.Z de al menos 512GB conectada directamente en placa
base, esto es, sin adaptadores ni confroladeras de disco adicionales.

¢ Pantalla de 14" con resolucién Full HD (1920*1080) tactil.
e Autonomia minima de 8 horas.
e  Modulo TPM 2.0.

e lecior de huellas dactilares.
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e Capacidades NFC.

e Minimo doble salida de video. Se aceptaran salidas de video con interfaz VGA,
DVI, DisplayPort, HDMI o USB Tipo C (en éste Gltimo tipo se tendria que
suministrar con ei adaptador correspondiente a alguno de los tipos de salida
anteriores).

e Al menos un puerto USB 3.1 Tipo-C.
¢ Al menos dos puertos USE 3.1 Tipo-A.
s (Conector de audio estéreo.

« Conectividad de red Gigabit Ethernet Base-T. Si el equipo necesita algin tipo de
adaptador para suministrar esa conexién Base-T, se incluird en el suministro.

¢« Conectividad de red inaldmbrica de doble banda (2,4 y 5 Ghz) 802.11ac.
¢ Conectividad Bluetooth de como minimo version 4.1.
« Teclado QWERTY retroiluminado con disposicion de teclas en espaiiol.

« Ultima versién disponible del Sistema operativo Microsoft Windows Professional
de 64 bits. Se deberan proporcionar los medios fisicos (CD, DVD ¢ memoria USB})
necesarios para reinstalar el sistema.

¢ Dimensiones maximas (alto, ancho, fondo): 2,5 cm, 35 cm, 24 cm.
¢ Peso maximo: 1,8 Kg.
Ademas, con cada equipo se suministraran los siguientes accesorios:
e Adaptador de alimentacion.
2.1.4.2 Mantenimiento correctivo y soporte.

Todos los equipos portatiles generales suministrades dispondran de 4 afos de
mantenimiento correctivo en el siguiente dia laborable en las oficinas de CCU a contar
desde el suministro del equipo. Este tipo de mantenimiento cubrira cualquier tipo de fallo o
rmalfucionamiento hardware en los equipos. Este servicio de mantenimiento debera de ser
proporcionado por el fabricante del equipo ¢ un partner autorizado del mismo, e incluira
cualquier gasto derivado de la intervencidn (desplazamiento, fransporte, piezas, mano de
obra, etc.). El coste derivado del servicio de soporte y mantenimienio se considerara inciuido
en el precio unitario de compra del mismoe y no supondra a CCU ningun desemboiso adicional
durante los cuatro afios de vigencia del mismo.

Adicionalmente, los ordenadores portatiles deberan de incluir cobertura por dafios
accidentales (caidas, rotura de pantalla, vertide de liquidos, etc.). Esta cobertura serd
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valida durante todo el plazo del servicio de mantenimiento, y al igual que ésta, incluira
cualquier gasto derivado de la intervencion (desplazamiento, transporte, piezas, mano de
obra, etc.).

2.1.4.3 Calificaciones energéticas y medioambientes.

Los ordenadores portatiles suministrados deberan cumplir con los siguientes estandares
ambientales (o eliquetas ecolégicas):

s Energy Star 6.11 (0 superior)
2.1.5 Equipos portatiles de alta movilidad.
2.1.5.1 Especificaciones técnicas.

Los equipos portatiles para movilidad propuestos por el licitador deberan de cumplir
fas siguientes especificaciones técnicas:

e Microprocesador de ordenador portatil con una puntuacion igual o superior a 8150
punios en la base de datos de rendimiento de CPU de acceso publico de
“Passmark software” disponible en la siguiente web:
hitos: /Awww. cpubenchmark net/laptop himt

¢  Minimo de 8 GB de memoria RAM DDR4 2400MHz en un tnico médulo SODIMM.
El sistema debera de tener la capacidad de soportar configuraciones de como
minimo 16 GB de memoria RAM.

+« Unidad de estado sélido M.2 de al menos 512GB conectada directamente en placa
base, esto es, sin adaptadores ni confroladoras de disco adicionales.

e Pantalla de 13" o superior con resolucion Full HD {1920*1080) tactil.
e Autonomia minima de 8 horas.

¢ Modulo TPM 2.0.

¢« Lector de huellas dactilares.

e (Capacidades NFC.

e Salida de video. Se aceptaran salidas de video con interfaz VGA, DVI, DisplayPort
o HDMI o USB Tipo C {(en éste ultimo tipo se tendria que suministrar con el
adaptador correspondiente a alguno de ios tipos de salida anteriores).

e Al menos un puerto USB 3.1 Tipo-C.

s Al menos dos puertos USB 3.1 Tipo-A.
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e Conector de audio estéreo.

¢« Conectividad de red Gigabit Ethernet Base-T. Si el equipo necesita algun tipo de
adaptador para suministrar esa conexion Base-T, se incluira en el suministro.

« Conectividad de red inalambrica de doble banda (2,4 y 5 Ghz) 802.11ac.
¢ Conectividad Bluetooth de como minimo version 4.1.

e Conectividad banda ancha integrada.

s  Teclado QWERTY retroiluminado con disposicion de teclas en espafiol.

« Ultima version disponible del Sistema operativo Microsoft Windows Professional
de 64 bits. Se deberan proporcionar los medios fisicos (CD, DVD o memoria USB)
necesarios para reinstalar el sistema.

¢ Dimensiones maximas (alto, ancho, fondo):. 2 cm, 32,5 cm, 22,5 cm
¢ Peso maximo: 1,5 Kg.
Ademas, con cada equipo se suministraran los siguientes accesorios:
e« Adaptador de alimentacién.
2.1.5.2 Mantenimiento correctivo y soporte.

Todos los equipos portétiles generales suministrados dispondran de 4 afos de
mantenimiento correctivo en el siguiente dia laborable en las oficinas de CCU a contar
desde el suministro del equipo. Este tipo de mantenimiento cubrira cualquier tipo de fallo o
malfucionamiento hardware en los equipos. Este servicio de mantenimiento debera de ser
proporcionado por el fabricante del equipo o un partner autorizado del mismo, e incluird
cualquier gasto derivado de la intervencion (desplazamiento, transporte, piezas, mano de
obra, etc.). El coste derivado del servicio de soporte y mantenimiento se considerara incluido
en el precio unitario de compra del mismoe y no supondra a CCU ningun desembolso adicional
durante los cuatro afios de vigencia del mismo.

Adicionalmente, los ordenadores portitiles deberan de incluir cobertura por dafios
accidentales (caidas, rotura de pantalla, vertido de liquidos, etc.). Esta cobertura serd
valida durante todo el plazo del servicioc de mantenimiento, y al igual que ésta, incluird
cualquier gasto derivado de la intervencién (desplazamiento, transporte, piezas, mano de
obra, etc.).

2.1.5.3 Calificaciones energéticas y medioambientes.

lLos ordenadores portatiles suministrados deberan cumplir con los siguientes estandares
ambientales {o etiguetas ecoldgicas):

¢ Energy Star 6.11 (o superior).
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2.2 Suministro de accesorios de microinformatica.

2.2.1

Escenario actual.

De acuerdo al histérico de necesidades se ha definido un escenario hipotético de suministro
de accescrios del ambitc microinformatico requerido por la organizacién para su operativa

diaria.

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Suministro a realizar.
En el PCAP se define el alcance minimo comprometido.
Ampliacién memoria RAM Portatil

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:

Modulo de RAM DDR4 SCDIMM de 16 Gb con frecuencia de 2400 Mhz.

Este mddulo deberd ser compatible con los equipos portatiles generales y de alta
movilidad propuestos vy la instalacién del mismo no debera suponer pérdida de la
garantia de los equipos.

Ampliacion memoria RAM sobremesa.

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:

Méduio de RAM DDR4 UDIMM de 16 Gb con frecuencia de 2666 Mhz.

Este médulo debera ser compatible con los equipos de sobremesa propuesto y la
instalacion del mismo no debera suponer pérdida de [a garantia de los equipos.

Dockstation.

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:

Dockstation con conexidén USB-C hacia el sobremesa/portatil.

Minimo de dos salidas de video. Se admitiran los siguientes tipos de salida de videoc
VGA, HDMI, DV o DisplayPort. La dockstation debera soportar el uso como minimo
dos salidas de video simultaneas.

Conexion de red Gigabit Ethernet.
Minimo 3 puertos USB 3.0.
Pantalla 24",

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:
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e Pantalla con diagonal de 24
e Disefio “Sin bordes”
¢ Factor de forma 16:9.
e Resolucién FullHD {1920*1080).
e Panel IPS y retroiluminacion LED.
e Soporte regulable en altura, inclinacion y rotacion de al menos 90°.
e« Conexiones de entrada: VGA, DVI y HDMI (o Displayport).
e Hub USB Integrado.
2.2.7 Pantalla 34",

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:

¢ Panfalla con diagonal de 34"

« Disefio “Sin bordes”

e Factor de forma 21:8.

¢« Resolucidén 2560*1080.

e Panel IPS y retroituminacion LED.

« Soporte regulable en altura e inclinacion.

¢« Conexiones de entrada: HDMI y DisplayPort.

¢ Hub USB integrado.

o Posibilidad de instalar en soporte VESA.
2.2.8 Pantalla 65".

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:

¢ Pantalla con diagonal de 65°.
¢ Resolucion 4K (3480%2160).
¢ SmarlTV.

¢ Conexion de red ethernet y Wifi
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Posibilidad de enviar contenido desde equipos con Windows © mbviles con
Android/10S

La pantalla se suministraré con los herrajes y tornilieria necesarios para anclaria a ia
pared, no siendo necesarios soportes basculantes.

Disco duro externo 2 Th

La definicion del ITEM seria la siguiente:
Disco duro externo de 2 Th de capacidad.
Conexion USB 3.0.

El disco debe alimentarse directamente a través de! cable USB 3.0 de datos (sin
necesidad de transformador externo).

2.2.10 Disco duro externo 10 Th

L

]

La definicién del ITEM seria la siguiente:

Disco duro externo de 10 Tb de capacidad.

Conexién USB 3.0.

2.2.11 Camara compacta de fotos.

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:
Camara de fofos compacta de como minimo 20 megapixeles.

Zoom optico de como minimo 30x.

Almacenamiento en tarjeta SD 6 MicroSD.

Alimentacién con bateria.

Coneclividad Wifi y Bluetooth.

Sensor GPS integrado.

2.2.12 Navegador coche.

Las caracteristicas técnicas minimas exigidas a este item son las siguientes:
Pantalla de con un tamafio de diagonal minimo de 5°.
Actualizacién de mapas de por vida.

Disponibilidad de datos de trafico en tiempo real de por vida.
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o Deberd existir una aplicacién o servicio que permita ia carga masiva de puntos de
interés en el dispositivo.
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3. CONDICIONES DEL SUMINISTRO

El suministro estara sujeto a las siguientes condiciones:

L

El adjudicatario tendra un maximo dos meses a partir de la fecha de cada pedido de
material para realizar la entrega del equipamiento solicitado durante la vigencia del
contrato.

La entrega de los pedidos se realizara en las oficinas centrales de CCl, situadas en
Madrid, ubicacion de los equipos del presente confrato de suministro a efectos del
servicio de soporte y mantenimiento demandado.

Los gastos de entrega y transporte correran por cuenta del adjudicatario.

Las entregas seran siempre realizadas en horario de 8:00 a 15:00 horas de cualquier
dia laborable segun el calendario laboral de la Comunidad de Madrid.
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4. DOMICILIOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Se designa por parte de Canal de Comunicaciones Unidas, a efecto de nofificaciones y de
remisién de toda ta documentacion que sea requerida, el siguiente domicilio:

Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U.
Direccion Tecnica.
Calle Bravo Murillo, 178. Planta baja, Edificio TECNUS. 28020. Madrid.
Teléfono: 91 54511 13
5. INFORMACION A LOS LICITADORES

Para cualquier consulta sobre este pliego de bases técnicas deben ponerse en contacto con
el Direccién Técnica de Canal de Comunicaciones Unidas, S.A.U. en la siguiente direccion de
correo electrénico: contratacion@canaldecomunicaciones.es

Madrid, 10 de julio de 2019

Rectificado en fecha 24 de septiembre de 2019
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