Ref: 07/359931.9/20

B SUMMA 112

SaludMadrid

(EXPEDIENTE SUMMA PA/SU/01/19)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS ASISTENCIALES TIPO UVI MOVIL
DESTINADOS AL SERVICIO DE URGENCIAS MEDICAS DE MADRID SUMMA 112,

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir las
caracteristicas técnicas de los vehiculos asistenciales tipo UVI-Mdvil, incluyendo el
carrozado, equipamiento embarcado y el mantenimiento, con destino al Servicio de
Urgencias Médicas de Madrid SUMMA 112, dependiente de la Viceconsejeria de Asistencia

Sanitaria de la Consejeria de Sanidad, por un periodo de 60 meses.

e 43 Vehiculos Ambulancia Asistencial tipo U.V.I Movil (Ambulancias
asistenciales de clase C, destinadas a proporcionar soporte vital avanzado).

Aprox. 1.800.000 Kildbmetros/ano para la totalidad de los vehiculos.
2. NORMATIVA

Las caracteristicas técnicas y dotacion de material de cada vehiculo tipo UVI Movil en todo
caso deberan respetar lo previsto en el Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que
se establecen las caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacion de
personal de los vehiculos de transporte sanitario por carretera y en el Decreto 128/1996,
de 29 de agosto, por el que se regulan las caracteristicas técnico-sanitarias de los
vehiculos-ambulancias residenciados en la Comunidad de Madrid. Los requisitos
establecidos en la normativa citada tienen la consideracion de minimos, en particular en lo

que se refiere a caracteristicas técnicas y dotacion de material.

Todos los equipos sanitarios embarcados en los vehiculos, y sus accesorios, deben reunir
las condiciones para su puesta en el mercado, puesta en servicio y utilizacion establecidos
en el Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre y demds normativa sobre productos
sanitarios, debiendo acompanar a la ficha técnica de los equipos copia de los certificados

de marcado CE de productos.
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3. DESCRIPCION TECNICA LOS VEHICULOS TIPO UVI MOVIL
3.1. CARACTERISTICAS BASICAS DEL VEHICULO
Los vehiculos ofertados reuniran las siguientes caracteristicas basicas:

Vehiculo turbo diésel con inyeccion directa, conforme normativa europea sobre emisiones
contaminantes Euro VI.

Potencia minima: 187 CV/ 3.800 rpm.

M.M.A: Igual o superior a 4.150 Kg.

Cambio automatico de 7 velocidades.

Direccion asistida, cierre centralizado y climatizacion automatica.

Retrovisores exteriores calefactables y ajustables eléctricamente, con ampliacion para
angulo muerto en ambos lados.

Faros antiniebla delanteros y traseros.

Elementos de seguridad activa: control de estabilidad, sistemas de control de traccion,
sistemas antibloqueo de frenos y ayudas a la frenada, servofreno de emergencia activo,
asistente activo de distancia, detector activo de cambio de carril, asistente para sefiales
de trafico y cdmara de marcha atras con visualizacion en el espejo retrovisor.

Elementos de seguridad pasiva: airbag conductor, acompanante y laterales

Alternador de caracteristicas suficientes para el equipamiento que mas adelante se sefiala.
Sistema de suspension trasero adecuado para su uso como vehiculo ambulancia

asistencial tipo “UVI-Mdvil”
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Neumaticos cuatro estaciones con homologacion de invierno, marcaje M+S y 3PMSF.
Cabina de conducciéon de 3 plazas, asiento del conductor con apoyo lumbar en los

respaldos.

En la documentacion técnica se incluira, como minimo, la siguiente informacién respecto a

las caracteristicas de los vehiculos ofertados:

- Motor: tipo, nimero de cilindros, cilindrada en cm3, didmetro y carrera en mm,
relacion volumétrica, potencia maxima en kW (indicando rpm), par maximo en

Nm (indicando rpm)

- Transmision: embrague y tipo de caja de cambios manual/automatica
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- Direccion asistida: tipo

- Diametro de giro.

- Suspensién delantera y trasera: tipo y caracteristicas técnicas
- Neumaticos: tipo y duracién maxima recomendada

- Velocidad maxima

- Carburante: capacidad del depdsito y consumo

- Instrumentos de a bordo

- Equipamiento de seguridad y refuerzo anti-vuelco

- Sistema de acondicionamiento de aire en cabina: potencia, sistema de

regulacion, circuito de distribucién de aire
- Dimensiones y capacidad en m3.
- Dimensiones de los accesos al vehiculo
Los vehiculos ofertados no podran superar una altura de 2,82, incluyendo los elementos

instalados en la transformacion a UVI Mdvil como el puente luminoso, antenas, spoilers,

etc.

Igualmente los vehiculos ofertados, una vez transformados y equipados conforme se
describe en el presente pliego, no podran superar el peso maximo autorizado para el que

se homologuen, incluyendo a todos los ocupantes y considerando una carga movil
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adicional de 290 Kg aprox.
3.2. TRANSFORMACION Y EQUIPAMIENTO DE LOS VEHICULOS

Los vehiculos ofertados se trasformaran en ambulancias asistenciales tipo UVI Mdvil
atendiendo, como minimo y de acuerdo a la normativa vigente en la Comunidad de

Madrid, los aspectos descritos en este apartado.
3.2.1. CABINA ASISTENCIAL, HABITABILIDAD Y MOBILIARIO.

- Los materiales empleados en la transformacion de la cabina asistencial y el mobiliario

se realizara en materiales plasticos técnicos de alta calidad, que permitan aligerar el
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peso de la transformacidn, hidréfugos e ignifugos de gran resistencia, con aristas
redondeadas y acabado que permita su limpieza y desinfeccion, garantizando su

inalterabilidad durante el plazo de ejecucion del contrato

- El interior del habitaculo asistencial, entre el mobiliario y la carroceria, se recubrira
con material aislante térmico, acustico e ignifugo. Asi mismo la cabina de conduccion
se aislara acusticamente frente al ruido de la sirena, mediante material absorbente

acustico e ignifugo, asegurando que no se supere el nivel de 80 decibelios.

- Los licitadores propondran una distribucién de mobiliario, considerando criterios de
funcionalidad y de ergonomia, acorde a las necesidades descritas en el presente
pliego. El adjudicatario debera consensuar con la Gerencia del SUMMA 112 la
distribucion definitiva que se instalara en los vehiculos asistenciales antes del inicio de
la transformacién, pudiendo el 6rgano de contratacién realizar modificaciones y
ajustes sobre la distribucién inicialmente propuesta, sin que suponga un coste

adicional.

- Se instalaran tres butacas con apoya brazos, una en cabeza de camilla y dos en el
lateral, que incorporaran cinturones de seguridad de tres puntos y que deberan estar
homologadas. Se requiere que posean asiento plegable y movimiento giratorio, de tal

manera que puedan situarse en posicion sentido de la marcha o atencién al paciente.

- En el mobiliario se integraran, atendiendo a criterios de ergonomia, una nevera a
compresor con termostato digital (con una capacidad de 7 Litros aprox.) y un
calientasueros con termostato y regulador de temperatura digital (con una capacidad
de 7 Litros aprox.), que incluiran un sistema de seguridad contra apertura accidental.
La nevera ira provista de separadores para organizar medicamentos, mediante
elementos divisores flexibles. Dicha nevera debe llevar sistema de desagiie y

ventilacién al exterior, pudiendo mantener rangos de temperatura entre 0-5 ©C.

- El mobiliario incluird espacio para ubicar cuatro parkas y cuatro cubrepantalones,

igualmente se destinara un alojamiento para cuatro cascos.
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- Seintegrara en el mobiliario un ampulario y un pastillero, que contemplen un sistema
de rotacién de medicamentos para el control de caducidades, ambos independientes

y con un sistema de extraccion y anclaje que permita el intercambio de forma &gil.

- El mobiliario empleado atendera a criterios de funcionalidad y ergonomia. Cualquier
compartimento del mobiliario debera evitar que elementos sueltos pueden salir
despedidos durante la marcha del vehiculo. Los cajones estaran provistos de un
sistema de cierre antiapertura. El equipamiento del techo interior se integrara de tal
forma que se mantenga una altura constante en el habitaculo sanitario, sin elementos

que sobresalgan.

- El mobiliario incluira sistemas que permitan mejorar la clasificacion y almacenaje de

la carga movil, como separadores en cajones, apartados etiquetables, etc.

- La puerta lateral de acceso debera incorporar una ventana practicable de cristal con
recubrimiento traslucido, tipo microperforado o similar, que impida ver el interior del

habitaculo desde el exterior.

- El vehiculo dispondra, como minimo, de una segunda puerta lateral o acceso
independiente, que permita el acceder desde el exterior a distintos dispositivos y/o
instalaciones. Asimismo, y con objeto de que el espacio destinado a la transformacién
no se vea mermando por el paso de rueda, los vehiculos iran provistos de rueda

simple.

- Las puertas traseras llevaran cristales con recubrimiento traslucido, tipo

microperforado o similar.

- El suelo se realizard en fibra o material similar hidréfugo e ignifugo recubierto de

material antideslizante y de facil limpieza.

- En la puerta lateral de acceso se instalara un estribo de apertura y cierre automatico,
con desconexién manual. Su funcionamiento se activara con la apertura de la puerta
y debera contar con un sistema de seguridad que impida la apertura del estribo

mientras la puerta esté cerrada.
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- Se colocaran asideros, para sujecion del personal, en techo y puerta lateral.

- En la transformacion del vehiculo solo se podran emplear materiales certificados

libres de latex.
3.2.2. INSTALACION ELECTRICA

- La instalacion eléctrica del habitaculo sanitario debe ser independiente y estar dotada
de un sistema de gestidn eléctrica. El sistema incorporara un circuito impreso y test

de verificacion rapida del estado de los fusibles.

- Todos los equipos eléctricos susceptibles de ser cambiados durante la vida util del
vehiculo, se centralizaran en un cuadro eléctrico facilimente accesible desde el
exterior. Deberan estar dispuestos de tal manera que puedan ser sustituidos con

facilidad ante cualquier incidencia.

- En el interior del habitaculo asistencial se podra controlar las funciones basicas del
sistema mediante un panel de control. Este panel incorporara, al menos, voltimetro y
termostatos digitales, controles de puertas abiertas, estribo fuera, interruptores para

toda la iluminacion instalada y estado de las baterias.

- Cada equipo eléctrico tendra su propio cable de masa independiente, en ningln caso

se realizaran empalmes en cables del sistema eléctrico.

- Se dispondra una toma exterior de 220 v. con la maxima proteccion, segun la

normativa de baja tension, con sistema eyectable automatico al conecta el motor.

- El sistema incorporara un segundo cargador de baterias conmutado con un cargador

principal.

- El convertidor de 12-220 v dispondra de potencia suficiente para garantizar el
funcionamiento sin incidencias de todos los equipos embarcados que se describen en
el presente pliego. Se instalara un segundo convertidor, de la misma potencia,

conmutado con el primero.
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- Se dispondran, como minimo, 6 tomas interiores de 12 v con circuitos independientes
para conexion de los aparatos eléctricos necesarios. Ademas de diversas tomas de
220v segun las necesidades descritas en el presente pliego. Todas las tomas
eléctricas dispondran de proteccion mediante fusibles independientes y dispositivos

de conexion de seguridad.

- La conmutacidn red exterior/convertidor debe realizarse automaticamente, de
manera que cuando se conecte el vehiculo a la red exterior todos los equipos

eléctricos se alimenten directamente de la red exterior y no de las baterias.
- La bateria del vehiculo sera de gel o similares prestaciones.

- Se incorporara una segunda bateria de gel, o similares prestaciones, de al menos 150
Ah. La bateria principal y auxiliar deben estar separadas automaticamente mediante

un by pass de emergencia.

- Los controles de luces, sirena y demas que deban ser manipulados por el conductor,
se situaran de tal manera que el conductor tenga facil acceso y no distraiga la

atencion de la conduccion.

- Se comunicara la cabina de conduccidon con el habitaculo asistencial mediante un
sistema multimedia de imagen y sonido. El sistema incorporara un mddulo de
reproduccién musical en la cabina asistencial, que permita la configuracion y
reproduccién de listas musicales como estrategia de humanizacion del cuidado

(musicoterapia)

- Sistema de motor encendido sin llave de contacto, el cudl debera tener un sistema
antirrobo que apague el motor al bajar el freno de mano o se introduzca alguna

marcha.

- Se incorporaran al sistema eléctrico funciones adicionales de chequeo automatico de
la instalacién, deteccidén prematura de fallos y protocolo de desconexion paulatina, de

menor a mayor importancia, de funciones en caso de bateria baja.
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- Seinstalara un sistema, mediante pantalla tactil o similar, que permita el control de la
iluminacion de la cabina asistencial, climatizacion, escaldn lateral, gestion del sistema

eléctrico, baterias, etc.

- Se instalara un sistema de emergencia que permita arrancar el vehiculo incluso con

las baterias descargadas.

- Piloto indicador del estado del escaldn lateral y de las puertas de la cabina asistencial

en el tablero de instrumentos del conductor.
3.2.3. ILUMINIACION INTERIOR

- La iluminacién interior consistira en difusores de luz tipo led o similar a lo largo del
habitaculo sanitario, de manera que todo el interior quede iluminado, evitando luz

directa en la cara del paciente.

- Se dotara de iluminacion de penumbra y luces de emergencia, todo ello accionado

con la apertura de puertas.

- Se colocaran 4 focos led direccionables en el techo, los cuales se podran encender

independientemente de lo demas.

- En habitaculo asistencial, sobre la zona donde se ubica la bancada, se instalara una

lampara de luz fria regulable que provea de iluminacion independiente.
- En la cabina de conduccion se instalara una lampara de lectura de mapas.
3.2.4. SENALIZACION

El vehiculo asistencial dispondra de un sistema, integrado en el carrozado del vehiculo, de
sefalizacion acustica y luminosa, conforme a la normativa vigente, que incluird los

siguientes elementos:

- Parte delantera:

e 4 moddulos luminicos, con distribucion de luz y cobertura de 360°
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e Gran luminosidad mediante reflectores Leds de ultima generacidn (diodos
3W o superior), generadores de luz brillante e intensa y reducido

consumo.

e Altavoz amplificador de 100 W, sonido ecoldgico y megafonia con cambio
de los tres tonos en la bocina del volante. Bocina de aire bitono instalada

de forma que anule la principal en caso de activacion.

e Segundo amplificador y segundo altavoz de 100 W con instalacion

independiente.
- 2 luces frontales y 2 luces en cada lateral con las siguientes caracteristicas basicas:

e Alta potencia luminosa, alta capacidad disipacion y alto nivel de

estanqueidad.

e Gran luminosidad mediante 4 reflectores Leds de Ultima generacion
(diodos 3W o superior), generadores de luz brillante e intensa y reducido

consumo.

- Minimo de 8 luces perimetrales encastradas en el vehiculo (2 frontales, 2 en cada

lateral y 2 traseras) con las siguientes caracteristicas basicas:

o Disefiadas especialmente para sefalizacion suplementaria y perimetral.

Alta potencia luminosa y dispersion de luz.
- Barra sefalizadora de direccion con modulos led, en la parte trasera.
- Juego de luces buscacunetas en costado direccionales.
- Indicador sonoro de marcha atras, con posibilidad de atenuacién en horario nocturno.

- Luz perimetral blanca que iluminara el suelo a la apertura del portén lateral y puertas

traseras.

- Se integrara en el perfil de las puertas traseras luz tipo led destellantes, similares a

las luces prioritarias.
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- 2 linternas, tipo led de gran alcance, recargables, con el cargador y soporte instalado

en la cabina de conduccion, que incorporen conos amarillos de sefializacion.

- Foco extraible, de mano, led de alta potencia, con capacidad autébnoma para su

utilizacién sin cables y recargable.
3.2.5. CLIMATIZACION

- El habitaculo asistencial dispondra de climatizacion frio/calor independiente de la
cabina de conduccion, que lleve en origen el vehiculo, debiendo asegurar la

distribucion homogénea por todo el habitaculo.
- Se dispondra un extractor para ventilacion y extraccion accionable manualmente.
- En la zona asistencial se dispondra de un termostato de regulacidon de temperatura.

- Se instalard un sistema de calefaccion auténoma que mantenga la temperatura
cuando el vehiculo se encuentre con el motor apagado en exteriores sin conectar a la

red de suministro eléctrico.

- Se instalara un sistema de climatizacion de frio que mantenga la temperatura del
habitaculo asistencial cuando el vehiculo se encuentre aparcado en la base, con el

motor apagado y conectado a la red de suministro eléctrico.

- El control del sistema de climatizacion, se realizard desde la consola de la cabina

asistencial.
3.2.6. OXIGENOTERAPIA

- La instalacién de los circuitos de oxigeno por el habitaculo asistencial se realizara
extremando la seguridad y estanqueidad del sistema, mediante canalizaciones
independientes del resto de instalaciones y con sistemas de deteccion y evacuacion

de fugas.

- La instalacion contara con doble circuito independiente con llaves de corte accesibles
por el personal sanitario. Dispondra de un sistema auténomo de intercambio de

botellas con indicadores de carga.
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Se distribuiran, al menos, 5 tomas de oxigeno con conexién rapida en las zonas que
determine la Gerencia del SUMMA 112.

Se instalara un tercer circuito de emergencia con toma independiente que permita

mantener la operatividad aunque haya una averia en la instalacion principal.

Se colocaran soportes de aluminio, o de materiales con similares prestaciones, para
las botellas de oxigeno compatible con los modelos utilizadas por la Gerencia del
SUMMA 112, incluyendo la mochila de transporte, observando la maxima ergonomia y

evitando cualquier sobresaliente en las terminaciones de dichos soportes.

Las botellas que suministran oxigeno al circuito se ubicaran en un compartimento
accesible desde el exterior. Desde el habitaculo asistencial debera disponerse de
informacion sobre el estado de llenado de las botellas de oxigeno. Se instalaran dos
botellas de oxigeno con sus manoreductores. Al circuito se incorporaran dos
caudalimetros, compatibles con vasos humificadores desechables, que admita la

permutacion para nebulizacion directa.

Los circuitos dispondran de un sistema de corte de seguridad ante fugas con

electrovalvulas accionadas desde el panel de control.

3.2.7. ROTULACION

Pintura exterior en color amarillo (RAL 1016), rotulacion exterior con leyendas e imagen

corporativa segun determine la Gerencia del SUMMA 112, incluida sefializacidn reflectante

conforme a la normativa europea de identificacion de vehiculos de emergencia (patrén

Battenburg y “V” invertida en parte trasera).

3.2.8. EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO Y SANITARIO

Los vehiculos objetos del presente contrato incluiran la dotacién de equipamiento

electromédico y sanitario descrito en el ANEXO 1 del presente pliego de prescripciones

técnicas.
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3.2.9. EQUIPOS DE COMUNICACIONES. RADIOEMISORA.

Los vehiculos estaran equipados con un sistema integral de comunicaciones e informatica
embarcada, que permitird la comunicacion bidireccional con el centro coordinador de
SUMMA 112.

Cada vehiculo se conectara con la central por doble via de comunicacion, tanto por radio
como por un mecanismo de intercambio de datos a través de telefonia mdvil. El
intercambio de datos se realizara con los distintos sistemas de gestion y recepcion de

informacion operativa que establezca la Gerencia del SUMMA 112.

Los vehiculos objetos del presente contrato incluirdn las dotaciones de sistemas de
comunicaciones e informatica embarcada descritos en el ANEXO 2 del presente pliego de

prescripciones técnicas.
3.2.10. LEGALIZACION E INSPECCION TECNICA.

El adjudicatario se hara cargo de la legalizacion de la transformacidn e inspeccion técnica,
asi como cualquier requisito técnico-legal para la puesta en circulacion de los vehiculos
como ambulancia asistencial de clase C, destinadas a proporcionar soporte vital avanzado,

habilitadas para 7 plazas, incluyendo la camilla.
4. SEGUROS

El contrato incluirda seguro a todo riesgo sin franquicias del vehiculo, carrozado y
equipamiento adicional descrito en el presente pliego, con cobertura para los ocupantes

de las 7 plazas homologadas.

El adjudicatario garantizard, directamente o mediante un seguro sin franquicia, la
reposicion de los equipos embarcados en casos de robo, incluyendo los que se produzcan
utilizando los equipos fuera del vehiculo asistencial en el ejercicio de la actividad

profesional.
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5. CONDICIONES TECNICAS. DESARROLLO OPERATIVO.

La empresa adjudicataria queda obligada a mantener plenamente operativos los
vehiculos, junto con el equipamiento embarcado, incluidos en el contrato, para lo cual
realizara todas las intervenciones necesarias para garantizar su pleno rendimiento. Con

este fin se realizaran las siguientes actuaciones:

e Operaciones de mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal que garanticen
la adecuada utilizacion, la buena conservacidon y durabilidad de los vehiculos,

carrozado y equipamiento objeto del contrato.

e Aportar un plan de trabajo donde se recogeran las acciones a efectuar, con indicacién
de su periodicidad, la cual debera corresponder como minimo a lo exigido o
recomendado por las diferentes normativas vigentes y/o por los respectivos

fabricantes de los vehiculos, carrozado y equipamientos.

e Control de funcionamiento. Sobre los vehiculo, carrozado y equipamiento se
efectuara controles perioddicos, que se incluirdan en los Planes de Mantenimiento

Preventivo.

e Aportar las certificaciones, homologaciones, autorizaciones, licencias y en general
toda aquella documentacidon exigida por la legislacion vigente en relacién con los
vehiculos, carrozado y equipos objeto del contrato a lo largo de su periodo de

vigencia.

Con objeto de agilizar las tareas de mantenimiento descritas en esta clausula, la oferta
recogera la puesta a disposicion del contrato de una persona y un vehiculo taller durante
12 horas al dia de lunes a domingo, ambos inclusive. Este servicio se prestara en el
horario que determine la Gerencia del SUMMA 112, el tiempo de respuesta para la
atencidon de las incidencias sera inmediato y, cuando por razones operativas sea mas
conveniente para su pronta resolucién, el vehiculo taller se desplazara hasta en lugar
donde se encuentre ubicada la UVI Movil, dentro del territorio de la Comunidad de
Madrid.
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5.1. MANTENIMIENTO DE VEHICULOS Y CARROZADO

En la documentacion técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento que el
adjudicatario piensa llevar a cabo que se detallaran y desglosaran, como minimo, en los

siguientes apartados:
5.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO O PROGRAMADO.

En la documentacion técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo o
programado que se realizaran sobre los vehiculos y carrozado y en las que se incluiran
todas las actividades, comprobaciones, cambios de aceite, filtros, chequeos, ajustes,
reglajes, engrases, limpiezas, etc. y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un
estado Optimo de operatividad desde el punto de vista funcional, de seguridad, de
rendimiento energético y de proteccion de medio ambiente. Formaran necesariamente
parte de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por los fabricantes de

los vehiculos y elementos integrados en el carrozado.

Las intervenciones preventivas o programadas se realizaran en el menor tiempo posible,

no pudiendo exceder de 24 horas desde la puesta a disposicion de los vehiculos.

Junto con el plan de mantenimiento preventivo se indicaran los talleres autorizados vy el
tiempo maximo de parada previsto para cada actuacion programada. Igualmente se
indicara las piezas a sustituir por desgaste y nimero maximo de kildmetros, o tiempos

maximos, recomendados.
5.1.1.1 SUSTITUCION DE NEUMATICOS.

El contrato incluird el cambio de neumaticos cuando sea necesario por su desgaste y, en
cualquier caso, siempre que se supere su vida recomendada por el fabricante, en la
documentacién técnica se indicara el nUmero maximo de kildmetros recomendado para
los neumaticos instalados. Se indicaran los talleres autorizados y el tiempo maximo de
parada previsto para el cambio de neumaticos, que no podra exceder de 24 horas desde

la puesta a disposicién del vehiculo.
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5.1.2,MANTENIMIENTO CORRECTIVO O NO PROGRAMADO.

El contrato contemplara un procedimiento para atender los avisos de averia en el
vehiculo, carrozado e instalaciones fuera del mantenimiento preventivo o programado,

pudiendo ser estos de tres tipos diferentes:
5.1.2.1 AVERIAS DE iNDOLE MENOR

Considerandose como tales las reparaciones de los elementos mecanicos del vehiculo y
carrozado interior que no afecten estructuralmente al vehiculo ni al carrozado exterior
(chapa) pero que dificultan la actividad y buen funcionamiento del recurso asistencial
movil. Con caracter enunciativo, y no limitativo, se engloban en esta categoria las averias
mecanicas mas frecuentes que requieran cambio de embrague, discos de freno, lunas,
averias en neumaticos, cerraduras y cierres, antenas, puentes luminosos, componentes

eléctricos o de las instalaciones o carrozado interior, etc.

La asistencia y respuesta sera inmediata. La reparacion se realizara en el menor tiempo

posible, no pudiendo exceder de 48 horas desde la comunicacion del incidente.
5.1.2.2. AVERIAS QUE AFECTEN AL CARROZADO EXTERIOR (CHAPA)

Se engloba en esta categoria las averias que afecten estéticamente al carrozado exterior
(chapa) y no dificulten la actividad y buen funcionamiento del recurso asistencial mdvil.
La reparacion se realizard en el menor tiempo posible, no pudiendo exceder de 7 dias

habiles desde la comunicacion del incidente.
5.1.2.3. AVERfAS QUE AFECTEN ESTRUCTURALMENTE AL VEHfCULO

Considerandose como tales las averias o siniestros que afecten estructuralmente al
vehiculo como choques frontales que afectan chapa y motor, desplazamiento de
bancadas, etc. La reparacion se realizara en el menor tiempo posible, no pudiendo

exceder de 20 dias desde la comunicacion del incidente.
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5.2 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS /COMUNICACIONES.

Como norma general, los diferentes tipos de mantenimiento sobre los equipos
electromédicos y de comunicaciones se realizaran por el servicio técnico oficial del

fabricante.
5.2.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO O PROGRAMADO

En la documentacion técnica se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo o
programado que se realizaran sobre los equipos embarcados, y en las que se incluiran
todas las actividades de limpieza, mediciones, calibrados, comprobaciones, regulaciones,
chequeos, ajustes, reglajes, engrases, etc. y todas aquellas acciones que tiendan a
asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de
seguridad, de rendimiento energético y de proteccion del medio ambiente. Formaran
necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por los
fabricantes. Igualmente se engloban en esta categoria las actuaciones derivadas de

posibles actualizaciones, modificaciones o mejoras en los equipos o sus instalaciones.

Las intervenciones preventivas o programadas se realizaran sin que se distorsione la
operatividad de los vehiculos mediante la sustitucion de los equipos durante su revision,
para ello el adjudicatario dispondra, como minimo, de 2 equipos de sustitucién de cada
uno de los modelos definidos en los Anexo I y II de presente Pliego como dotacion de

equipos embarcados en los vehiculos.
5.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO O NO PROGRAMADO

Consistird en atender los avisos de averia en los equipos, fuera del mantenimiento
preventivo o técnico-legal, que paralicen o dificulten la actividad y buen funcionamiento
del recurso asistencial movil. El tiempo de respuesta no podra exceder, en ningln caso,
de 3 horas desde el momento de comunicacidn de la incidencia. Cuando la reparacion, por
su complejidad técnica, no se pueda realizar de forma inmediata se procedera al
reemplazo del equipo mediante los equipos de sustitucion indicados en el apartado

anterior.
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5.2.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que lo requieran, de
acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios, de caracter

general, comunitario, nacional o autonémico.

Los servicios técnicos oficiales de los equipos electromédicos emitiran las preceptivas
certificaciones de inspeccion y control reglamentario y sera el adjudicatario el responsable
de la custodia, legalizacidon, actualizacion y correcta cumplimentacion de los Libros
Oficiales de Mantenimiento, dichos Libros Oficiales estaran a disposicién de la Gerencia

del SUMMA 112 para posibles consultas y comprobaciones.
5.3. MANO DE OBRA Y MATERIALES

Quedan incluidos dentro del contrato la mano de obra de todos los trabajos que se
realicen sobre los vehiculos y su equipamiento, tanto sean derivados del mantenimiento

preventivo, correctivo o técnico-legal, asi como los gastos de desplazamiento.

El suministro de repuestos y pequeifio material como tornilleria, cableado, etc., seran por
cuenta de la Empresa Adjudicataria. Igualmente sera suministrada por el adjudicatario
toda herramienta, instrumentos de calibracion, mediciones, y equipos necesarios para

prestar los servicios de mantenimiento.

Los materiales necesarios para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento del
vehiculo, carrozado y equipamiento seran por cuenta del adjudicatario, incluyendo
neumaticos, filtros, aceites, bujias, cables ECG, cables intermedios, sondas pulsioximetria,
todo tipo de lamparas, accesorios, etc, a excepcién de los materiales considerados

fungibles y/o consumibles como electrodos, papel electro, etc.
5.4. FORMACION AL RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO DEL CENTRO

La empresa adjudicataria instruirad al personal que la Gerencia del SUMMA 112 designe en
las operaciones basicas mas habituales de mantenimiento de los vehiculos, carrozado y

equipamiento.
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6. REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
6.1. NORMAS GENERALES

La empresa adjudicataria pondra a disposicion de la Gerencia del SUMMA 112 un nimero
de fax o un sistema telematico para recepcionar las comunicaciones que se originen, asi
como un numero de teléfono de contacto para atender incidencias urgentes durante las

24 horas del dia todos los dias del afo.

La empresa adjudicataria dispondra del personal que sea necesario y con la formacion
adecuada para atender las obligaciones derivadas de la prestacion del contrato,
cumpliendo la normativa vigente. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de patrono y debera cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social, de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Prevencion de Riesgos Laborales, asi como

tributarias referidas al propio personal a su cargo.

El personal que participe en el proceso de gestion y mantenimiento de la flota de

vehiculos debera estar debidamente identificado.

El contratista asumira la propiedad y posesion de todos los residuos que se generan como
consecuencia de las actividades objeto del contrato, a los efectos previstos en la Ley
10/1998, de 21 de Abril, de residuos o cualquier normativa de aplicacion en la Comunidad
de Madrid relativas a residuos que fuesen publicadas durante el periodo de vigencia del

contrato.

6.2. DIRECCION Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES. SEGUIMIENTO DE LA
CALIDAD

Para el control del cumplimiento de los criterios establecidos en este Pliego, la supervisidn
del contrato se realizara por el responsable que designe la Gerencia del SUMMA 112 y la

persona que designe el Contratista.
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La metodologia para la realizacién de estas revisiones sera establecida conjuntamente con

el adjudicatario, supervisando al menos los siguientes aspectos:

- La adecuacién de los vehiculos, carrozado y equipamiento embarcado a la

prescripciones del presente Pliego.

- El cumplimiento de los planes de mantenimientos preventivos y la resolucion de

incidencias segun los tiempos establecidos en el presente Pliego.

- Los medios técnicos destinados a la prestacion del contrato.

El adjudicatario debera presentar a la Gerencia del SUMMA 112 un informe mensual sobre

la ejecucidn de las actuaciones programadas y reparaciones efectuadas.

El adjudicatario entregara a la Gerencia del SUMMA 112, la documentacién y manuales
técnico-legal del vehiculo, carrozado y equipamiento embarcado, incluyendo los planos de
las diferentes instalaciones eléctricas, de oxigenoterapia, etc, tanto iniciales como de las

posibles reformas que se produzcan durante la duracion del contrato.

La empresa adjudicataria debera establecer sistemas de Aseguramiento de Calidad segun
Normas universalmente aceptadas que contemplen procedimientos de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos, carrozado y equipos

electromédicos/comunicaciones embarcados, asi como la acreditacion del personal técnico

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||||| ||I|| I‘ |I| ||I|HI ‘I “l" | ‘l" |||‘|I‘|
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responsable.

Debera poderse someter a las auditorias de calidad internas y externas que la Gerencia
del SUMMA 112 determine para la renovacion de sus propios certificados de calidad, estas

actuaciones no supondran cargos para el contratista.
7. PLAN DE FORMACION.

El contrato incluird un plan de formacidn para todo el personal usuario de los vehiculos
objeto del contrato, 720 profesionales distribuidos entre 180 médicos, 180 enfermeros y

360 técnicos de urgencia y emergencia. Las acciones formativas seran fundamentalmente
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practicas, en grupos reducidos y especificos para los diferentes usuarios de los vehiculos
asistenciales, y tendran como minimo una duraciéon de 20 horas lectivas por profesional.
Dicho plan de formacién incluird, como minimo, los siguientes modulos que seran

impartidos de forma previa al inicio efectivo del contrato:

MODULO

Introduccion. Normas y recomendaciones de seguridad sobre habitabilidad y acceso a vehiculos
asistenciales tipo UVI-Movil.

Técnicas de Conduccién de los vehiculos objeto del contrato.

Conservacién mantenimiento y manipulacién basica del vehiculo, carrozado e instalaciones

Manejo y adiestramiento de equipos electromédicos embarcados

Manejo y adiestramiento de equipos de comunicaciones y ayuda a la conduccion embarcados.

Manejo y adiestramiento sobre equipos informaticos embarcados

El plan de formacion se ejecutara en coordinacion con la Unidad de Formacién de la
Gerencia del SUMMA 112.

En el caso de introduccidon de nuevas herramientas, mejoras o cambios del sistema, el

adjudicatario se comprometera a facilitar la formacion complementaria necesaria.
8. COMPROMISO AMBIENTAL

Los adjudicatarios adoptaran las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacidn al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su personal
esta debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales.
La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la
adecuada formacion del personal. Debe adoptar las medidas preventivas que estén a su
alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion
del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de

residuos o su incorrecta gestidn, en especial, de aquellos considerados como peligrosos.
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La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de

reparacion del dano ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.
Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables
a su actividad.

Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones de la Gerencia del SUMMA 112.
Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con
el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites
especificados en las caracteristicas técnicas.

Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de productos.
Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

Reutilizar todos los materiales que sea posible.

Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

Colaborar con el personal de la Gerencia del SUMMA 112.

Etiquetar todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases en
lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbente y depositarlos

en el contenedor correspondiente.

EL DIRECTOR GERENTE DEL SUMMA 112

Firmado digitalmente por PABLO BUSCA OSTOLAZA
Organizacion: COMUNIDAD DE MADRID

Fecha: 2020.02.21 13:15:16 CET

Huelladig.: 948568b649c63e6dc83684692480034341d6c3c2

Fdo.: Pablo Busca Ostolaza
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ANEXO 1. EQUIPAMIENTO MATERIAL SANITARIO/ELECTROMEDICO

Monitor ECG — Desfibrilador con las siguientes caracteristicas basicas:

Sistema de reanimacion portatil con desfibrilador y monitor multiparamétrico con al
menos tres canales graficos y siete de datos con impresora.

Equipo compacto y ligero para uso en adultos y pediatrico, con alta capacidad de
resistencia a golpes, infiltracion de liquidos y polvo (IP44 o superior)

Pantalla a color con retroiluminacion valida para interior y sistema
antideslumbramiento para exteriores.

Desfibrilacion con onda bifasica y seleccion de energia entre 2 - 360 julios
Desfibrilacidon manual y semiautomatica programable por el usuario para distintos
protocolos.

Sistema de ayuda a la RCP con metronomo, grabacion de las compresiones y
ventilaciones realizadas para posterior revision, mediante la utilizacion de electrodos.
Monitor multiparamétrico con alarmas de ajuste automatico.

Pulsioximetro con tecnologia Rainbow de Masimo, o similar, y mediciéon de la
saturacion de oxigeno (SPO), carboxihemoglobina (SPCO) y Metahemoglobina
(SPMet.)

Capndgrafo y capndmetro con alarma de apnea.

Marcapasos transcutaneo con funcién de estimulacion fija y a demanda mediante
parches.

Presidn no invasiva con manguito.

Electrocardidgrafo de 12 derivaciones con mediciones e interpretacion.

Registrador en papel térmico o similar, de aproximadamente 100 mm, con impresién
en hoja multilinea y multiparamétrica de al menos de tres canales.

Posibilidad de utilizacion del mismo electrodo con el marcapasos y el desfibrilador
Transmision del ECG y datos por Bluetooth a cualquier dispositivo o PC compatible,

posibilidad de envio de datos mediante Internet.
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Alimentaciéon, como minimo, por dos baterias de litio o similares prestaciones de 4,4
Ah, o superior, que ofrezcan una autonomia minima de 5 horas, y que permita el uso
del equipo con una sola de las baterias.

Autochequeo automatico diario sin necesidad de realizarlo el usuario.

Cargador integrado en el equipo, o en el soporte, que permita el funcionamiento
auténomo. Sistema de seguridad con circuitos independientes de alimentacién, por
baterias y corriente continua.

Accesorios incluidos: baterias de litio, sensores de SPO/SPCO y SPMet, cables 12
derivaciones, cable desfibrilacidn/marcapasos manos libres, y manguito adulto y
pediatrico y neonatal.

Cada equipo se suministrara un juego extra de dos baterias de litio.

Funda de transporte con bolsas derecha, izquierda y posterior, en color e imagen
corporativa del SUMMA 112

Respirador de transporte con las siguientes caracteristicas basicas:

Generacion de la embolada por gas comprimido o por turbina, que puede ciclar por
presion o por volumen.

Volumen respiratorio entre 50 y 2.000 ml, regulable de forma continua e
independiente

Frecuencia respiratoria entre 2 y 60 ciclos/min, regulable de forma continua e
independiente

Sistema que compense las variaciones de presion atmosférica y temperatura de
forma automatica.

Relacion I:E ajustable al menos entre 1:4y 3:1

PEEP integrada, al menos entre 1 a 20 mbar

Diferentes modos ventilatorios, con posibilidad de respiracién espontanea, por parte
del paciente tanto ventilacion invasiva como no invasiva.

Presion de soporte de 0 a 35 mBar

Ventilacidon no invasiva con compensacion de fugas ,si precisa, hasta de 60 I/min
Posibilidad de administrar Oxigeno puro o mezcla con aire, regulable desde 40 a
100%

Adaptado para ventilar durante las maniobras de RCP
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Sensor de flujo con conexidn a paciente para la monitorizacion real de parametros
Pantalla electroluminiscente con una resolucién de al menos de 240 x 128 pixeles,
con monitorizacion de los siguientes parametros: VM, flujo inspiratorio, tiempo
inspiratorio, presion pico, presién media, PEEP, frecuencia respiratoria.

Indicacion en pantalla del modo ventilatorio en curso

Portatil y autdbnomo.

Bateria de litio con autonomia al menos de 5 horas con carga completa.
Dimensiones reducidas. Resistente. Peso inferior a 7 Kg

Mensajes de alarma en pantalla

Curvas de presion y flujo de hasta dos ciclos

Alarmas: Presion de alimentacion baja, Presion en vias aéreas alta o baja, Fugas,
Apnea y Frecuencia respiratoria alta.

Monitorizacién en pantalla del consumo real de gas

Indicacién en pantalla del estado de carga de la bateria.

Bomba de perfusion con las siguientes caracteristicas basicas:

Bomba volumétrica que regule automaticamente el flujo de soluciones intravenosas.
Portatil con disefio para transporte sanitario.

Doble canal independiente en su totalidad, con sistemas desechables lineales, debajo
volumen de purga y anti acodadura.

De tamafio reducido y bajo peso, inferior a 900 gramos.

Posibilidad de adjuntar biblioteca de farmacos

Bateria gran durabilidad que permita una autonomia minima de entre 6 y 10 horas de
funcionamiento ininterrumpido, a niveles de 125 ml y 25 ml respectivamente.
Margen de flujos de 0,1 a 1.200 ml/h.

Posibilidad de programar la alarma de oclusién de la via en incrementos de 10
mmHg.

Visualizacion en la pantalla principal del valor de la presion de la via (en mmHg).
Sistema de proteccién contra flujo libre incorporado en los sistemas.

Programacion de niveles de seguridad: volumen maximo de purgado, volumen
maximo de bolo clinico, maximo volumen a infundir.

2 Modos de infusién: programacion de velocidad/volumen y volumen/tiempo.
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Deteccion de insercidon de equipo IV y colocacidn incorrecta.

Capacidad de infundir bolos.

Modificacion de la velocidad de infusién durante funcionamiento sin parar la bomba.
Purga del sistema fungible automatico.

Deteccién de aire en la linea.

Alarmas visibles y acusticas, con descripcion de la causa.

Comunicaciones por puertos RS 232

Teclado numérico para rapida programacion.

Aspirador de secreciones traqueales y orofaringeas con las siguientes

caracteristicas basicas:

Portatil, carcasa en ABS o material de similares prestaciones con asa.
Filtro antibacterias.

Con regulador de vacio.

Bateria recargable con autonomia de aprox. 60 min

Alimentacién: 12 V dc. Soporte de pared con alimentacion

Indicador de carga de la bateria.

Frasco recolector con capacidad aprox. de 1 L, con valvula de seguridad
Silencioso, robusto y duradero.

Reducidas dimensiones y peso (aproximadamente 4-5 KQg)

Escala de vacio aprox. (0 — 625 mmHg).

Disponibilidad de bolsas recolectoras desechables.

Resucitador de emergencia portatil con las siguientes caracteristicas basicas:

Resucitador automatico y manual, portatil y simple de usar

Ciclado automatico en tiempo/volumen, completamente neumatico (no requiere
baterias).

Control manual de ventilacion para complementar el modo de ventilacidn automatico.
Diferentes modos de ajuste simultaneo de frecuencia de ventilacién y volumen tidal.
Alarmas audibles de obstruccion de vias aéreas

Dimensiones y peso reducido (aprox. 0,5 Kg)
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Camilla de cuchara con las siguientes caracteristicas basicas:
=  Ergondmica y facil de manejar.
=  Sistema de correas de fijacion e inmovilizador de cabeza.
= Las asas, en 30° con las palas para facilitar la carga y transporte.
= Transparente a los rayos X en el 95% de la superficie.
= Dimensiones aproximadas:
o Extendida: 200 x 43 x 7 cm.
o Recogida: 165 x 43 x 7 cm.
o Plegada: 120 x 43 x 8 cm.
=  Peso: aproximadamente 8 Kg.

= Capacidad de carga: Aproximadamente 159 Kg.

Camilla y bancada portacamillas.
Como minimo, 10 de los vehiculos asistenciales tipo UVI-Movil dispondran de camillas
eléctricas, con su correspondiente bancada/portacamillas, con las siguientes

caracteristicas:

= Camilla con sistema de elevacidn hidraulico-eléctrico, con capacidad minima para 300
Kg de peso.

= Fabricada en aluminio, o materiales de similares prestaciones, que le confiera gran
resistencia y peso contenido.

=  Altura de trabajo regulable, con parte delantera ajustable y extensible en altura y
parte trasera de doble articulacion.

= De facil maniobrabilidad, 4 ruedas giratorias (2 bloqueables y 2 con freno).

= Barandillas y parte delantera abatibles, para comodidad de carga y maniobrabilidad
del paciente en espacios reducidos.

= Porta sueros plegable y resistente a cargas elevada.

=  Portacamillas totalmente compatible y especifico para la camilla suministrada, anclada
directamente sobre el suelo de tipo rail o similar, y desplazamiento lateral.

= Sistema de carga automatica de las baterias integrado en los sistemas, camillas y/o

portacamillas, que garantice una optima gestion de las baterias.
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= Se suministrard, como minimo, un kit bariatrico por cada 10 camillas eléctricas, con

su correspondiente bolsa de transporte.

Los licitadores podran ofertar como mejora que la totalidad de los vehiculos asistenciales
tipo UVI-MOvil objeto del contrato dispongan de camillas eléctricas, conforme a las

caracteristicas técnicas descritas.

En caso de no ofertar como mejora la instalacion de camillas eléctricas en la totalidad de
la flota, el resto de vehiculos dispondran de camilla y bancada convencional, con las

siguientes caracteristicas:

= Camilla de ruedas altas, con superficie rigida y resistente para maniobras de R.C.P.,
al menos con tres cinturones de sujecidn, uno de ellos con posibilidad de tipo arnés,
y dos portasueros plegables.

=  Bancada electro-neumatica semiautomatica con trendelenburg positivo-negativo,
regulacion de altura automatica y desplazamiento lateral manual. La bancada debe

incluir sistema antivuelco.

Cardiocompresor Toracico.
Como minimo, 5 de los vehiculos asistenciales tipo UVI-Movil dispondran de

cardiocompresor toracico, con las siguientes caracteristicas:

= Sistema de compresion toracica destinado a equipos de urgencias y emergencias
sanitarias, que proporcione compresiones consistentes, efectivas y continuadas de
acuerdo con las Recomendaciones del Consejo Europeo de Resucitacion (ERC).

» Autoajuste de la posicidn inicial para garantizar buen contacto con el térax del
paciente (en un margen minimo de 30 mm).

= Posibilidad de ajuste de la frecuencia y la profundidad de las compresiones.

» Compresion y descompresion activa mediante ventosa.

= Configuracion de alertas a través de la aplicacidon informatica y posibilidad de

transmision de datos al correo electrdnico.
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Tecnologia Bluetooth / WIFI para registro de eventos, estadisticas y graficas de

rendimiento del dispositivo.

Alertas para mejorar calidad de RCP y temporizador RCP.

Facilidad de uso y transportabilidad extrahospitalaria e intrahospitalaria

Funcionamiento eléctrico, con bateria de polimero de litio o similar y fuente de

alimentacion externa.

Tiempo de autonomia de la bateria minima de 40 minutos, y posibilidad de

prolongar el tiempo de funcionamiento con fuente de alimentacidn externa.

El equipo incluira:

Un juego extra de baterias.

Una mochila de transporte rigida en policarbonato o material de similar
resistencia y peso, compacta y duradera.

Una tabla dorsal plana, para asegurar un mejor ajuste y mayor estabilidad al
paciente, compatible con radioscopia.

Correas de sujecién para el paciente.

Los licitadores podran ofertar como mejora incrementar el nimero minimo de vehiculos

asistenciales tipo UVI-Movil que dispongan de cardiocompresor toracico, conforme a las

caracteristicas técnicas descritas.

Equipamiento Sanitario Complementario

Sistema de retencion infantil para camillas con las siguientes caracteristicas:

o

o

Dispositivo provisto de correas regulables en longitud para su fijacién a la
camilla.

Arneses de retencidon de 5 puntos con sistema centralizado de cierre y boton de
desacoplamiento rapido.

Lavable y fabricado en materiales resistentes a las bacterias.

Tablero espinal.

Silla de evacuacion.

Dispositivo para aplicacion de sueros en techo.

Tensidmetro de pared.
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= Conjunto de soportes para sujecion de los elementos y equipos médicos, con fuente
de alimentacién cuando lo requiera, que garanticen su inmovilidad durante la marcha.

=  Soporte universal para silla de evacuacion.

= Conjunto para inmovilizacién de columna, cervical y fracturas.

= Colchdn de vacio.

=  Extintor de 6 kg.

=  Kit de rescate en puerta trasera o alojamiento alternativo.
Clausulas adicionales:

1. Los modelos ofertados deberan cumplir la legislacion espanola y/o de la Comunidad

Europea que les sea expresamente aplicable.

2. Toda la documentacion técnica, manuales, instrucciones de los productos estaran

disponibles en castellano.
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ANEXO 2. SISTEMAS DE COMUNICACIONES E INFORMATICA EMBARCADA

Los vehiculos objeto del presente contrato incorporaran un “Sistema integral de
comunicaciones e informatica embarcada” que integre los modulos que a continuacién se
describen y que realice la gestidn de los incidentes desde la unidad asistencial que atiende
a un paciente. El sistema debe ser capaz de manejar las comunicaciones entre el Centro
coordinador y el vehiculo desde la asignacidon de una asistencia hasta la finalizacion de la

misma consiguiendo:

e La interaccion con la aplicacién de navegacién, pasando los datos de localizacion
para que ésta determine la ruta mas adecuada,

e Envio de los distintos estados (activacion, llegada lugar, finalizacion del servicio,
cédigos de finalizacion...)

e También debe ser capaz de recibir las posiciones gps, velocidad del vehiculo, datos
de sensorizacion para su envio al SCU y posterior representacion en el sistema de
gestion geografica (GIS) de SUMMA 112,

A continuacion se relacionan los médulos que son necesarios instalar en el vehiculo para
el funcionamiento del “Sistema Integral”. Dichos modulos tienen caracter de minimos y
podran ser sustituidos por otros similares que permitan idénticas o mejoradas

funcionalidades.

e Una Unidad Embarcada/CPU y una pantalla tactil de 7” con conexiéon VGA a la CPU.

e Sistema de Comunicaciones compuesto por un receptor de GPS y un MODEM 4G
ambos conectados a la CPU y su correspondientes antenas.

e Sistema de Radio compuesto por una radio TETRA conectada al CPU.

e Sensorizacidon de temperatura, luminosos y clauxor.

e Dispositivo portatil tipo TABLET-PC e impresora.

Pag.30

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||||| ||I|| I‘ |I| ||I|HI ‘I “l" | ‘l" |||‘|I‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981439401889662575672



B SUMMA 112

SaludMadrid

El adjudicatario debera encargarse del mantenimiento adaptativo, de forma que si se
producen cambios en las tecnologias que impidan la continuidad de los servicios se

encargara de abordarlos para garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas.

UNIDAD EMBARCADA/CPU

La unidad embarcada sera el nodo central de las comunicaciones del recurso gestionando
la localizaciéon GPS del vehiculo, la radio TETRA y las comunicaciones propias de la
telefonia movil y dara cobertura a las necesidades de intercambio de informacion entre el
SCU y unidades mdviles asistenciales con plena integracion con la aplicacién de gestién de

recursos con las funcionalidades minimas siguientes.

e Recepcion de datos de la intervencién: Recibira de la central la carta de incidente y
todos los datos necesarios para que el recurso pueda prestar la adecuada
asistencia

e Integracidn con el sistema de navegacion de forma que reciba las coordenadas del
lugar de la asistencia e indique la ruta seguir en cada momento.

e Recogida de los datos procedentes de los sensores de temperatura, rotativos,
motor..., asi como los datos de posicion GPS.

e Envio de todos los datos mencionados en el apartado anterior a la Plataforma
Tecnoldgica de SUMMA 112 mediante tecnologia 4G.

e Integracidon con radio TETRA para intercambio de mensajes.

e Gestion de datos relacionados con la gestion del vehiculo (vales de gasolina,

identificador de conductor, inoperatividades, conformidad de la recepcién, etc)

La Unidad Embarcada/CPU ird oculta en la ubicacién mas adecuada del vehiculo, tendra
un consumo optimizado, con mecanismo de ahorro de energia evitando en lo posible el

uso de la bateria principal.

PANTALLA TACTIL

Se integrara en el salpicadero una pantalla tactil de 7” con conexién a la CPU y sistema de
radio.

El sistema integral debe disponer de una interface de comunicaciones para el intercambio

de informacién con el centro coordinador, mediante la pantalla tactil de 7”. A través de
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esta interface, se podra recibir y enviar datos especificos como tipificacion de la

incidencia, status, mensajes, posicién del vehiculo, asignar un destino al navegador, etc.

SISTEMA DE COMUNICACIONES

Cada vehiculo estara comunicado con el Centro Coordinador con un dispositivo, capaz de
enviar informacién a través de la red de telefonia movil. Los datos minimos que debe
transmitir son el posicionamiento en cada momento e informacién basica de estado del
motor y de los rotativos del vehiculo. Esta informacidon es recibida en la central, y se
integra con la gestidn del centro coordinador, asi como su registro en los servidores
correspondientes, para su uso y explotacion posterior.

Este dispositivo, debe disponer de un receptor GPS de Ultima generacion para realizar la
localizacidon geografica y una tarjeta 4G con funcionalidad de transmisién de paquetes de
datos. Tanto el dispositivo como la antena deberan estar instalados de tal forma, que se
evite en lo posible, el uso indebido o desconexion del mismo. A esta le llegaran sefiales de

la temperatura del habitaculo y de la nevera, y las transmitira al Centro Coordinador.

A continuacion se detallas las caracteristicas de la unidad de control y los sensores.

Unidad de posicionamiento y telemetria con comunicacion dual 4G/TETRA

El dispositivo de seguimiento GPS y sensorizacion embarcado en los vehiculos sera un
equipo que permita la localizacién GPS de un vehiculo (latitud, longitud, altura y precisién
estimada de la medida) y la transmisidén de dicha posicién y las variables de telemetria
asociadas al Centro Coordinador utilizando las posibilidades del canal de comunicaciones
4G/GSM, o de una red TETRA, siendo configurable la politica de uso de cada una de las

redes.

La informacidon requerida debe poder ser enviada en tiempo real, con proteccion ante
perdidas de conectividad asegurando el envio confirmado de los datos. Ademas debe
poder almacenar localmente al dispositivo un minimo de 400 tramas de posicion que no
hayan podido ser transmitidas al servidor de posicionamiento por insuficiente cobertura de
4G y/o TETRA.
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El dispositivo de posicionamiento GPS debe facilitar un modo de transmision
“transparente” de forma que dicho dispositivo haga de pasarela entre el servidor de
posicionamiento y un dispositivo externo e independiente a la unidad embarcada de
posicionamiento y telemetria. La unidad embarcada de posicionamiento y telemetria debe
proporcionar un conector fisico tipo DB9 compatible con la norma eléctrica RS232
(EIA232)

Las tramas GPS enviadas por el dispositivo seran representadas sobre la cartografia de la
aplicacion de centro de control y las tramas de datos de telemetria podran generar alertas

ante ciertos umbrales.

La unidad embarcada debe disponer de certificado Automotive “e” y marcado CE. Ademas

debe haber superado las pruebas de vibracion y choque segun los estandares:

o MIL-STD-810F, Method 514.5, Category 20, Ground Vehicle — Highway Truck;
o MIL-STD-810F, Method 514.5, Category 24, Integrity Test;

o MIL-STD-810F, Method 516.5, Procedure I, Trucks and semi-trailers= 20g

o MIL-STD-810F, Method 516.5, Procedure V, Ground equipment= 759

En cada vehiculo se suministrara e instalara dicha Unidad Embarcada/CPU consistente en
un ordenador de pequefio tamafno basado en arquitectura PC x86 con las siguientes

caracteristicas:

Caracteristicas generales de la Unidad Embarcaba:
e Arquitectura PC x86
e Modo bajo consumo
e Equipo de alta resistencia adaptable a cualquier vehiculo
e Tamaho reducido
e Firmware actualizable remotamente
e Comportamiento optimizado para escenarios con baja cobertura GPS

e Orientada a aplicaciones de alto rendimiento y seguridad
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Especificaciones técnicas:

SO: Windows 10 (incluira cualquier licencia necesaria)
CPU: Intel Atom™ x5-E3930 dual core a 1.3GHz o superior
Memoria: Minimo 4GB RAM DDR3L SO-DIMM

Almacenamiento: Disco Duro Industrial 2.5" SSD 32GB, como minimo, SLC SATA

3.0

Posicionamiento:

o

o

o

Receptor GPS en frecuencia L1 y codigo C/A de al menos 16 canales en
seguimiento continuo y posicionamiento a 1Hz
Frecuencia: Maximo 1 posicién/segundo
Exactitud:

= Posicion: 10m (90%) sin S/A,

» Velocidad: 0,1 m/s sin S/A,

» Tiempo: 1 ms sincronizado al tiempo GPS
Adquisicion:

= Arranque en frio: <46 s

* Arranque normal: <35 s

» Arranque en caliente: <8 s

Readquisicion dinamica: 0,1 s

Velocidad: 500 m/s

Aceleracion: 4g

Jerk: 20 m/s3

GPS diferencial: Entrada de correcciones externas RTCM SC104 opcional

Comunicaciones:

o

Modem de comunicaciones LTE 4G/3G/2G
» Bandas de frecuencia LTE FDD: B1/B3/B7/B8/B20/B28A, LTE TDD:
B38/B40/B41, WCDMA: B1/B5/B8, GSM: B3/B8
» Velocidades de transmisién
e LTE-FDD DL/UL — 150 Mbps/50 Mbps
e LTE-FDD DL/UL — 130 Mbps/35 Mbps
e DC-HSPA+ DL/UL — 42 Mbps/5.76 Mbps
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UMTS DL/UL — 384 Kbps/384 Kbps
TD-SCDMA DL/UL — 4.2 Mbps/2.2 Mbps
EDGE DL/UL — 236.8 Kbps/236.8 Kbps
GPRS DL/UL — 85.6 Kbps/85.6 Kbps

o WiFi
= 802.11ac Draft 2.0 WLAN compatible
» 802.11e Mejora de la QoS (WMM)
= 802.11i (WPA, WPA2)

o Posicionamiento

= Receptor profesional de 72 canales ublox, compatible con los
siguientes sistemas:

» GPS/QZSS L1 C/A

= GLONASS L10F

= BeiDou B1I

= Galileo E1B/C

» Integra diferentes sistemas SBAS (Sistema de Aumentacién Basado en
Satélites) que mejoran el posicionamiento horizontal y vertical del
dispositivo:

» WAAS (Wide Area Augmentation System)

= EGNOS (European Geostationary Navigation Overlay Service)

= MSAS (Multi-Functional Satellite Augmentation System)

» GAGAN (GPS Aided Geo Augmented Navigation)

» Tecnologia anti-interferencia

= Compatible con sistema A-GNSS

» Precisidn de la posicién: 2m CEP

* Tiempo de adquisicion:

= Arranque en frio: 26 s

* Arranque asistido: 1s

» Arranque en caliente: 1 s

Sensibilidad:

o En seguimiento: -164 dBm

Pag.35

T ——————
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981439401889662575672


http://es.wikipedia.org/wiki/EGNOS
http://es.wikipedia.org/wiki/MSAS

B SUMMA 112

SaludMadrid

o Arranque en frio: -148 dBm

o Readquisicion: -157 dBm

e Interfaces y puertos: El equipo debe disponer al menos de
o 1x Entrada de alimentacién 9~36VDC
o 1x Salida de 12V/2A DC
o 5 x Puerto serie RS232
o 2 X Puerto serie RS485
o 1xBus CAN 2.0
o 2 X Puertos USB tipo A
o 1 x Puerto Ethernet Gigabit 10/ 100/ 1000Mbps
o 5 x Entradas/Salidas digitales programables
o 4 x LED indicador estado, almacenaje, WLAN y WWAN
o 1 x Porta SIM
o 1 x Entrada de audio
o 1 x Salida de audio
o 1 x Conector SMA antena WWAN
o 1 x Conector SMA antena GPS
o 1 x Conector SMA RP antena WLAN
o 1 x Conector DB15 puerto VGA
o 1 x Conector HDMI

e Consumo: Consumo medio: 850 mA a 12V
e Temperatura de funcionamiento:
o Temperatura de operacién: -40°C a 70°C
o Temperatura de almacenamiento: -40°C a 85°C

o Humedad relativa: 10% a 90%

e Dimensiones inferiores a: 185 mm (Ancho) x 120 mm (Fondo) x 45 mm (Alto)
e Peso aprox.: 1Kg.
o Certificaciones:

o Certificacion CE
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o Marcado el3
o FCC Class A

SISTEMA DE RADIO

Radio TETRA: El sistema de radio utilizado habitualmente para el intercambio de
informacion es el de radio TETRA. El equipamiento basado en la radio TETRA (terminal de
radio, antena e instalacion) sera facilitada por el SUMMA 112, si bien el adjudicatario sera
el responsable de la integracion de este equipamiento con el resto del sistema de
comunicaciones e informatica embarcada. Al finalizar el contrato, los equipos seran
desmontados y puestos a disposicion de la Administracidon, para su reutilizacion en los

vehiculos que los sustituyan.

SENSORIZACION DE LOS VEHICULOS
Se instalaran dos sondas de temperaturas, una en la nevera y otra en el habitaculo
asistencial, los datos proporcionados por las sondas seran enviados a través de la unidad

embarcada de posicionamiento y telemetria hasta el Centro Coordinador del SUMMA 112.

Las sondas de temperatura deberan ser sondas termométricas de resistencia de platino
del tipo PT100 con caracteristicas industriales y con 4 hilos, segun norma IEC 751:1995.
Debera cumplir con la clase de tolerancia A o mejor segun la norma IEC mencionada, lo
que implica un error maximo de la sonda con respecto a los ideales segin norma de +
0,159Ca0°C.

La temperatura de funcionamiento de la sonda debera cubrir el rango de -50 a 200°C

como minimo.

Las sondas tendran un tamafo adecuado para facilitar la instalacion en las ubicaciones

indicadas.

Dada la naturaleza no lineal de la PT100, es preciso agregar asociado a cada sonda de

temperatura un acondicionador de sefal para PT100 / convertidor a tension.

La conexion de la PT100 al acondicionador sera a 3 hilos, como minimo.
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La salida del acondicionador de sefial/convertidor sera lineal y con un rango de tension
referido a la temperatura a medir tal que aproveche al maximo posible el rango de
tension de entrada de cada entrada analdégica de la Unidad embarcada de
posicionamiento y telemetria. Con esto se pretende reducir al minimo valor posible el

error o incertidumbre total de medida de temperatura.

Se debera aportar certificados de homologacion y/o de calibracion del sistema de

adquisicion de temperatura (sonda y/o acondicionador de sefial/convertidor a tension).
La tensidn de alimentacion sera de 12 Vcc.

Igualmente se sensorizara el estado del motor y rotativos que sera enviado a través de
Unidad embarcada de posicionamiento y telemetria hasta el Centro Coordinador del
SUMMA 112.

DISPOSITIVO PORTATIL TIPO TABLET-PC

El adjudicatario suministrara un terminal movil, con tecnologia Windows, que de soporte a
la aplicaciéon de informe clinico. Debe ser un dispositivo Tablet PC, tipo "pizarra", robusto,
rugerizado, de tamafo medio, que permite su uso en situaciones adversas y complejas
como puede ser en grandes emergencias o uso en la calle o dentro del propio vehiculo. El
dispositivo debe disponer de disco duro interno, 4G, bluetooth, puerto lan y wireless,
ligero de peso y de pantalla tactil. Cada equipo estara dotado de una funda que le sirva

de proteccidn y facilite su transporte

Para ello el dispositivo debe poder alimentarse, tanto en el centro operativo, donde se
mantendra un dispositivo cargador, como en el propio vehiculo, que dispondra del
alimentador necesario, asi como el correspondiente soporte para su transporte y
almacenaje en el vehiculo. El dispositivo estara conectado con una impresora, de pequefio
tamafo, a través de los sistemas de comunicacion instalados en el vehiculo. Debera
ubicarse de tal forma que tengan un espacio de facil acceso, y con algun tipo de sujecion

en el vehiculo que no permita que se mueva. El tablet PC dispondra de bateria auxiliar.
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Caracteristicas minimas del Tablet PC

Cada

Procesador: Intel Core I5 de 72 gen. hasta 3.5GHz o superior
Ram: Minimo 8Gb

Hd: 256 Gb, como minimo, SSD

Bateria: Capacidad minima de 4080m mAh y Bateria auxiliar
Pantalla: LCD 10” IPSa Next de matriz activa (TFT) WUXGA, visible a la luz del sol
(brillo hasta 800 cd/m2)

Peso: 1.1 Kg aprox

Dimensiones: Aproximadamente 270 mm x 188 mm x 19 mm
Resistencia a caidas: 1.8 metros

Certificacion: IP-X5, IP-6X

Accesorios: Soporte de mano

S.0.: Windows 10

dispositivo se suministrara con un juego adicional de otras 2 baterias y su

correspondiente cargador de pared.

El adjudicatario serd responsable de que el sistema al completo (el propio equipo,

baterias, cargadores, etc.) esté en su perfecto estado de funcionamiento. En el caso de

que hubiera un deterioro de cualquier elemento relacionado con este equipamiento, o0 su

rendimiento se viera mermado, debera ser subsanado o sustituido por otro elemento o

equipo de similares caracteristicas y prestaciones.

Caracteristicas minimas de la impresora

Impresién térmica.

Impresién en tamaio A4 o en rollo de papel ancho A4.

Baterias recargables, con un minimo de 300 paginas de autonomia de impresion.
Norma IP34 o superior.

Conectividad via USB y Bluetooth.

Resolucion minima de 300 ppp.

Kit de instalacidon para coche
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» Carcasa de proteccidn y soporte para rollo de papel.

o Peso igual o inferior a 1.000 gr con carcasa.

INSTALACION Y CONEXIONADO

La empresa adjudicataria realizara la instalacion integral de todos los mddulos y aportara
todo el software de conexionado de la CPU al médulo 4G, mddulo GPS, pantalla tactil y
radio PMR e impresora que permita el envio y la recepcidon de datos a través de unidad

embarcada de posicionamiento y telemetria hasta el Centro Coordinador del SUMMA 112.

Los equipos de comunicaciones se instalaran en la cabina de conduccidn y en la cabina

asistencial atendiendo a criterios de ergonomia.

La salida hacia las sondas de temperatura se realizara de manera que no se vea ninguno
de los cables. Las sondas de temperatura se fijaran en el interior de la nevera y en el

encuentro de los paneles horizontal y vertical del habitaculo.

SISTEMA DE NAVEGACION

Los vehiculos dispondran de un navegador profesional, instalado en la CPU y visualizado
en la pantalla de 7”. El navegador, que dispondra de las funcionalidades basicas de
cualquiera del mercado, sera capaz de recibir e interpretar la informacién que le llegue del
centro coordinador, al menos la direccion de destino, y que se inicie la funcién de
navegacién. Los datos seran trasmitidos a través de unidad embarcada de

posicionamiento y telemetria hasta el Centro coordinador del SUMMA 112

El navegador debe disponer de las siguientes caracteristicas basicas:

=  Criterios de ruta: Ruta mas rapida, o mas corta, uso o no uso de autovias, autopistas,
ferrys o tuneles

* Navegacién dindmica

»  Calculo de ruta alternativa (automatico o manual)

= Mapas en color con escala ajustable (50m ... 1000km), con facilidad de Autoescala, y
que permiten el funcionamiento en modo navegacion dindamico

=  Destinos ultimos: 10
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= Ordenador de viaje: Velocidad actual/media

* La definicién de destinos puede hacerse utilizando pais, ciudad, calle, cruce, nimero
en la calle, o bien también puede definirse utilizando coordenadas geograficas
(latitud, longitud).

El software de navegaciéon y mapas se instalara en la CPU, con actualizacion de version y

mapas de forma remota. Los mapas se actualizaran con una periodicidad minima de un

ano.

Pag.41

e desecoomento e puesecopronss e masisaesr ([ IFAUIIAIAN
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0981439401889662575672



		2020-02-21T13:15:16+0100


		2020-02-21T12:03:46+0100
	FIRMA DIGITAL PTFR
	Certificado de componente ICM


		2020-06-15T15:00:57+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




