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1.- INTRODUCCION

Canal de Isabel Il Gestion dispone de un complejo conjunto de sistemas de informacién para

"ol apoyo a sus procesos de negocio, distribuidos en dos Centros de Proceso de Datos

(CPDs).
Canal de Isabel |l licité en el aiio 2014 el contrato 247/2013 para la Modérnizacién de los .
sistemas de backup de Canal de Isabel 1. Dentro del alcance de este contrato se

adquirieron dos librerias de cintas TS3500 del fabricante 1BM en los Centros de Proceso de
Datos de Santa Engracia y Majadahonda, para el paso a cinta de los backups tanto OPEN
como Mainframe. ' '

Estas librerias finalizan su actual contrato de mantenimiento el préximeo 09/08/2020.

Para asegurar el funcionamiento de estas librerias y por tanto los procesos de backup y
respaldo de los sistemas de informacién de Canal de Isabel Il, frente a las incidencias que
se puedan producir en [os mismos, se solicita contratar el servicio de mantenimiento de las
librerfas TS3500 durante 3 afios mas. '
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2.- ALCANCE

El objetivo de esta contratacion es disponer de un servicio de mantenimiento de las librerias -
IBM TS3500:

Santa Engracia: ‘ :
Libreria: . TS3500 x 4 drives TS1140 Z. S/N 78A4949

Unidad de control; S/N 78F0611 :

Majadahonda: -

Libreria: TS3500 x 4 drives TS1140 Z + 4 drives LTO5 OPEN. S/N
78A4947

Unidad de control:  S/N 78F0618

El servicio a contratar debe ser ofrecido bor técnicos de la empresa [BM y con el respaldo de
dicha empresa, como fabricantes de las librerias TS3500, siendo por tanto ei licitador un
revendedor de estos servicios.

El soporte debe ser ofrecido desde la fecha de finalizacién del actual soporte que es el dia
00/08/2020 y durante 3 afios. :

Los objetivos perseguidos dentro de ia contratacion son fos siguientes:

Mejorar la disponibilidad de los sistemas.
Tener piezas de recambio ante fallos hardware.
Tener acceso las nuevas versiones de firmware para los productos.

Contar con asesoramiento antes problemas de configuracion.
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS -

Canal de Isabel Il disponen de dos I|brer|as TS3500 para la realizacion de sus backups en
los entornos Mainframe y Open.

3.1. Tipo de soporte contratado

El servicio solicitado debe ser prestado por la empresa IBM como fabricante de los
equipos y debe cumplir con las siguientes caracteristicas: :

Soporte 24x7 en remoto

Tiempo de respuesta 2 horas (remoto)-

Piezas de repuesto incluido

Instalacién de piezas de repuesto por técnicos IBM
Tiempo de resolucién comprometido a 8 horas
Teléfono Gnico de contacto

Incluye Soporte de Microcédigo (TMS) - 1 analisis y actualizacién anual durante 3. -
afios para todos los componentes de las librerias.

3.1. Equipos a cubrir en el soporte

Los equipos a cubrir en el soporte son los indicados a continuacion:
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