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1. INTRODUCCION

El Hospital General Universitario Gregorio Marafion (HGUGM), es un Hospital a la vanguardia
tecnoldgica e innovacidn, caracterizada por la calidad y precisién de sus diagnésticos, asi como
su cercania y calidad de atencién al usuario.

Prueba de ello son las definiciones de su misién, que es mejorar la salud y calidad de vida de las
personas mediante una asistencia sanitaria especializada de vanguardia, la excelencia técnica y
humana de todos los que aqui trabajamos, y el magisterio y la investigaciéon que desarrollamos.

Y su visidn, que es ser reconocido como un hospital de referencia que esta en la vanguardia
cientifica, tecnoldgica y organizativa para resolver los problemas de salud, y ayudar a trasformar
y mejorar la Sociedad mediante la innovacion y la excelencia en todas sus lineas de actividad. Al
que los pacientes eligen por su trayectoria, prestigio y humanidad, y donde las personas con
talento deseen incorporarse para crecer como profesionales.

De cara a poder cumplir con lo expuesto en la misién y la visién del Hospital, uno de los objetivos
prioritarios en los Ultimos afios, ha sido la implantacion de la Historia Clinica Electrénica en el
Hospital, culminada en 2017, y su integracién con las distintas aplicaciones departamentales
existentes, asi como con el equipamiento utilizado por los profesionales del Hospital, que
generan datos significativos y necesarios sobre los pacientes.

Este conjunto de acciones, unido con la implantacion de un cuadro de mandos integral, a puesta
en marcha de proyectos basados en machine learning, la digitalizacion del expediente
administrativo y la introduccion del concepto de movilidad para atencién al paciente; engloban
una gran parte de las lineas de trabajo realizadas por el Hospital para acometer el Proceso de
Transformacidn Digital.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente procedimiento, tiene como objeto todos los servicios de analisis, disefio, operacidn,
Soporte, Mantenimiento y Explotacion de Sistemas de Informacién del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion (en adelante HGUGM), dependientes de la Subdireccion de
Sistemas de informacién (en adelante SSI); asi como la ejecucion de la transformacion de la
prestacion de dos servicios clave como son todos los circuitos asociados a la gestion de
peticiones de servicio e incidencias que requieren aprobaciones (incluyendo gestién de usuarios
en herramientas), asi como la actualizacién de las herramientas de monitorizacidn existentes.

3. ALCANCE DE LA NECESIDAD

El alcance de este procedimiento, sera cubrir las necesidades funcionalidades y técnicas que se
exponen a lo largo del presente pliego, en todas las ubicaciones del HGUGM.

Las necesidades funcionales corresponden al analisis, disefio, operacién, soporte,
mantenimiento y explotacién asociadas a todo el equipamiento hardware y software que
forman parte de los Sistemas de Informacidn, ya sean del ambito de microinformatica y
ofimatica, seguridad, infraestructura, integracion, sistemas y telecomunicaciones, existentes en
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todos los centros del HGUGM, con las maximas garantias de eficacia y eficiencia. Vienen
reflejadas con todo detalle en el apartado 4 del presente pliego.

Ademds, serd necesaria la correcta transformacion de la prestacion de tres servicios clave como
son; todos los circuitos asociados a la gestion de usuarios, todos los circuitos de trabajo
asociados a la gestion de peticiones de servicio e incidencias que requieren aprobaciones y la
actualizacién de las herramientas de monitorizacion a las necesidades del propio Hospital.

La direccidn y la planificacién corresponden a personal propio de la organizacion.
El alcance técnico, viene reflejado en el Anexo | “Equipamiento, Herramientas y Aplicaciones en
Produccién”. A grandes rasgos, los Servicios prestados se realizardn sobre el hardware, software

y aplicaciones enumerados en este Anexo I.

El alcance organizativo, se especifica a continuacién, donde se puede observar el nimero de
sedes del HGUGM en las que se deben realizar los servicios:

e |Instituto Provincial Médico-Quirurgico (IPMQ)
e Hospital Materno-infantil (HMI)

e Instituto Provincial de Rehabilitacion (IPR)
e Edificio Oncoldgico (IPO)

e Edificio Consultas Externas

e Edificio Pruebas ambulatorias (PASA)
o Edificio nuevo bloque quirdrgico

e Edificio Anatomia Patoldgica

e Edificio Farmacia

e Edificio Psiquiatria

e Edificio Administrativo

e Edificio Docente

e Edificio Pabellén de Gobierno

e Edificio Lavanderia

e Edificio sindicatos

e Edificio Clinica

o Edificio nuevos laboratorios

e Instituto Provincial de Oftalmologia
e CEP Moratalaz

e CEP Hermanos Sangro

e CSM Retiro



‘QM Hospital General Universitario Red
‘r Gregorio Maraiién m sH

SaludMadrid ﬂ Comunidad de Madrid Hospitales sin Humo

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

4.1. ESTRUCTURA ACTUAL DE LA SSI

La Subdireccion de Sistemas de Informacidn, con el fin de cumplir los objetivos generales de la
Direccion del Hospital, engloba entre sus objetivos particulares:

Dotar de la Continuidad de servicio de los Sistemas de Informacion existentes en el
HGUGM, sobre los cuales se apoyan los trabajadores del HGUGM para realizar su
desempeiio de trabajo diario.

Realizacion de proyectos alineados con los pilares fundamentales expuestos.

Andlisis de datos de los Sistemas de Informacion existentes en el HGUGM con el fin de
ofrecer informacién organizada a las areas funcionales

Apoyo a las dreas de gestioén y sanitarias con el fin de cumplir con las Agendas de
Mejoras basadas en Modelos de Calidad reconocidos internacionalmente.

Promocidn de Investigacion, desarrollo e Innovacidon para poner al HGUGM a la
vanguardia de la tecnologia.

Cumplimiento de todos los puntos expuestos en el Documento de objetivos del
contrato programa con caracter anual.

Siendo el esquema organizativo para estos puntos el siguiente:

SANITARIOS

Qperacidn Soporte
| N1 )
SISTEMAS ‘N2 SISTEMAS
(/4]
&
3 - TELECOMINICACIONES | N2 TELECO
z W5 - <
CHSH+HEN -
“HENT o = PUESTO DE TRABAJO | N2PUESTO
off ull - 2 . 2
& s APP. SANITARIAS N2 APP 5AN.
E j 1
APP. GESTION N2 APP GEST.
N3
CALIDAD

SUBDIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

El modelo anterior tiene como principales caracteristicas:

La Gestion de la demanda a través del area de proyectos: Garantizar el alineamiento y
contribucion de la SSI a la estrategia y objetivos del Hospital. Para ello implementa un
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Area de Proyectos orientada a entender y atender la demanda del resto de unidades de
servicio.

e La Gestion de los Servicios: Mejorar el acceso, entrega y soporte de los servicios de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién demandados por los profesionales y
ciudadanos mediante la industrializacién y consolidacién de los mismos, en un Catélogo
Unico de Servicios.

Poniendo el foco en el Area de Servicios, QUE SERA EL AREA SOBRE EL CUAL SE DESEMPENEN
LOS SERVICIOS POR PARTE DEL ADJUDICATARIO, su mision fundamental es la de proponer
soluciones validas a los problemas y desafios planteados a la Subdireccién sobre cualquiera de
sus unidades funcionales, la de recepcién y resolucién en tiempo y forma de las peticiones de
servicio e incidencias recibidas por los profesionales del HGUGM, ademds de las peticiones
demandadas por el drea de proyectos, y la de detectar proactivamente posibles incidencias a
través de la monitorizacién de los sistemas para tal efecto y resolverlas en tiempo y forma.

Otros objetivos particulares propios del area de Servicios son:

e Convergencia de protocolos y procedimientos mediante gestién de buenas
practicas basadas en ITILv3 o ITIL 4.
e Estandarizacion de la atencién prestada. Realizacion y actualizacion de Catalogo
Unico de Servicios.
e Mejorar la Industrializacion - Eficiencia,
e Mantener (e incluso mejorar) la calidad de Servicio, minimizando la inversion
requerida.
e Mantener (e incluso mejorar) los tiempos de respuesta, minimizando la
inversion requerida.
e Velar por la cumplimentacion de los parametros exigidos en los documentos del
propio Area de Servicios como son: Catalogo Unico de Servicios,
e Homogeneizacién de Areas Tecnoldgicas, aplicaciones corporativas del HGUGM.
e Velar por la cumplimentacién de la documentacién de los procesos clave de la
Subdireccién, en especial, la documentacién de Traspaso de Proyecto a
Servicio.
e Creacion y actualizacién de documentos base como son:
o Homogeneizacién de dreas tecnolégicas.
o Aplicaciones soportadas por la SSI.
e Creacidn y actualizacién de documentos plantilla y por proyecto, de transicion
de proyectos a servicios como son:
o Documento de Aceptacion de Puesta en Produccion.
Documento de Operacién y Servicio.
Protocolo actuacion Nivel 2.
Protocolo actuaciéon Nivel 1.
Manuales de Usuario.
o Plan de comunicacidn.
e Impulso de la automatizacidn de procesos en base a herramientas existentes, o
propuesta de introduccién de nuevas herramientas bajo un estudio de retorno
de inversion.

O 0 OO0

Dentro del drea de Servicios podemos distinguir 2 subdreas bien diferenciadas como son la de
Operacion y la de Soporte.
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Los trabajos principales del subarea de Operacién son la realizacién de consultoria acerca de la
busqueda de mejor soluciéon sobre necesidades expuestas a una unidad en particular, y la
resolucidn de peticiones de servicio procedentes de proyectos en curso, o servicios que
necesiten cambios en la configuracidn existente.

Por otro lado, el subadrea de Soporte se debe dedicar principalmente a la resolucién de
incidencias y problemas procedentes de cualquier profesional del Hospital, asi como peticiones
de servicio con protocolos realizados por el drea de operaciones y esta basada en una estructura
de 3 niveles:

- Nivel 1: Atencidn telefénica de la Subdireccién y atencién en primera instancia de las
incidencias y peticiones que llegan a la Subdireccién a través de la Herramienta Service
Desktop Manager o la que determine el Hospital y por otras vias entre las que destacan
el correo electrénico. En caso de no poder resolver, eleva el ticket a nivel 2.

Este Nivel de atencidn serd prestado completamente por el adjudicatario del presente
procedimiento.

- Nivel 2: Atencion basada en especializacion de unidades funcionales y que se expone a
continuacion.

- Nivel 3: Atencién basada en empresas especializadas en su producto u organismos que
tengan contratado este tipo de soporte con terceras empresas.

En este sentido, las unidades funcionales del Nivel 2 del subarea de soporte coinciden con las
unidades funcionales del subdrea de operacién, y debido a la disponibilidad de medios y
personal se encargan las mismas personas de realizar los trabajos.

Las unidades funcionales son las siguientes:

e Unidad de Sistemas: Es la unidad encargada de resolver las incidencias en tiempo y
forma, asi como ejecutar correctamente las peticiones de servicio relativas a 5 dmbitos
de actuacién como son Infraestructura fisica, Bases de Datos, Servidores de
Aplicaciones, Integraciones y Sistemas como tal. Debe dar la estabilidad, robustez y
disponibilidad a la infraestructura sobre la que se asientan los Sistemas de Informacion.
Esta unidad estara formada integramente por personal del adjudicatario del presente
procedimiento.

Hay que tener en cuenta en este sentido, que parte de la infraestructura fisica de los
Sistemas que dan servicio sobre algunas aplicaciones criticas se encuentran en el Centro
de Procesamiento de Datos centralizado del SERMAS ubicados en el Hospital 12 de
Octubre y en la sede de la calle Aduana. Sobre todo en lo que respecta a aplicaciones
criticas como el HIS y la HCE, asi como aplicaciones de los servicios de DIETETICA,
FARMACIA, RADIOLOGIA, BANCO DE SANGRE, LABORATORIOS, TRIAJES, CARDIOLOGIA,
ENDOSCOPIA, UCl...etc, y las que determine como tales el Hospital.

Esta unidad, debe coordinar las acciones a realizar con el personal de Sistemas del
SERMAS, incluso en muchos casos, ejecutarlas.

Ademads, existen mas de 150 aplicaciones departamentales que requieren de la
infraestructura local del Hospital para funcionar, y es por ello que la ejecucion de las
incidencias y peticiones de esta unidad es significativa para dotar de la Continuidad de
servicio de los Sistemas de Informacidn existentes en el HGUGM, sobre los cuales se
apoyan los trabajadores del HGUGM para realizar su desempefio de trabajo diario.

El gobierno y gestion de las actividades a realizar recaen en personal propio de la
Subdirecciéon de Sistemas de Informacion del HGUGM.

Esta unidad cuenta con cinco ambitos tecnoldgicos de actuacién como son:
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o Sistemas fisicos: este ambito engloba todo lo referente a:

= Servidores fisicos: son los equipos que permiten albergar aplicaciones
sobre ellos.

®  Virtualizacion de servidores: software que permite instalar varias
aplicaciones en un Unico servidor fisico controladas por un hipervisor.

= Sistemas operativos: Software que permite la gestion e la instalacion en
un servidor fisico o virtual una aplicacién compatible.

= Almacenamiento: Equipamiento compuesto de hardware y software
con el fin de guardar los datos de los Sistemas de Informacidn existentes
en un sitio seguro.

= Gestion de Backups: Equipamiento compuesto de hardware y software
con el fin de realizar copias de seguridad de los datos de los Sistemas de
Informacién existentes con el fin de, en caso de catastrofe, realizar una
recuperacion para continuar con el trabajo diario.

= Balanceadores de carga: equipamiento encargado de realizar el
balanceo de peticiones entre distintos equipos para evitar la
sobrecarga de un servicio sobre un Unico nodo.

=  Seguridad: aplicacién de politicas de seguridad, antivirus, antimalware,
reglas de firewall, auditorias técnicas de seguridad, entre otros.

o Basesde Datos: este ambito engloba lo referente a software de gestion de bases

de datos de diferentes proveedores y fabricantes como son ORACLE, MYSQL,
SQLSERVER, POSTGRESQL, FIREBIRD...etc. Cada tipo de Base de Datos es distinta
en su gestién y mantenimiento y requiere de una especializacion distinta. Se
muestran en el Anexo | las principales tecnologias existentes de Base de datos
a cubrir.

Servidores de Aplicaciones: este ambito engloba lo referente a software de
gestion de servidor de aplicaciones que permiten mostrar las aplicaciones en las
estaciones de trabajo a través de navegadores como Internet Explorer,
Mozilla...etc. de diferentes proveedores y fabricantes como son ORACLE,
APACHE TOMCAT, JBOSS, MICROSOFT...etc. Cada tipo de Servidor de
Aplicaciones es distinto en su gestién y mantenimiento y requiere de una
especializacién distinta. Se muestran en el Anexo | las principales tecnologias
existentes de Base de datos a cubrir.

Integraciones: este ambito engloba lo referente al intercambio de informacién
entre Sistemas de Informacién basados en el protocolo HL7 y en el motor de
integraciéon MIRTH en su version 3.8. Debe haber una especializacién para poder
analizar, definir, disefiar, soportary ejecutar despliegues de los canales para que
la integracion de aplicaciones se realice correctamente en las nuevas
necesidades y se mantenga correctamente con lo que ya existe. Es importante
denotar que no solo se integran aplicaciones sanitarias entre si, sino también
sanitarias con aplicaciones de gestion. Ademas, se deberd actualizar una vez al
afio durante el presente contrato la version del MIRTH.

Infraestructura de CPD: este ambito engloba lo referente a las necesidades
relativas al apoyo a la Subdireccidn de Ingenieria del Hospital sobre necesidades
de armarios de comunicacién, aire acondicionado de las salas, Sistemas de
Alimentacion Ininterrumpida y demas infraestructuras.
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e Unidad de Telecomunicaciones: Es la unidad encargada de resolver incidencias en
tiempo y forma, asi como ejecutar correctamente las peticiones de servicio relativas a
los ambitos de actuacion de:

o Redes cableadas, incluyendo el parcheo de armarios y saneamiento de los
mismos.
o Redes inaldmbricas,
o Comunicaciones unificadas basadas en herramientas corporativas de
colaboracion,
o Balanceadores de trafico,
o Incluso la gestion de cableado de nuevos puntos de red con Madrid Digital o el
interlocutor que haya en cada momento.
No serd objeto del presente procedimiento la implantacién de cableado estructurado.
Si es objeto de este procedimiento las tareas relacionadas con el parcheo de los
armarios de comunicaciones, siendo responsabilidad del Hospital dotar del material
necesario.
Hay que tener en cuenta en este sentido, que la gestion de los servicios relativos a estas
infraestructuras depende exclusivamente de MADRID DIGITAL en nivel 3, por lo tanto,
desde el adjudicatario del presente pliego se prestara un servicio de nivel 2, debiendo
resolver al menos un 50% de incidencias escaladas por Nivel 1. Las nuevas necesidades
de material de red que surjan son escaladas a MADRID DIGITAL.
Esta unidad estara formada integramente por personal del adjudicatario del presente
procedimiento.
El gobierno y gestion de las actividades a realizar recaen en personal propio de la
Subdireccién de Sistemas de Informacion del HGUGM.

e Unidad de Puesto de Trabajo: Es la unidad encargada de resolver las incidencias en
tiempo y forma, asi como ejecutar correctamente las peticiones de servicio relativas a
los ambitos de actuacién de la microinformatica y ofimatica del Hospital basada en
ordenadores de sobremesa y portatiles, impresoras, diversos periféricos incluidos,
pistolas de cédigos de barras, tabletas, carros informatizados, cableado del puesto de
trabajo hasta la roseta y software asociados a ellos.

El personal dedicado a esta unidad en muchos casos se debe desplazar hasta el puesto
de trabajo de cualquier ubicacion del HGUGM, para poder resolver la incidencia, ya que
puede derivar de conexiones entre elementos.

Todas las incidencias y peticiones relativas al puesto de trabajo, serdn resueltas en nivel
1 de soporte o nivel 2 por parte del personal del adjudicatario del presente expediente.
En caso de que sea de rotura de un equipo, se sustituird por otro que facilitara el
HGUGM, pero las actuaciones seran realizadas por el adjudicatario del presente
expediente en tiempo y forma.

Dentro de las tareas mas comunes son las relativas a traslados de equipamiento de
trabajo, maquetacién de ordenadores, configuraciéon de aplicaciones, resolucién de
incidencias acerca de configuracion de aplicaciones y lentitud de puesto de trabajo,
aplicacién de antivirus y antimalware.

e Unidad de Aplicaciones Sanitarias: Es la unidad encargada de resolver las incidencias en
tiempo y forma, asi como ejecutar correctamente las peticiones de servicio relativas a
aplicaciones sanitarias, asistenciales, clinicas existentes en el catdlogo de servicios del
Hospital.

En caso de no poder dar solucién, debe escalar a Nivel 3 las incidencias o peticiones
necesarias y perseguirlas hasta su resolucion total llevando el control de las mismas. Ese
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nivel 3 esta formado por distintas empresas especializadas en su aplicacién y sobre las
que existen contratos de mantenimiento. La estrategia de esta unidad se debe centrar
sobre todo, en la mejora continua para optimizar niveles de servicio en cuanto a tiempos
y calidad de resolucidn de incidencias.

Ejemplos de aplicaciones dentro del catdlogo son las relativas a los servicios de HISTORIA
CLINICA ELECTRONICA, FARMACIA, LABORATORIO, CARDIOLOGIA, ANATOMIA

PATOLOGICA, ENDOSCOPIAS, TRIAJES, UCI...etc. Se puede encontrar desglosadas en el
Anexo I.

Dentro del equipo de trabajo del adjudicatario habra como minimo un perfil dedicado a
ello in situ en el Hospital.

e Unidad de Aplicaciones de Gestion y web: Es la unidad encargada de resolver las
incidencias en tiempo y forma, asi como ejecutar correctamente las peticiones de
servicio relativas a aplicaciones de gestidn y webs internas existentes en el catalogo de
servicios del Hospital.

En caso de no poder dar solucién desde Nivel 1, debe escalar a Nivel 3 las incidencias o
peticiones necesarias. Ese nivel 3 estd formado por distintas empresas especializadas en
su aplicacién y sobre las que existen contratos de mantenimiento. La estrategia de esta
unidad se debe centrar sobre todo, en la mejora continua para optimizar niveles de
servicio en cuanto a tiempos y calidad de resoluciéon de incidencias.

En este sentido, el adjudicatario solo realizara el nivel 1 asociado a este tipo de
aplicaciones, y el Nivel 2 de todos los sistemas y telecomunicaciones dependientes del
HGUGM.

El adjudicatario, realizara toda la documentacidn que el Hospital requiera sobre estas unidades
en los plazos que indique durante la duracidn del contrato, entre los que destacan en el inicio
de contrato:

- Mapas de red actualizados de todas las ubicaciones en la herramienta visio en los 2
primeros meses naturales tras la firma del contrato, sin que ello conlieve retraso en el
resto de servicios a prestar y deben ser aprobados por el Hospital.

- Mapas graficos de los dos CPD que incluya toda la informacidn que indique el Hospital
en la herramienta visio en los 2 primeros meses naturales tras la firma del contrato, sin
que ello conlleve retraso en el resto de servicios a prestar.

- Mapas de servicios en los que englobe tanto sistemas como telecomunicaciones para
controlar los elementos clave de cada especialidad funcional en visio. En este caso, se
incluirdn ademas los circuitos de experiencia de usuario que indique el Hospital. En total
para los 2 primeros meses naturales tras la firma de contrato se haran los mapas de 4
especialidades, y en los 2 siguientes meses naturales, se haran los mapas de otras 4
especialidades funcionales y asi sucesivamente cada 2 meses se entregara la
documentacion de 4 especialidades, hasta llegar a 24.

Toda esta documentacién debera ser aprobada por el Hospital. En caso de no conseguir la
aprobacién del Hospital, el adjudicatario volvera a entregar la documentacion en un plazo de
una semana. La no aprobacidn de la documentaciéon durante 3 entregas sera motivo de
aplicacion de penalidad.

Para el resto de documentacién e informes requeridos durante la duracién del contrato, se
fijaran los plazos que el propio Hospital requiera (entre 1y 2 semanas naturales), aplicando el
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mismo criterio de, en caso de no conseguir la aprobacién del Hospital, el adjudicatario volverd a
entregar la documentacion en un plazo de una semana. La no aprobacién de la documentacion
durante 3 entregas serd motivo de aplicacion de penalidad.

4.2.  OTROS INTERLOCUTORES DE LA SSI

El adjudicatario se encargara de la realizacidon de las actividades requeridas en el alcance
de los servicios objeto del contrato. Para ello, se incorporard a la Subdireccién de
Sistemas de Informacién siguiendo su modelo de relacién y comunicacién con las
distintas unidades del hospital, la DGSIS y del SERMAS:

e Los propios profesionales del HGUGM, entre los que destacan la Direccién, los Mandos
intermedios y todos los funcionales del HGUGM,

e CEDAS (Centro de Datos de Administracion y Soporte): responsable de los servicios de
gestion integral de los CPDs del SERMAS, y por tanto, de la gestidn, administracion,
operacién y mantenimiento de la infraestructura centralizada en los Centros de
Procesos de Datos Corporativos del SERMAS.

e MEDAS: tiene a su cargo el Mantenimiento, Evolucidn y Desarrollo de las Aplicaciones
Sanitarias del SERMAS. MEDAS proporciona los requisitos de integracion con las
aplicaciones corporativas en uso y explotaciéon desde el Hospital o que requieren la
integracion de datos a partir de los Sistemas de Informacién del Hospital.

e CESUS: dentro del ambito de la gestidn de los servicios TIC del SERMAS, es el interlocutor
ante problemas o incidencias que puedan surgir en relacién a dichos servicios. Es,
asimismo, el canal principal de entrada de solicitudes de modificacién, adecuacién y
evolucion de aplicaciones, y apoyay da soporte al personal de informdatica de los Centros
en las labores de operacién y administracién de las infraestructuras tecnolégicas.

e Oficinas Técnicas: Encargadas de la planificacién, puesta en marcha, seguimiento y
control de los proyectos en los distintos ambitos de actividad del SERMAS.

e Oficina Técnica de Proyectos: encargada de la planificacién, seguimiento y gestién de
los proyectos de caracter corporativo del SERMAS. Proporcionan las directrices y
estandares a considerar para la integracion del proyecto especifico con otras iniciativas
o proyectos que, estén en progreso o en produccion.

e Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (AADCM), con la cual
se relacionard en el ambito de sus competencias.

e Adjudicatarios de otros contratos del HGUGM que prestan servicios para la Subdireccion
de Sistemas de Informacidn a todos los niveles.

e Adjudicatarios de otros contratos que durante la duracidn del presente pliego licite
tanto el SERMAS, como MADRID DIGITAL como el Hospital.
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4.3. ESTIMACION DE DATOS DE SERVICIO DE ANOS ANTERIORES

A continuacién se exponen datos de afios anteriores, 2016 y 2018 en particular,
sobre servicio prestado, que pueden servir de estimacion de necesidades para
el licitador, de cara a contar con el personal necesario.

- Datos de 2.018:
o Incidencias registradas en Service Desk en 2.018: 18.548.
o Peticiones de servicio registradas en Service Desk en 2.018: 15.072
o Llamadas al teléfono tnico de atencion 24x7: 37.303.
- Datos de 2016:
o Incidencias registradas en Service Desk en 2.016: 17.177.

o Peticiones de servicio registradas en Service Desk en 2.016: 12.604.
o Llamadas al teléfono unico de atencién 24x7: 28.811.
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Como se ha comentado en apartados anteriores, los trabajos a realizar por parte del
adjudicatario del presente procedimiento, son los derivados del Area de Servicios en horario 24
horas al dia, 7 dias a la semana y durante 365 dias al afio.

El adjudicatario comenzara la prestacion del servicio, desde el dia natural posterior a la
firma del contrato, cumpliendo con lo establecido en los acuerdos de nivel de servicio del
presente expediente.

Todas las herramientas de trabajo y aplicaciones que usara el adjudicatario durante la
duracién del contrato son las que el Hospital designe en cada momento, incluida la propia de
gestion de servicios, no pudiendo utilizar herramientas del propio adjudicatario, a no ser que
sea aprobada por el Hospital ante una clara mejoria en la prestacion del servicio.

Las competencias principales de los Niveles de Operacién y Soporte y del Gestor de
Servicio son las siguientes, marcadas con un “X” las que si son necesarias:

COMPETENCIAS

NIVEL | NIVEL2 NIVEL 2 NIVEL 2 GESTOR
1 PUESTO SISTEMASY | APLICACIONES | SERVICIO
DE TELECOMUNIC. | SANITARIAS
TRABAJO
TECNOLOGICA X X
DISENO DE SERVICIO X X X
CORPORATIVAS X X X X
DISENO TECNICO X X X
Y REALIZACION DE
.| SOLUCIONES Y
INGENIERIA | < ov fios
ASESORIA X X X X
TECNOLOGICA
DEFINICION DE X X X
OBJETIVOS
DEFINICION DE X X X X
ALCANCE
GESTION DE | SUPERVISION X X X X
TRANSICION | TECNICA
DE CONTROL DE X
PROYECTOS | CAMBIOS
PLAN DE X X X
VALIDACION
PLAN DE PUESTA X X X X
EN PRODUCCION
MONITORIZACION X X X
(Configuracion)
GESTION Y X X X X X
GESTION DE | RESOLUCION DE
SERVICIOS | INCIDENCIAS
MANTENIMIENTO X X X X

CORRECTIVO Y
PREVENTIVO
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GESTION Y X X X X X
RESOLUCION DE
PETICIONES DE
SERVICIO

SOPORTE X X X X
TECNICO
ESPECIALIZADO

CONTROL DE X X X X
PUESTA EN
PRODUCCION DE
NUEVOS
SERVICIOS

GESTION DE X X X X X
INVENTARIO

Los requerimientos funcionales minimos exigidos al adjudicatario en cuanto a
actividades y tareas a realizar, se muestran en los siguientes apartados:

4.4.1. Para el Nivel 1 de operacidn y soporte

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mas habituales, a cumplir de
acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por ello siendo
las Unicas:

o Atencidn telefénica a los profesionales del HGUGM segun los acuerdos de nivel
de servicio estipulados en el presente procedimiento.

o Registro de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM o por requerimiento del personal del Hospital.

o Resolucién de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM de cualquiera de las aplicaciones y tecnologias
presentes en el HGUGM en primer nivel.

o Asignacidn si procede a otro nivel y unidad, organismo o empresa.

o Registro de todas las actividades realizadas en la gestién de la incidencia o
peticién.

o Realizacion de tareas de especializacién, a la hora de atender incidencias y
peticiones de puesto de trabajo.

o Realizacién de tareas de especializacion, a la hora de atender incidencias y
peticiones de la Historia Clinica Electronica y Sistemas de Informacion
Hospitalaria, y aplicaciones sanitarias como las relativas a los servicios de
Farmacia, Anatomia Patoldgica, Radiodiagndstico, Laboratorios, Cardiologia,
Digestivo, Hematologia, Dietética, Triajes y otras 5 especialidades que
determine el Hospital.

o Atencidon de herramienta de Autoservicio a través de Service Desktop Manager
o la que determine el Hospital, y categorizacion de peticiones e incidencias, asi
como el seguimiento de las mismas para cumplimiento de acuerdo de nivel de
servicios propios y de proveedores.
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Monitorizacién de infraestructura para deteccion proactiva de problemas e
incidencias y resolucién o en caso de no poder, escalado inmediato segun los
niveles de atencién.

Resolucién de incidencias y peticiones de servicio de puesto de trabajo que
requieran atencién in situ a un profesional, tales como reinstalacién de
aplicaciones, limpiado de ordenadores ante lentitud, instalacién de todo tipo de
equipos de puesto de trabajo (impresoras, monitores, periféricos...etc),
modificacidn de configuraciones...etc.

Gestion de perfiles y accesos de usuarios para acceso a las aplicaciones e
infraestructura del HGUGM tras aprobacion de la SSI. Estas tareas se resolveran
en el dia que se reciban tras la recepcidn de la peticién.

Realizacion de procedimientos y protocolos de automatizacion de incidencias y
peticiones de servicio.

Realizacion de tareas de colocacion y ordenacion de las salas de trabajo en
cuanto al material informatico, incluidos los almacenes de la SSI.

Trabajaran en todo momento con las herramientas del HGUGM, no pudiendo
utilizar herramientas propias de la empresa adjudicataria.

Interlocucidon con otros organismos y empresas para la resolucién de incidencias
y peticiones relativas al Hospital.

Mantener actualizado el inventario del parque de ordenadores de sobremesa
(CPU y monitores), portatiles, tabletas, puntos de acceso wifi, periféricos y todo
aquello que la SSI crea necesario inventariar dentro de sus competencias en las
herramientas que indique la SSI en cada momento, con sus distintos estados,
manteniendo un histdrico. Actualmente se dispone de OCS y de GLPI. Se debe
mantener actualizado al menos el 98% del parque existente de todos los
elementos y el histérico de los mismos, incluyendo estado del equipamiento y
su ubicacién.

Mantener actualizada la monitorizaciéon de los elementos que componen la
infraestructura de sistemas y telecomunicaciones de las aplicaciones existentes
en el Hospital con la ayuda de estas unidades funcionales.

Realizacién de informes del parque instalado de cualquier elemento de
configuracién en cada momento segun las necesidades de la SSI.

Realizacién de la documentacion para su inclusién en la wiki del Hospital de los
protocolos y procedimientos de las incidencias y peticiones mas comunes segln
determine el Hospital.

Correrd a cargo del adjudicatario la formacion en cualquiera de las aplicaciones o
tecnologias sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias
segun los acuerdos de nivel de servicio.
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4.4.2. Para el Nivel 2 de operacion y soporte: unidad puesto de trabajo

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mas habituales, a cumplir de
acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por
ello siendo las unicas:

o Registro de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM.

o Resolucidn de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM de cualquiera de las aplicaciones y tecnologias
presentes en el HGUGM en segundo nivel y como ayuda a primer nivel.

o Asignacidn si procede a otro nivel y unidad.

o Registro de todas las actividades realizadas en la gestién de la incidencia o
peticion.

o Realizacion de tareas especializadas, en la atencién de incidencias y peticiones
de puesto de trabajo. En este sentido serdn el dltimo nivel de resoluciény deben
quedar todas las incidencias resueltas entre nivel 1y nivel 2 del adjudicatario.

o Realizacion de tareas especializadas, en la atencién de incidencias y peticiones
relacionada con configuracién de aplicaciones en el puesto de trabajo.

o Realizacidon de las tareas necesarias segiin marca la legislacion vigente para la
consecucion de objetivos de la SSI en materia de deteccidén de incumplimientos
en materia de Proteccidén de Datos en el puesto de trabajo

o Saneamiento y preparacion del equipamiento para seguir los tramites para su
destruccién segun la normativa vigente si procede.

o Maquetacién y clonado de ordenadores segun las necesidades y premisas
dictadas por el Hospital.

o Realizacion de parcheo en los armarios de comunicaciones ante cualquier
necesidad de alta, baja o modificacion del puesto de trabajo, impresora o
cualquier otro elemento susceptible de conexién a la red en el Hospital.

o Configuraciéon de aplicaciones en puestos de trabajo, ya sea la puesta en marcha
en un cliente determinado, o una parametrizacién minima de la herramienta de
Historia Clinica Electrénica y Sistema de Informacién Hospitalario.

o Resolucidon de incidencias acerca de configuracion de aplicaciones y lentitud de
puesto de trabajo.

o Aplicacién de antivirus y antimalware para resolucién de incidencias en los
puestos de trabajo que se requiera.

o Implantacién de herramienta de cifrado de disco duro, asi como herramienta de
cifrado de correo electrénico en los equipos que determine el Hospital. La
herramienta sera suministrada por el Hospital.

o Alta, baja o modificacidn de los usuarios en las carpetas compartidas existentes
en el Hospital.

o Atencion de herramienta de Autoservicio a través de Service Desktop Manager
o la que determine el Hospital y categorizacion de peticiones e incidencias.

o Apoyo a los traslados realizados en el Hospital a consecuencia de las obras
existentes.
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Monitorizacion de infraestructura para deteccién proactiva de problemas e
incidencias y resoluciéon o en caso de no poder darle solucién, escalado
inmediato segln los niveles de atencién. Puntualmente, ante la imposibilidad
de la realizacién de la monitorizacién por parte del nivel 1, este perfil deberd
hacer la monitorizacién de los sistemas y telecomunicaciones para deteccion de
incidencias de manera proactiva.

Resolucién de incidencias y peticiones de servicio de puesto de trabajo que
requieran atencién in situ a un profesional, tales como reinstalacion de
aplicaciones, limpiado de ordenadores ante lentitud, instalacién de todo tipo de
equipos de puesto de trabajo (impresoras, monitores, periféricos...etc),
modificacién de configuraciones...etc.

Gestion de perfiles y accesos de usuarios para acceso a las aplicaciones e
infraestructura del HGUGM tras aprobacidn de la SSI. Estas tareas se resolveran
en el dia que se reciban tras la recepcidn de la peticion.

Realizacién de procedimientos y protocolos de automatizacién de incidencias y
peticiones de servicio, para realizacién por Nivel 1. Se deberan realizar al menos
2 protocolos o procedimientos al mes para su transicion a nivel 1, de cualquiera
de las actividades y aplicaciones mas comunes realizadas y deben ser aprobadas
por el Hospital.

Trabajaran en todo momento con las herramientas del HGUGM, no pudiendo
utilizar herramientas propias de la empresa adjudicataria.

Mantener actualizado el inventario del parque de ordenadores de sobremesa
(CPU y monitores), portatiles, tabletas, puntos de acceso wifi, periféricos y todo
aquello que la SSI crea necesario inventariar dentro de sus competencias en las
herramientas que indique la SSI en cada momento, con sus distintos estados,
manteniendo un histérico. Actualmente se dispone de OCS y de GLPI. Se debe
mantener actualizado al menos el 98% del parque existente de todos los
elementos y el histérico de los mismos, incluyendo estado del equipamiento y
su ubicacidn.

Mantener actualizada la monitorizacidn de los elementos que componen la
infraestructura de sistemas y telecomunicaciones de las aplicaciones existentes
en el Hospital con la ayuda de estas unidades funcionales.

Realizar actividades relacionadas con la configuracién bdsica de switches de
acceso, como pueda ser configurar VLANes, levantar y bajar puertos, hacer un
diagndstico de estado, configurar puertos, listas de acceso...etc; asi como de
puntos de acceso WIFI, entre las que destacan la revision del estado de los
puntos de acceso, asociacion con controladora, asignacién de banda de trabajo,
puesta en marcha.

Realizacién de analisis y disefio para mejora de los servicios prestados relativos
a las peticiones de la unidad de trabajo.

Interlocucidn con otros organismos y empresas para la resolucién de incidencias
y peticiones relativas al Hospital.

Realizacién de informes del parque instalado de cualquier elemento de
configuracion en cada momento segun las necesidades de la SSI.

Realizacion de la documentacién para su inclusién en la wiki del Hospital de los
protocolos y procedimientos de las incidencias y peticiones mas comunes segin
determine el Hospital.
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o Durante el primer afo, tras la firma de contrato se realizara el saneamiento,
etiquetado de puertos de los equipos de comunicaciones asi como de los
paneles de 20 de los armarios de comunicaciones que determine el Hospital de
todos los existentes, sin que ello produzca un deterioro de los acuerdos de nivel
de servicio del presente expediente, y el resultado final sera validado por el
Hospital.

En los horarios en los que no haya recurso de Nivel 1, o haya un volumen muy elevado
de tareas relacionadas con el Nivel 1, especialmente la atencion telefénica a usuarios
del Hospital, los responsables de la SSI, podran solicitar que los recursos existentes de
este perfil de N2 de operacidn de soporte de unidad de puesto de trabajo, ayuden con
las tareas del Nivel 1 y el adjudicatario debera ejecutarlo en el momento. De igual
manera, el gestor de servicio, debera detectar estas situaciones proactivamente, v,
podrd realizar las adaptaciones que requiera el servicio para el cumplimiento de
acuerdos de nivel de servicio entre el personal de estos dos perfiles.

Uno de los puntos que considera de mds relevancia e importancia el Hospital es, contar
con una monitorizaciéon proactiva y una atencién al usuario de calidad, por ello se
valorard positivamente que el licitador incluya el servicio de atencién telefénica al
teléfono Unico de incidencias del Hospital, resolucién de incidencias y la monitorizacion
de los sistemas y telecomunicaciones a través del sistema de monitorizacién del
Hospital, por parte de perfiles de Nivel 1 adicionales en las propias dependencias del
adjudicatario, en el horario en el cual solo haya un Unico perfil de Nivel 2 de operacién
y soporte: unidad puesto de trabajo, cumpliendo estrictamente los acuerdos de nivel de
servicio. En este sentido, todos los costes relacionados con la interconexién con el
Hospital si los hubiese correran a cargo del adjudicatario, asi como los puestos de
trabajo. Con este servicio, se libera de las tareas propias de atencidn telefénica y
monitorizacion al perfil que estd en el Hospital, y se consigue una deteccién de eventos
y una atencién inmediata para cumplir facilmente con los acuerdos de nivel de servicio
y una facilidad en la realizacidn de incidencias de puesto de trabajo para el Nivel 2.

Correrd a cargo del adjudicatario la formacién en cualquiera de las aplicaciones o
tecnologias sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias
segln los acuerdos de nivel de servicio.

4.4.3. Para el Nivel 2 de operacién y soporte: unidad de sistemas

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mas habituales, a cumplir de
acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por ello siendo
las Unicas:

o Registro de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM.

o Resolucién de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM de cualquiera de las infraestructuras de sistemas
(en cualquiera de sus ambitos definidos en el apartado 4.1. Estructura Actual de
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la SSI del presente pliego) de las aplicaciones y tecnologias presentes en el
HGUGM en segundo nivel.

Asignacidn si procede a otro nivel y unidad.

Registro de todas las actividades realizadas en la gestién de la incidencia o
peticion.

Realizacién de tareas especializadas, en la atencién de incidencias y peticiones
de todos los ambitos de sistemas definidos en el presente pliego. En este
sentido seran el dltimo nivel de resolucién de trabajos relacionados con los
ambitos de sistemas y deben quedar todas las incidencias y peticiones resueltas
entre nivel 1y nivel 2 del adjudicatario del presente pliego. Si para la resolucién
de incidencias fuera necesaria la sustituciéon de elementos hardware no serd
achacable al adjudicatario.

La administracion de sistemas de todos los ambitos definidos en el presente
pliego se hard sobre la propia infraestructura del Hospital, asi como sobre la
infraestructura que da servicio al Hospital ubicada en los CPD corporativos del
SERMAS.

Realizacion de las tareas necesarias segiin marca la legislacién vigente para la
consecucidn de objetivos de la SSI en materia de deteccién de incumplimientos
en materia de Proteccién de Datos en los sistemas del Hospital.

Saneamiento y preparacion del equipamiento de Sistemas para seguir los
tramites para su destruccién segun la normativa vigente si procede.
Actualizacién y mantenimiento de al menos un entorno de certificacion y otro
de produccion para todas las aplicaciones que el Hospital defina. Al inicio de los
trabajos, el adjudicatario realizara una auditoria inicial de los sistemas, y creara
los entornos de certificacién que no existan para al menos 25 aplicaciones en
los primeros 6 meses y actualizara los entornos de certificacién existentes si no
lo estuvieran en el mismo plazo. El adjudicatario mantendra los entornos de
certificacion existentes y los nuevos creados durante la duracién del contrato.
Para cada nueva aplicacion que se instale en la infraestructura del Hospital o de
la Consejeria para el Hospital, el adjudicatario se asegurara de contar con al
menos, un entorno de certificacién y otro de produccién. La infraestructura
fisica y licencias seran suministradas por el Hospital o la Consejeria.
Actualizacidn de la nomenclatura de los entornos de trabajo. El adjudicatario
realizara una propuesta de nomenclatura de los entornos existentes en el
primer mes tras la firma de contrato y tras aprobacidn del Hospital, ejecutara
los cambios necesarios en los 4 meses siguientes. Deberd mantener actualizada
la nomenclatura durante toda la vida del contrato.

Andlisis y disefio para la optimizacion de los entornos de sistemas existentes, asi
como proponer la mejor solucién para obtener alta disponibilidad en la
infraestructura de sistemas de todos los ambitos para los nuevos servicios que
se vayan incorporando durante la duracion del contrato, teniendo en cuenta la
infraestructura existente. En este sentido, cobran especial importancia también
todos los entornos relativos al motor de integracion del Hospital.

Aplicacion de antivirus y antimalware para resolucién de incidencias en los
servidores que se requiera.

Creacién de entornos de carpetas compartidas para el alta, baja o modificacion
de los usuarios existentes en el Hospital.

20



A ]
oM
SaludMadrid

o

Hospital General Universitario Red
Gregorio Maraii6n B-HsH
B8 comunidad de Madrid Hospitales sin Hum

Atencién de herramienta de Autoservicio a través de Service Desktop Manager
o la que determine el Hospital y categorizacion de peticiones e incidencias.
Resolucién de incidencias y peticiones de servicio de sistemas que requieran
atencion in situ a un profesional.

Realizacion de procedimientos y protocolos de automatizacion de incidencias y
peticiones de servicio, para realizacion por Nivel 1 o la Unidad de Puesto de
Trabajo de Nivel 2.

Trabajardn en todo momento con las herramientas del HGUGM, no pudiendo
utilizar herramientas propias de la empresa adjudicataria.

El adjudicatario mantendra actualizado el inventario del parque de todos los
ambitos de sistemas como puedan ser, inventarios de instancias y/o esquemas
de bases de datos, infraestructura fisica de servidores, infraestructura virtual de
servidores, cabinas de almacenamiento, licenciamiento existente,
infraestructura de balanceadores, inventario de servidores de aplicaciones. El
adjudicatario se encargara de la creacién, actualizacién y su posterior
mantenimiento, ademds de la relacién de todos los elementos de sistemas para
la dotacién de un servicio basado en los procesos de negocio del Hospital segin
indique la SSI al inicio del contrato. En este caso, el licitador, ofrecerd una
herramienta, que sera valorada junto con el plan de implantacién y de inclusién
de todo el inventario. Se valorard con la maxima puntuacion de este apartado
gue la herramienta propuesta esté integrada con la herramienta de
monitorizacion del Hospital y con la herramienta utilizada para el inventario de
todo el equipamiento de la unidad de trabajos y la unidad de
telecomunicaciones con el fin de obtener informes Unicos y gestionar una sola
herramienta. Tendrd un plazo de 6 meses su puesta en marcha tras la firma de
contrato.

El adjudicatario instalara y mantendra actualizado un sistema de gestién de
usuarios y contrasefias para acceso a todos los ambitos de sistemas, que cumpla
con la normativa vigente basada en la herramienta que el propio adjudicatario
crea necesaria y se instalard en las dependencias del Hospital. Esta herramienta
podra estar basada en software libre o licenciada. Si la herramienta es
licenciada, al término del contrato serd propiedad del Hospital sin sobrecoste
alguno para el mismo. En caso de ser software libre y hacer desarrollos sobre
ellos, la herramienta y el cddigo fuente serd propiedad del Hospital. La
herramienta debe cumplir la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos.

Realizaciéon de informes del parque instalado de cualquier elemento de
configuracidon en cada momento segun las necesidades de la SSI.

Realizacion de la documentacién para su inclusidn en la wiki del Hospital de los
protocolos y procedimientos de las incidencias y peticiones mas comunes segun
determine el Hospital.

interlocucion con los técnicos de sistemas de la Consejeria para andlisis y
resolucion de incidencias y peticiones, asi como con otras empresas con las que
se cuente con contrato de mantenimiento en vigor relativa a su actividad
durante la duracién de contrato.

El licitador presentard una propuesta de Mantenimiento preventivo sobre toda la
infraestructura de todos los ambitos que forman parte sistemas, con actividades a realizar
con periodicidad semanal, mensual y trimestral y serd valorada por el Hospital. Dicha
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propuesta, tras adjudicacion del contrato podra ser modificada con el fin de afadir
necesidades por parte del Hospital.

Correra a cargo del adjudicatario la formacion en cualquiera de las aplicaciones o tecnologias
sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias segin los
acuerdos de nivel de servicio.

4.4.4. Para el Nivel 2 de operacion y soporte: unidad de telecomunicaciones

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mas habituales, a cumplir de
acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por ello siendo
las Unicas:

o Registro de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM.

o Resolucién de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM de cualquiera de las infraestructuras de
telecomunicaciones (en cualquiera de sus ambitos definidos en el apartado 4.1.
Estructura Actual de la SSI del presente pliego) de las aplicaciones y tecnologias
presentes en el HGUGM en segundo nivel.

o Asignacién si procede a otro nivel y unidad.

o Registro de todas las actividades realizadas en la gestion de la incidencia o
peticion.

o Realizacién de tareas especializadas, en la atencién de incidencias y peticiones
de todos los ambitos de telecomunicaciones definidos en el presente pliego. En
este sentido serdn el segundo nivel de resolucién de trabajos relacionados con
los dmbitos de telecomunicaciones. Si para la resolucién de incidencias fuera
necesaria la sustitucion de elementos hardware no sera achacable al
adjudicatario.

o Realizacidn de las tareas necesarias segin marca la legislacidn vigente para la
consecucién de objetivos de la SSI en materia de deteccién de incumplimientos
en materia de Proteccion de Datos en las telecomunicaciones del Hospital.

o Saneamiento del cableado y de los armarios de telecomunicaciones.

o Preparacion del equipamiento de telecomunicaciones para seguir los tramites
para su destruccidn segun la normativa vigente si procede.

o Actualizacién y mantenimiento de las versiones de firmware del equipamiento
de red, segun las directivas marcadas por el Hospital, al menos 1 vez cada 12
meses.

o Actualizacién de la nomenclatura del equipamiento existente. El adjudicatario
realizard una propuesta de nomenclatura en el primer mes tras la firma de
contrato y tras aprobacion del Hospital, ejecutara los cambios necesarios en los
4 meses siguientes. Debera mantener actualizada la nomenclatura durante toda
la vida del contrato.

o Andlisis y disefio para la optimizacién de los entornos de telecomunicaciones
existentes, asi como proponer lamejor solucién para obtener alta disponibilidad
en lainfraestructura de telecomunicaciones de todos los dmbitos, asi como para
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los nuevos servicios que se vayan incorporando durante la duracién del
contrato, teniendo en cuenta la infraestructura existente.

o Atencién de herramienta de Autoservicio a través de Service Desktop Manager
o la que determine el Hospital y categorizacién de peticiones e incidencias.

o Resolucién de incidencias y peticiones de servicio de sistemas que requieran
atencidn in situ en las dependencias de telecomunicaciones del Hospital.

o Realizacion de procedimientos y protocolos de automatizacién de incidencias y
peticiones de servicio, para realizacién por Nivel 1 o la Unidad de Puesto de
Trabajo de Nivel 2.

o Trabajaran en todo momento con las herramientas del HGUGM, no pudiendo
utilizar herramientas propias de la empresa adjudicataria.

o Esta unidad del adjudicatario trabajard conjuntamente con la unidad de
sistemas del propio adjudicatario para realizar un Gnico mapa de servicio final
de sistemas y telecomunicaciones por servicio funcional incluyendo todas sus
aplicaciones.

o El adjudicatario instalard y mantendra actualizado un sistema de gestién de
usuarios y contrasefias {el mismo que para sistemas) para acceso a todos los
ambitos de telecomunicaciones, que cumpla con la normativa vigente basada
en la herramienta que el propio adjudicatario crea necesaria y se instalard en
las dependencias del Hospital. Esta herramienta podra estar basada en software
libre o licenciada. Si la herramienta es licenciada, al término contrato sera
propiedad del Hospital sin sobrecoste alguno para el Hospital. En caso de ser
software libre y hacer desarrollos sobre ellos, la herramienta y el cédigo fuente
sera propiedad del Hospital. La herramienta debe cumplir la legislacién vigente
en materia de proteccién de datos.

o Realizacion de informes del parque instalado de cualquier elemento de
configuracion en cada momento segun las necesidades de la SSI.

o Realizacién de la documentacion para su inclusién en la wiki del Hospital de los
protocolos y procedimientos de las incidencias y peticiones mas comunes segin
determine el Hospital.

o Interlocucion con los técnicos de telecomunicaciones de Nivel 3 de Madrid
Digital para analisis y resolucién de incidencias y peticiones, asi como con otras
empresas con las que se cuente con contrato de mantenimiento en vigor
relativa a su actividad durante la duracion de contrato.

Correra a cargo del adjudicatario la formacién en cualquiera de las aplicaciones o
tecnologias sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias
segln los acuerdos de nivel de servicio.

4.4.5. Parael Nivel 2 de operacidon y soporte: unidad de aplicaciones sanitarias

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mds habituales, a cumplir de
acuerdo alos acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por ello siendo
las Unicas:
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o Registro de incidencias y peticiones de servicio bajo los procedimientos
establecidos por el HGUGM.

o Andlisis de las peticiones e incidencias que lleguen a la SSI sobre configuracién
técnica o funcional de las aplicaciones sanitarias existentes en el Hospital, asf
como la integracién entre una o varias aplicaciones sanitarias, para su posterior
resolucion o escalado a nivel 3.

o Seguimiento sobre la resolucidn de incidencias y peticiones de servicio bajo los
procedimientos establecidos por el HGUGM de cualquiera de las aplicaciones
sanitarias basadas en un Nivel 2.

o Asignacioén si procede a otro nivel y unidad.

o Registro de todas las actividades realizadas en la gestion de la incidencia o
peticion.

o Realizacién de pruebas funcionales con los profesionales del Hospital para la
validacién de nuevas versiones de aplicaciones sanitarias que se vayan a instalar
en el Hospital.

o Seguimiento para el cumplimiento de plazos en la instalacién de nuevas
versiones de aplicaciones sanitarias instaladas en el Hospital.

o Analisis para la mejora y optimizacién de flujos de trabajo en las aplicaciones
sanitarias existentes en el Hospital.

o Andlisis y actualizacion de los planes de continuidad de servicio de las
aplicaciones sanitarias criticas determinadas por el Hospital. Deberan ser
aprobadas por el Hospital.

o Atencién de herramienta de Autoservicio a través de Service Desktop Manager
o la que determine el Hospital y categorizacion de peticiones e incidencias.

o Atencién de incidencias y peticiones de servicio de sistemas que requieran
atencidn in situ en las dependencias del Hospital.

o Realizacidn de procedimientos y protocolos de automatizacion de incidencias y
peticiones de servicio, para realizacién por Nivel 1.

o Resolucion de incidencias y peticiones de servicio relacionadas con las
aplicaciones sanitarias, tras el pertinente analisis.

o Trabajaran en todo momento con las herramientas del HGUGM, no pudiendo
utilizar herramientas propias de la empresa adjudicataria.

o Realizacién de informes solicitados por la SSI del Hospital.

o Realizacidn de la documentacion para su inclusién en la wiki del Hospital de los
protocolos y procedimientos y de las incidencias y peticiones mas comunes
segln determine el Hospital.

o Interlocucidn con los técnicos de Nivel 3 de otras organizaciones y empresas
para la resolucidn de incidencias y peticiones.

Las aplicaciones sanitarias sobre las que se realizardn estas actuaciones ademas de la
Historia Clinica Electrénica y el Sistema de Informacién Hospitalaria son las relacionadas
con las especialidades de los servicios de Farmacia, Anatomia Patoldgica,
Radiodiagnéstico, Laboratorios, Cardiologia, Hematologia, Digestivo, Dietética, triajesy
otras 5 especialidades que determine el Hospital.

Correra a cargo del adjudicatario la formacién en cualquiera de las aplicaciones o
tecnologias sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias
segun los acuerdos de nivel de servicio.
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4.4.6. Para el gestor del servicio

Las siguientes tareas y actividades son las minimas y mads habituales, a cumplir de

acuerdo a los acuerdos de nivel de servicio mostrados en el apartado para ello, no por ello siendo

las Unicas:

4.5.

Realizaciéon del control y seguimiento del equipo de trabajo del adjudicatario,
para el cumplimiento de niveles de servicio y eficiencia del trabajo realizado.
Realizacién del control y seguimiento de los acuerdos de niveles de servicio de
los proveedores de la SSI, atendiendo a los acuerdos de nivel de servicio
existentes.
Interlocucion con la SSI para cualquier problema existente ya sea del equipo de
trabajo o de cualquier incidencia, peticién de servicio o problema existente.
Realizacion de cualquier tipo de Informe de seguimiento relacionado con el
servicio a prestar expuesto en el siguiente pliego o relativa a datos a extraer de
las herramientas de gestion de proyectos, gestion de servicios y cuadros de
mando de la SSI o cualquiera que sustituye o complete a estas.
Coordinacién de la realizacién de nuevos protocolos y procedimientos.
Podra recibir correos de los interlocutores del Hospital para la realizacion de
tareas, siendo peticiones o incidencias sobre las que se deben cumplir los
acuerdos de nivel de servicio.
Deberd ayudar a los responsables del SSI a moderar la gestion de cambios,
velando por la estabilidad de los sistemas y la continuidad de servicio, teniendo
en cuenta que los propios cambios deben:
= Estar justificados.
= Se llevan a cabo sin perjuicio de la calidad de servicio para el
profesional.
= Estdn convenientemente clasificados y documentados segin los
procedimientos de la SSI.
= Han sido probados en entornos de certificacion.
=  Pueden deshacerse mediante planes de marcha atrds tras su
implementacion.
= Estdn notificados a todos los profesionales involucrados.
= Estd acordada la ventana de trabajo con todos los servicios
involucrados.

Correrd a cargo del adjudicatario la formacién en cualquiera de las aplicaciones o
tecnologias sobre las que se debe dar soporte, para resolver las peticiones e incidencias
segun los acuerdos de nivel de servicio

REQUERIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE SERVICIO

Como se ha comentado en apartados anteriores, los trabajos a realizar por parte del
adjudicatario del presente expediente en cuanto a transformacion de servicio, seran
principalmente dos, y que se describen a continuacion:
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4.5.1. Actualizacion de la monitorizacion

El Hospital cuenta en la actualidad con una herramienta de gestién de alertas basada
en NAGIOS. Su utilizacién actualmente se puede optimizar de cara a mejorar
proactivamente el servicio a prestar, y serd tarea del adjudicatario con perfiles
diferentes a los que se exponen para el presente concurso, su mejora en la
configuracion durante los primeros 6 meses de contrato, para obtener alertas de los
elementos de sistemas y telecomunicaciones, incluyendo las de integracién, para
lograr:

o Mapas graficos de toda la red de telecomunicaciones de todas las dependencias
del HGUGM en la herramienta NAGIOS con la monitorizacién y control de los
principales parametros técnicos con umbrales establecidos que indique el
Hospital, para el lanzamiento de eventos y alertas ante la superacién de dichos
umbrales. Se debe realizar la integracion de estas alertas, para el lanzamiento
de avisos de incidencias que produzcan indisponibilidad de servicio a partir de
20 usuarios del Hospital y reaccién del equipo de trabajo del adjudicatario en
menos de 15 minutos, para su posterior resolucién segln los acuerdo de nivel
de servicio.

o Mapas graficos de todos los sistemas del CPD del HGUGM en la herramienta
NAGIOS con la monitorizacién y control de los principales parametros técnicos
con umbrales establecidos que indique el Hospital, para el lanzamiento de
eventos y alertas ante la superacién de dichos umbrales. Se debe realizar la
integracion de estas alertas para el lanzamiento de avisos de incidencias que
produzcan indisponibilidad de servicio en cualquier aplicacién del Hospital y la
reaccidn del equipo de trabajo en menos de 15 minutos, para su posterior
resolucién segln los acuerdos de nivel de servicio.

El licitador realizard una propuesta de parametros y umbrales a establecer, asi como
de establecimiento de los mapas graficos solicitados en su respuesta al pliego y seré
valorado por el Hospital dentro de los criterios de valoracion, teniendo en cuenta la
informacion existente en el Anexo I. Posteriormente, al inicio del contrato se podra
ampliar por parte del Hospital.

Tras su puesta en marcha, serd funcion del adjudicatario la actualizacién de todos
los elementos de monitorizacién en cuanto a alta, baja y modificacién de cualquier
elemento (y parametro y umbral asociado) de manera proactiva, asi como la
introduccién de nuevo equipamiento, parametros y umbrales que solicite el
Hospital segun los acuerdos de nivel de las peticiones de servicio, durante la
duracién del contrato.
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4.5.2. Actualizacion de los procesos de Gestion de Peticiones de Servicio e
incidencias

El Hospital cuenta en la actualidad con una herramienta de gestion de Servicio para
incidencias y peticiones de servicio basada en la herramienta Service Desktop
Manager.

Los usuarios del Hospital, pueden transmitir una incidencia o peticion de servicio a
través del teléfono unico de atencién de incidencias de la SSI y atendido por los
perfiles del Nivel 1 o Nivel 2 de operacién y soporte de la unidad de puesto de
trabajo descritos en el presente pliego, o también a través del autoservicio dispuesto
para los propios usuarios a través de la herramienta de gestién de servicio, y que
debe ser atendida también por los perfiles del Nivel 1 o Nivel 2 de operacién y
soporte de la unidad de puesto de trabajo descritos en el presente pliego

Por otro lado, otra via que siguen numerosas peticiones de servicio y algun tipo de
incidencia es la realizacion a través de un formulario que se puede ver en el Anexo
IIl: “Formulario de Solicitud de Trabajos”. Este formulario sirve para cualquier usuario
del Hospital, y debe ser firmado por el jefe de servicio o supervisor y sellarlo.
Posteriormente, tras sellarlo es enviado fisicamente a la SSI, donde se revisa por los
responsables, y en funcién del tipo de solicitud, se aprueba o deniega, o se envia a
la direccién médica o de enfermeria para una pre-aprobacién. La gestion de perfiles
de usuarios de acceso a aplicaciones siguen un circuito igual en cuanto a firmas y
aprobaciones que el comentado, pero el formulario en lugar de ser el del Anexo I,
es el del Anexo Ill:”Formulario de solicitud de acceso a aplicaciones”.

Las peticiones o incidencias mds comunes que se envian por esta via de papel a
través del formulario del Anexo Il son:

= Peticion de nuevos equipos para un servicio

= Peticidn de traslado de equipamiento

= Peticidn de conexionado de equipamiento

= Peticién de nueva necesidad de instalacion de aplicacion
= Peticidn de nueva necesidad de aplicacién

®  Peticién de nuevos puntos de red

= Peticion de alta en una aplicacién

m  Peticién de inclusidn en carpeta compartida

= Peticion de configuracion en escritorio

u  Peticidon de cambios de equipos

= |ncidencia de cambio o equivocacién en la HCE
= |ncidencia en episodio de HCE

Uno de los problemas mas comunes para los usuarios es, que no saben qué
peticiones deben ir por formulario fisico, por llamada o por autoservicio. Otro
problema frecuente es el deterioro o pérdida del formato fisico donde se realiza la
peticion.

Es por ello, que la SSI necesita la informatizaciéon por medios electrénicos de todos
los flujos de trabajo relativos a las peticiones de servicio e incidencias, incluyendo
las seguidas para gestion de usuarios, siendo una de las necesidades del presente
expediente, que el adjudicatario, ejecute una actualizacion de los procesos pasando
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del papel a formato electrénico. Para ello debe plantear una herramienta ya sea
software libre o licenciada, para poder realizar los flujos de trabajo para todos los
usuarios del Hospital, con el fin de configurar todos los circuitos de trabajo
necesarios para todos los usuarios de todas las categorias profesionales, y ejecutara
toda la instalacion, configuracién y puesta en marcha de la herramienta y los
circuitos de trabajo asociados. Se contara con al menos los siguientes requisitos:

Se deben poder configurar formularios con campos de texto, seleccién
o multiseleccién para su posterior aprobacidn, en funciéon de las
necesidades del Hospital.

Se deben poder configurar flujos de trabajo entre uno o varios
profesionales de uno o varios servicios hacia uno o varios profesionales
de uno o varios servicios. Para cualquier nUmero de saltos. Los flujos de
trabajo se registraran siguiendo el estandar XPDL.

Se debe poder rechazar una peticién por parte de un profesional
adjuntando comentarios en un campo de texto. Esta peticion volvera al
usuario peticionario, que modificando lo requerido, podra volver a
enviar sin tener que rellenar la peticién desde cero.

Se debe poder configurar un circuito de trabajo distinto segun la
naturaleza de la peticién o incidencia, segun la categoria profesional del
usuario peticionario, seguin la categoria profesional del usuario receptor
y segun la aplicacion sobre la que se desee actuar.

Se debe poder incluir campos de texto en cualquier lugar de la
aplicacién para explicar cualquier necesidad, en especial en cambios de
estado y validaciones de usuario, con campos observacién en modo
texto.

Se deberan incluir campos seleccién y multiseleccién asi como campos
de texto segun la necesidad del Hospital en cada momento, sobre los
cuales se podran disefar los circuitos de aprobacién en funcién de la
naturaleza de la peticion o incidencia. Los campos seleccionables seran
parametrizables. En base a los valores seleccionados, y a la aceptacion
o rechazo por la que opte el usuario, se seguiran distintos flujos de
trabajo.

En los circuitos se dispondra de varios estados para informar al
peticionario y al receptor. Los estados necesarios serdn
parametrizables, no habiendo limite para éstos.

Se deberd avisar a un usuario que tiene peticiones pendientes de
atender mediante correo electrénico o SMS.

Se debe integrar con el almacenamiento existente en el Hospital.
Teniendo en cuenta que se reciben unas 7000 solicitudes anuales en
formato papel, se debe estimar el almacenamiento requerido por la
solucién de manera anual y se plasmara en la propuesta.

Debe estar en alta disponibilidad.

Se debe poder instalar sobre servidor virtual y en particular VMWARE
6.7.

Se dispondrd de un sistema de gestion de logs (trazas) de cada
operacion y transaccion que se haga, de los logines de los usuarios sin
perjuicio de dafiar el rendimiento de la aplicacidn.

Integraciéon con el Directorio Activo corporativo de usuario vy
contrasefia, asi como categoria profesional, especialidad, servicio.
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= Sjla herramienta es licenciada, al término contrato serd propiedad del
Hospital sin sobrecoste alguno.

®  Se debe poder acceder mediante navegador web en Internet Explorer
11.

®  Se integrard bidireccionalmente con la herramienta de gestién de
servicio existente en cada momento en el Hospital. Es decir, tras las
sucesivas validaciones, y la aprobacion final por parte de la SSI, la
peticién o incidencia llegara a la herramienta de gestién de servicio,
generando un numero de incidencia o peticidn de servicio. Se debe
comunicar ese nimero a la herramienta que implante el adjudicatario
incluyendo la fecha. Se debe comunicar los cambios con sus
comentarios y fechas. Tras la resolucidn de la misma, se debe comunicar
a la herramienta para su cierre y paso a estado realizado.

= Se deben poder sacar informes por usuario peticionario, por aprobador
y validador, por estado, por servicio o especialidad en un rango de
fechas. En estos informes, debe venir siempre asociada la peticién o
incidencia al nimero generado en la herramienta de gestién de servicio
del Hospital si existiera. Se debe disponer de la API para la integracién
con el cuadro de mandos del Hospital.

= Se deben poder guardar fecha y hora por el paso de cada estado de una
peticidn o incidencia para medir tiempos de respuesta y resolucién,
informacion que también serd exportable.

= Se integrara en el sistema de monitorizacién del Hospital (NAGIOS),
para su monitorizacién.

= Interfaz de usuario sencillo.

El licitador, presentara un plan de transformacién de los circuitos de trabajo
expuestos en el presente apartado como mas comunes, e indicara la herramienta
seleccionada, asi como describira los requisitos técnicos de la misma segun los
puntos expuestos, y que sera valorado por el Hospital como parte de los criterios de
valoracidon. Debera exponer el cumplimiento expreso de todos los puntos relativos
a la herramienta.

El adjudicatario realizara esta transformacidn de servicio con recursos diferentes a
los expuestos en los perfiles para realizar el servicio de operacién y soporte.

Partiendo como propuesta base la planteada en el presente expediente y que sera
valorada por el Hospital con criterios de valor, el Hospital se reserva el derecho de
modificacion de la misma segun sus necesidades, y es por ello que, partiendo de la
propuesta base, se realizard el andlisis inicial por parte del adjudicatario de las
necesidades detectadas por el Hospital sobre esa base, y se ejecutaran esas
modificaciones sobre la transformacién de servicio.

El adjudicatario realizard todas las tareas de andlisis, definicion, instalacion,
configuracién y puesta en marcha durante los primeros 10 meses naturales tras la
firma del contrato, teniendo en cuenta que se pueden achacar retrasos del Hospital
durante, a lo sumo, 2 meses naturales en las respuestas a cuestiones planteadas.

El adjudicatario realizaréd soporte y mantenimiento de la aplicacion segun los
acuerdos de nivel de servicio en cuanto a tiempos de respuesta y resolucién de
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4.6.

4.6.1.

incidencias y peticiones, y asegurara su disponibilidad de 99% del tiempo medida al
mes, durante la vigencia del contrato. En caso contrario, sera penalizado.

El Hospital, durante la duracién de contrato, podra pedir la modificacién o el alta o
la baja de cualquier circuito de trabajo propuesto por el adjudicatario, que lo
ejecutara durante los siguientes 7 dias naturales.

Sl el adjudicatario propone una herramienta comercial, todos los costes asociados
seran asumidos por el propio adjudicatario durante la duracién del contrato,
incluyendo todas las licencias necesarias de sistema operativo, servidor de
aplicaciones...etc. Debe tener en cuenta que los usuarios seran todos los
profesionales del Hospital.

En caso de optar por un desarrollo a medida del aplicativo, la propiedad intelectual
del cédigo fuente de todos los desarrollos realizados serd del Hospital.

REQUERIMIENTOS DE PRESTACION DE SERVICIO EN CUANTO A
RECURSOS HUMANOS

A continuacién se demuestran los distintos apartados de requerimientos de
prestacién de servicio en cuanto a dotacién de recursos y perfiles:

Requerimiento del equipo de trabajo en cuanto a dotacion de recursos

El adjudicatario debera contar en todo momento, con al menos los siguientes
recursos humanos que se describen a continuacién y en los horarios expuestos:

o Parala operacidn y soporte de Nivel 1:

= 3 QOperadores de Nivel 1 in situ en el Hospital en horario de Lunes a
Viernes laborables de 7.30 a 15.30 que deberan acometer las tareas
descritas como requerimientos funcionales en el apartado 4.4.1. Para
el Nivel 1 de Operacién y Soporte del presente pliego, segin los
acuerdos de nivel de servicio del presente pliego. Si por motivos de
servicio se requiere el cambio del horario de alguno de los operadores
de Nivel 1 por motivos de servicio, sera comunicado por el Hospital al
adjudicatario para su ejecuciéon en un tiempo a lo sumo de 15 dias
laborables.

= Durante el afio, se producen situaciones que requieren incrementar el
equipo de trabajo de Nivel 1 para la atencidn telefdnica, gestion de
usuarios, traslados de equipamiento entre edificios, nuevas
implantaciones...etc. Principalmente se estima que durante el final de
junio y principio de julio, en el mes de septiembre y de diciembre y antes
de semana santa. El licitador lo tendra en cuenta para el cumplimiento
de niveles de servicio, ya que, en total, se estiman 60 dias laborables
anuales en los que se requiere incrementar este nivel 1.
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= Adicionalmente, el Hospital, podra solicitar al adjudicatario la necesidad
de que uno o mas operadores de nivel 1 asista al Hospital en horario de
tarde o noche, de lunes a viernes, fin de semana incluso festivo para
trabajos programados con una antelaciéon de 24 horas naturales, y
deberd ser ejecutado por el adjudicatario para realizar los trabajos
encomendados sin sobrecoste adicional para el Hospital. Se estima que
el numero de intervenciones anuales de este tipo son al menos de 10
con una media de actividad de 4 horas por intervencién, pudiendo ser
mayor o menor en funcién de las necesidades del Hospital.

o Para la operacién y soporte de nivel 2: unidad de puesto de trabajo:

= 4 técnicos de Nivel 2 unidad de puesto de trabajo in situ en el Hospital,
en horario de Lunes a Viernes laborables de 7.30 a 15.30 que deberan
acometer las tareas descritas como requerimientos funcionales en el
apartado 4.4.2. Para el Nivel 2 de Operacién y Soporte: unidad de puesto
de trabajo del presente pliego, seglin los acuerdos de nivel de servicio
del presente pliego. Si por motivos de servicio se requiere el cambio del
horario de alguno de los técnicos de este perfil, sera comunicado por el
Hospital al adjudicatario para su ejecucién en un tiempo a lo sumo de
15 dias laborables.

= 1 técnico de Nivel 2 unidad de puesto de trabajo in situ en el Hospital,
en horario de Lunes a Viernes laborables de 15.30 a 23.30 que deberan
acometer las tareas descritas como requerimientos funcionales en el
apartado 4.4.2. Para el Nivel 2 de Operacién y Soporte: unidad de puesto
de trabagjo del presente pliego, segln los acuerdos de nivel de servicio
del presente pliego.

= 1 técnico de Nivel 2 unidad de puesto de trabajo in situ en el Hospital,
en horario de Lunes a Viernes laborables de 23.30 a 07.30 del dia
siguiente que deberdn acometer las tareas descritas como
requerimientos funcionales en el apartado 4.4.2. Para el Nivel 2 de
Operacion y Soporte: unidad de puesto de trabajo del presente pliego,
segln los acuerdos de nivel de servicio del presente pliego.

= 1 técnico de Nivel 2 unidad de puesto de trabajo in situ en el Hospital,
en horario de sabados, domingos y festivos de 8.00 a 16.00 que deberan
acometer las tareas descritas como requerimientos funcionales en el
apartado 4.4.2. Para el Nivel 2 de Operacidn y Soporte: unidad de puesto
de trabajo del presente pliego, segln los acuerdos de nivel de servicio
del presente pliego.

= En el resto de horarios no cubiertos descritos por este perfil in situ, el
adjudicatario dispondra de una guardia de este perfil, donde atenderd
todas las incidencias que lleguen al teléfono Unico de atencion del
Hospital, asi como tendra que estar en disposicion de realizar el
desplazamiento al Hospital en un tiempo no superior a 30 minutos tras
el requerimiento del personal de la SSI del Hospital ante necesidades
transmitidas. Se deberan cumplir los acuerdos de nivel de servicio ante
cualquier llamada recibida.
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Se estiman el niumero de intervenciones semanales en 8 en el horario
no cubierto, pudiendo ser mds o menos segun las incidencias que
ocurran en el Hospital.

Durante el afio, se producen situaciones que requieren incrementar el
equipo de trabajo de este perfil para los traslados de equipamiento
entre edificios, cambios e instalacién masivos de equipamiento,
clonado masivos...etc. El licitador lo tendrd en cuenta para el
cumplimiento de niveles de servicio, ya que, en total, se estiman 80 dias
laborables anuales en los que se requiere incrementar este perfil.
Adicionalmente, el Hospital, podra solicitar al adjudicatario la necesidad
de que uno o mas técnicos de este perfil, adicionales al que exista en el
horario arriba reflejado y al margen del de guardia, asista al Hospital en
horario de tarde o noche, de lunes a viernes, fin de semana incluso
festivo para trabajos programados con una antelacion de 24 horas
naturales, y deberd ser ejecutado por el adjudicatario para realizar los
trabajos encomendados sin sobrecoste adicional para el Hospital. Se
estima que el numero de intervenciones anuales de este tipo son de 20
con una media de actividad de 4 horas por intervencién, pudiendo ser
mayor o menor en funcidn de las necesidades del Hospital.

la operacion y soporte de nivel 2: unidad de sistemas vy

telecomunicaciones:

4 técnicos in situ en el Hospital, en horario de Lunes a Viernes laborables
que deberdn cubrir la franja horaria de 7.30 a 17.00, debiendo estar al
menos 3 de los 4 técnicos siempre de 8.00 a 15.00 y que deberan
acometer las tareas descritas como requerimientos funcionales en el
apartado 4.4.3. Para el Nivel 2 de Operacion y Soporte: unidad de
sistemas y las tareas descritas como requerimientos funcionales en el
apartado 4.4.4. Para el Nivel 2 de Operacién y Soporte: unidad de
telecomunicaciones del presente pliego, segun los acuerdos de nivel de
servicio del presente pliego.

En el resto de horarios no cubiertos descritos por este perfil in situ, el
adjudicatario dispondra de una guardia de este perfil, que dispondra de
un numero de teléfono movil donde atenderd todas las incidencias que
lleguen a través del Nivel 1 realizado por los operadores del presente
pliego recibidas en el teléfono Unico de atenciéon del Hospital, o
llamadas realizadas por el personal del Hospital, asi como tendra que
estar en disposicién de realizar el desplazamiento al Hospital en un
tiempo no superior a 30 minutos tras el requerimiento del personal de
la SSI del Hospital ante necesidades transmitidas. Se deberan cumplir
los acuerdos de nivel de servicio ante cualquier llamada recibida.

Se estiman el nimero de intervenciones semanales en 5 en el horario
no cubierto, pudiendo ser mds o menos segun las incidencias que
ocurran en el Hospital.

Adicionalmente, el Hospital, podra solicitar al adjudicatario la necesidad
de que uno o mas técnicos de este perfil, al margen de la guardia, asista
al Hospital en horario de tarde o noche, de lunes a viernes, fin de
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semana incluso festivo para trabajos programados con una antelacidon
de 24 horas naturales, y deberd ser ejecutado por el adjudicatario para
realizar los trabajos encomendados sin sobrecoste adicional para el
Hospital. Se estima que el nimero de intervenciones anuales de este
tipo son de 25 con una media de actividad de 4 horas por intervencién,
pudiendo ser mayor o menor en funcidn de las necesidades del
Hospital.

o Para la operacion y soporte de nivel 2: unidad de aplicaciones sanitarias:

= 1 técnico in situ en el Hospital, en horario de Lunes a Viernes laborables
en horario de 8.00 a 16.00 y que debera acometer las tareas descritas
como requerimientos funcionales en el apartado 4.4.5. Para el Nivel 2
de Operacion y Soporte: unidad de aplicaciones sanitarias del presente
pliego, segun los acuerdos de nivel de servicio del presente pliego.

o Para el gestor del Servicio;

= ] perfil in situ en el Hospital, en horario de Lunes a Viernes laborables
en horario de 8.00 a 16.00 y que deberd acometer las tareas descritas
como requerimientos funcionales en el apartado 4.4.6. Para el gestor
de servicio del presente pliego, seglin los acuerdos de nivel de servicio
del presente pliego.

= Este perfil, debera tener total disponibilidad via telefénica 24 horas 7
dias a la semana 365 dias al afo, con el fin de que sirva de escalado
jerarquico ante cualquier incidencia o problema fuera de horario
laborable. Sera el interlocutor con las personas que designe la SSI ante
incidencias y peticiones de todas las prioridades, escalando de
inmediato a los responsables del Hospital las de prioridad critica y alta.
El tiempo de respuesta fuera de horario laborable sera de a lo sumo 15
minutos. El adjudicatario, podra derivar esta disponibilidad al superior
jerarquico del gestor de servicio de su empresa.

Para todos los perfiles:

- El Hospital habilitara las ubicaciones fisicas necesarias para la correcta realizacién del
trabajo. La dotacion de ordenadores de sobremesa para la realizacidn de los trabajos los
suministrara el Hospital teniendo en cuenta que serdn equipos maquetados con las
directrices del propio Hospital. Si el adjudicatario requiere de ordenadores portatiles u
otros medios para realizar guardias seran suministrados por el adjudicatario.

- El Hospital proporcionara la conectividad con la red interna del propio Hospital de los
ordenadores de sobremesa instalados.

- El Hospital proporcionara los medios necesarios en cuanto a telefonia IP fija con
numeracién corporativa, para el correcto desarrollo de los trabajos del adjudicatario.

- El Hospital proporcionard los medios necesarios en cuanto a telefonia mévil con
numeracién corporativa para las guardias a realizar por parte del nivel 1 de operaciény
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soporte, y del nivel 2 de operacidn y soporte de telecomunicaciones y sistemas. En total
2 unidades.

- El' Hospital proporcionara acceso a las aplicaciones que sea necesario para la prestacion
del servicio, teniendo en cuenta el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
seguridad y proteccion de datos, asi como buenas practicas y politicas establecidas por
el Hospital. El incumplimiento de la legislacién vigente, serd motivo de rescision del
contrato al adjudicatario.

- El Hospital suministrara direcciones de correo electronico corporativas a los recursos,
bajo la normativa vigente establecida por el SERMAS para la prestacion del servicio, con
la finalidad de ser una via de comunicacién mas durante la ejecucién del contrato.

- Cualquier otro medio necesario para la prestacion del servicio sera suministrado por el
adjudicatario sin sobrecoste para el Hospital.

- Todos los recursos que se incorporen al dia siguiente a la firma de contrato, seran los
que al menos, realicen el servicio durante toda la duracién del expediente, sin
posibilidad de cambio. Si se incorporara cualquier recurso de manera adicional a los
minimos expuesto porque el adjudicatario lo requiriera, serd adicional a los que inician
el servicio y dicha incorporacién debera ser aprobada por el Hospital, con el fin de
determinar que cumple los minimos exigidos en el presente expediente.

- En el caso de que durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario debiera cambiar
alguno de los recursos minimos incluidos, debera avisar con al menos 15 dias laborables
al Hospital, y deberan tener al menos un solapamiento de 10 dias laborables con el fin
de que el recurso entrante pueda ponerse al dia de los trabajos a realizar. Todos los
recursos entrantes deberan cumplir lo expuesto en el presente expediente,
especialmente todo lo expuesto en el apartado 4 y todos sus subapartados. En caso de
no cumplir con lo expuesto, el adjudicatario debera presentar otro perfil, siendo
penalizado por cada dia de incumplimiento tomando como referencia el dia de salida
del recurso saliente. De igual manera, cada dia de incumplimiento en el solapamiento,
o cada dia de incumplimiento en el aviso del recurso saliente sera penalizado.

Solo se permitiran las siguientes rotaciones de personal sobre el personal que inicie el
contrato durante toda su duracion:
o Alo sumo 3 rotaciones para los perfiles de Nivel 1 de operacién y soporte.
o A lo sumo 6 rotaciones para los perfiles de Nivel 2 de operacién y soporte:
unidad de puesto de trabajo.
o A lo sumo 2 rotaciones para los perfiles de Nivel 2 de operacién y soporte:
unidad de sistemas y telecomunicaciones.
o Alo sumo 1 rotacion para los perfiles de Nivel 2 de operacién y soporte: unidad
de aplicaciones sanitarias.
o Alo sumo 1 rotacién para el perfil de gestor de servicios.

Si se produjera alguna rotacidn adicional a las expuestas, aun cumpliendo con los plazos
exigidos de solapamiento de recursos, sera motivo de penalizacién.

- El Hospital, se reserva el derecho de solicitar el cambio de cualquiera de los recursos
ante cualquier queja recibida por los usuarios incluyendo los del equipo de trabajo de la
SS|, y el adjudicatario lo ejecutara como méaximo en 7 dias laborables tras la peticién del
Hospital, teniendo que sustituir dicho recurso sin que ello sea un problema para el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio. El recurso que se incorpore, deberd
cumplir con lo expuesto en los requerimientos del equipo de trabajo en cuanto a

34



N q Hospital General Universitario Red
Gregorio Marafidn BHsH

SaludMadrid [ comunidad de Madria Hospitales sin Hum

perfiles. Si durante la duracién del expediente se requiriera el cambio de 5 perfiles de
cualquier tipo, serd motivo de rescisién de contrato.

- Todos los recursos que trabajen in situ en el Hospital, realizaran su trabajo
exclusivamente para el HGUGM dentro de las competencias del presente pliego. Si en
algiin momento se detectara que cualquiera de los perfiles esta trabajando para otros
servicios de otros clientes, sera motivo de rescision del contrato al adjudicatario.

- El adjudicatario, podra contactar con cualquier compaiero externo al contrato de su
empresa, en aras de resolver cualquier incidencia o peticién de servicio que no sea capaz
de resolver el equipo de trabajo existente en el Hospital. Se debe respetar la legislacion
vigente en materia de proteccién de datos de todos los profesionales que intervengan.
Estas acciones no conllevaran coste adicional para el Hospital.

- Ante la resolucién de incidencias y peticiones de servicio entre niveles del propio
adjudicatario, no serd posible realizar mas de 3 escalados entre niveles. En caso de
realizar 4 escalados o mas se considerara que el tiempo de resolucién cuente a partir
del tercer escalado, de acuerdo con los niveles de servicio expuestos en el presente
pliego.

4.6.2. Requerimiento del equipo de trabajo en cuanto a perfiles,

Como se ha comentado en apartados anteriores, los trabajos a realizar por parte del
adjudicatario del presente procedimiento, son los derivados del Area de Servicios. Los
requerimientos para los perfiles a incluir por parte de los licitadores son los siguientes:

o Para los perfiles de operacidn y soporte de Nivel 1: se cumplira lo siguiente:

=  Todos los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran con al
menos 1 afio de experiencia en entorno sanitario, ya sea trabajando
para Hospitales directamente o servicios relacionados con servicios
generales sanitarios, acreditada mediante declaracidn expresa de la
empresa.

= Todos los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran con al
menos 2 aifios de experiencia en atencién de servicios de soporte a
incidencias y peticiones de servicio, acreditada mediante declaracién
expresa de la empresa.

= Al menos dos de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado superior de Formacién Profesional relacionada con
informatica o telecomunicaciones.

= Al menos uno de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado medio o superior de Formacion Profesional relacionada
con informatica o telecomunicaciones.
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o Paralos perfiles de operacion y soporte de Nivel 2: unidad de puesto de trabajo
se cumplira lo siguiente:

®= Al menos 5 de los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran
con al menos 2 afios de experiencia en entorno sanitario, ya sea
trabajando para Hospitales directamente o servicios relacionados con
servicios generales sanitarios.

= Todos los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran con al
menos 2 afos de experiencia en atencion de servicios de soporte a
incidencias y peticiones de servicio, acreditada mediante declaracién
expresa de la empresa.

= Al menos cuatro de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado superior de Formacion Profesional relacionada con
informatica o telecomunicaciones.

= Al menos uno de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado medio o superior de Formacion Profesional relacionada
con informatica o telecomunicaciones.

= Al menos uno de los recursos que se incluyan deben tener la
certificacién CCNA Routing and Switching.

= Al menos cinco de los recursos deben tener 3 afios de experiencia en
administracion de puestos de trabajo basados en Windows, acreditada
mediante declaracion expresa de la empresa.

= Al menos tres de los recursos deben tener 2 afios de experiencia en
administraciéon y configuracién en herramientas de Historia Clinica
Electrénica, acreditada mediante declaracion expresa de la empresa.

o Para los perfiles de operacion y soporte de Nivel 2: unidades de sistemas y
telecomunicaciones se cumplird lo siguiente:

= Al menos 3 de los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran
con al menos 2 afios de experiencia en entorno sanitario, ya sea
trabajando para Hospitales directamente o servicios relacionados con
servicios generales sanitarios, acreditada mediante declaracién expresa
de la empresa.

= Al menos 3 de los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran
con al menos 2 afios de experiencia en atencién de servicios de soporte
a incidencias y peticiones de servicio de administraciéon de sistemas,
acreditada mediante declaracion expresa de la empresa.

= Al menos dos de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado superior de Formacidon Profesional relacionada con
informatica o telecomunicaciones.

= Al menos dos de los recursos que se incluyan en la propuesta, deben
tener un grado universitario o ingenieria de informatica o
telecomunicaciones.

= Al menos uno de los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran
con la certificacién de Oracle Certified Associate o superior.
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Al menos uno de los recursos que se incluya en la propuesta, contara
con alguna de las certificaciones MCSA (Microsoft Certified Solution
Associate) o MCSE (Microsoft Certified Solution Expert), o realizar
declaracién expresa de que la obtendra en 6 meses tras la adjudicacion
del contrato.

Al menos uno de los recursos que se incluya en la propuesta, contara
con la certificacion VCA (VMware Certifed Associate) o superior.

Al menos dos de los recursos que se incluyan en la propuesta, contaran
con al menos 2 afos de experiencia en administracion de
almacenamiento de HP o HUAWEI, acreditada mediante declaracion
expresa de la empresa.

Al menos uno de los recursos que se incluya en la propuesta, contara
con al menos 2 aios de experiencia en administracion de servidores de
aplicaciones, acreditada mediante declaracion expresa de la empresa.
Al menos uno de los recursos que se incluyan en la propuesta, contara
con al menos 3 anos de experiencia en administracion de bases de datos
MySQL y SQlserver, acreditada mediante declaracién expresa de la
empresa.

Al menos uno de los recursos que se incluya en la propuesta, contara
con el CCNA Routing and Switching, o realizar declaracidn expresa de
que la obtendra en 6 meses tras la adjudicacion del contrato.

Al menos uno de los recursos que se incluya en la propuesta, contara
con la certificacién de HL7 v2.x, o realizar declaracion expresa de que la
obtendra en 6 meses tras la adjudicacion del contrato.

o Para los perfiles de operacién y soporte de Nivel 2: unidades de aplicaciones

sanitarias se cumplird lo siguiente:

Al menos 1 de los recursos que se incluya en la propuesta, contara con
al menos 4 afos de experiencia en entorno sanitario, ya sea trabajando
Para Hospitales directamente o servicios relacionados con servicios
generales sanitarios, acreditada mediante declaracion expresa de la
empresa.

Al menos 1 de los recursos que se incluya en la propuesta, debe tener
un grado superior de Formacién Profesional relacionada con
informatica o telecomunicaciones o Grado en Informatica o
telecomunicaciones o equivalente.

Al menos uno de los recursos debe tener 2 afios de experiencia en
administracién y configuracién en herramientas de Historia Clinica
Electrénica y Sistema de Informacién Hospitalaria basadas en HCIS de
DXC Technology, acreditada mediante declaracién expresa de la
empresa.

Al menos uno de los recursos debe tener la certificacién de Snomed CT
Foundation o realizar declaracién expresa de que la obtendrd en 6
meses tras la adjudicacién del contrato.
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= Al menos uno de los recursos debe tener la certificacion de ITIL
Foundation v3 o ITIL v4 Foundation, o realizar declaracién expresa de
que la obtendra en 6 meses tras la adjudicacién del contrato.

o Para el perfil de gestor de servicios: se cumplird lo siguiente:

= Al menos, contara con 5 afios de experiencia en gestién de servicios en
entorno sanitario, ya sea trabajando para Hospitales directamente o
servicios relacionados con servicios generales sanitarios, acreditada
mediante declaracién expresa de la empresa.

s Al menos, contard con Grado en Informatica, telecomunicaciones,
matematicas o equivalente.

= Contard con la certificacion de ITIL Expert.

4.7. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE PRESTACION DE SERVICIO

En el Anexo | se encuentran todo el Equipamiento, herramientas y aplicaciones
sobre los cuales se prestard el servicio por parte del adjudicatario, y las posibles
ampliaciones durante la duracién del contrato.
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6. COMITE DE SEGUIMIENTO

Los Comités de Seguimiento estaran formados por los responsables designados por HGUGM vy el Jefe
de Proyecto y/o Gestor de Servicios de la empresa adjudicataria y su funcion principal sera la de articularse
como mecanismo para el seguimiento y control de las tareas de los servicios de soporte y mantenimiento.

La periodicidad de las reuniones del Comité de Seguimiento sera por defecto de tres meses, y se
establece el maximo de una reunién por mes, si es a peticion del HGUGM. El Jefe de Proyecto y/o Gestor de
Servicio por parte del HGUGM podra modificar la periodicidad por defecto unilateralmente. Asi mismo podra
convocarse de manera excepcional, a peticion del Jefe de Proyecto y/o Gestor de Servicio por parte del
HGUGM o el de la empresa adjudicataria.

Corresponderd al Comité de Seguimiento las siguientes funciones, sin perjuicio de otras que se les
asigne durante la ejecucidon de la duracion del expediente:

- Definicién en detalle del alcance para los periodos contemplados, estableciendo los objetivos,
cronograma de tareas y distribucion de los recursos del servicio, orientados al cumplimiento
de los hitos de control.

- Seguimiento de la evolucidn del servicio y el grado de cumplimiento de los objetivos definidos
para los diferentes periodos que se vayan estableciendo en comités anteriores.

- Aprobar cualquier documentacién a presentar. En especial todas aquellas que describan de
manera objetiva y formal la situacion del servicio.

- Aprobacién formal de la valoracion y priorizacion de los desarrollos a acometer por la empresa
adjudicataria y su distribucién en versiones.

- Aprobacion/modificacion del cronograma de entrega e implantacion de versiones.

- Aprobacién/modificacién del cronograma de actuaciones del equipo de soporte presencial de
la empresa adjudicataria y la distribucidn de los recursos asignados.

- Seguimiento del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLAs)

De estas reuniones del Comité, el Jefe de Proyecto y/o Gestor del Servicio de la empresa adjudicataria
levantard acta, que sera revisada y aprobada por los miembros del Comité, para dar constancia de la evolucion
de los distintos servicios, de los posibles problemas detectados, de los requerimientos aprobados, de la
desviacion de objetivos, etc.

En el comité de seguimiento se establece la valoracion en horas del esfuerzo requerido para la
realizacion de cada una de las tareas. Dicha valoracién debe justificarse documentalmente de una manera
detallada, objetiva y medible. El HGUGM en cada caso se reserva la posibilidad de solicitar toda la
documentacidén adicional necesaria de la valoracién en horas, con el nivel de detalle necesario para establecer
apropiadamente la justificacion del esfuerzo establecido.
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8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Todos los equipos, software, informes, estudios y documentos, asi como los productos y subproductos
elaborados por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato serdn propiedad del HGUGM,
guien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario renunciard expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del contrato pudiera corresponderle, y no podra hacer ningln uso o divulgacion
de los informes, estudios y documentos elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma
total o parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del HGUGM.
Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de los servicios y productos elaborados
durante la ejecucidn del contrato, corresponden Unicamente a la Comunidad de Madrid y, particularmente, al
HGUGM.

9. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

El contenido de las propuestas sera el siguiente:
1. Resumen ejecutivo (5 pdaginas en total)

En la relacién con los servicios ofertados para el cumplimiento del objeto del contrato,
se definiran brevemente los objetivos y alcance, planteamiento general, organizacién y
composicion del equipo de trabajo, con horas estimadas por perfiles ofertados, compromisos
asumidos, valores diferenciales y otros aspectos relevantes de la oferta.

2. Acatamiento expreso (1 pagina en total)

Acatamiento expreso a todas y cada una de las condiciones que se incluyan en los
pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas.

3. Descripcion de servicio propuesto (30 pdginas en total)

Detalle exhaustivo de la propuesta de servicio. Se describiran el planteamiento para
los servicios contemplados en el contrato. Se describirdn el nimero minimo de recursos
expuestos por cada uno de los niveles solicitados y sus principales tareas incluyendo todas las
existentes en el PPT. Se describird expresamente si se incluye el servicio de nivel 1 de
monitorizacion y atencién de llamadas y resolucién de incidencias en dependencias del
adjudicatario cuando solo hay un perfil Nivel 2 operacién y soporte: unidad de puesto de
trabajo en el Hospital. Se describira claramente el tipo de servicio, la transicién entre niveles
en todos los casos, la metodologia empleada, los cambios de turno y la informacién como se
transmitira; para su valoracion subjetiva.
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3.1. Propuesta de mantenimiento preventivo de los dmbitos de sistemas:

Se describird claramente la propuesta de mantenimiento preventivo a realizar para su
cumplimiento en la ejecucién del contrato de manera mensual. Se describird qué tareas
se haran semanalmente o mensualmente por cada dmbito de sistemas.

3.2. Propuesta de herramienta de gestion de inventario:

Se describird exhaustivamente la propuesta de herramienta de gestidn de inventario.
Se describird si unifica los elementos para la gestidon de activos software, gestion de equipos
de puesto de trabajo, gestion de equipamiento de sistemas y telecomunicaciones.
Describird si tiene historico para incidencias o peticiones. Describira tipo de integraciones
existentes con NAGIOS si las hubiera. Describira el valor afiadido que aporta teniendo en
cuenta que la carga inicial de datos serd realizada por el propio adjudicatario. Todo ello
para su valoracién subjetiva.

3.3. Propuesta de herramienta de gestién de contrasefas:

Se describira la herramienta propuesta para la gestién de usuarios y contrasefas para
la gestion de equipamiento de sistemas, telecomunicaciones y puesto de trabajo.

4. Descripcion de transformaciones de servicio propuestas (30 paginas en total)
4.1. Propuesta de monitorizacion:

Se describira de manera exhaustiva el plan de monitorizacién ofrecido con la
herramienta NAGIOS o la propuesta por el licitador, y como realizard el adjudicatario las tareas
para cumplimiento de lo expuesto en el PPT. Describira todos los parametros a medir por cada
equipamiento expuesto. Describira el valor afiadido de su propuesta. Describird si realizara
correlacidn de eventos entre distintos equipos de un mismo servicio. Describird cémo se
informaré a la guardia ante un evento o alarma de caida de servicios en cualquier horario.
Describirad cdmo definira los mapas exigidos en el PPT. Todo ello para su valoracién subjetiva.

4.2. Propuesta de herramienta de gestidn de peticiones:

Se describird de manera exhaustiva la herramienta de gestién de peticiones e
incidencias. Se describira el valor afiadido ofrecido por la herramienta segun las necesidades
expuestas en el PPT. Se realizaran ejemplos de circuitos de trabajo y de interfaz grafico. Se
describird claramente si la solucion propuesta es de software libre, desarrollo propio o
solucion licenciada. Se describira el plan de instalacion, implantacién y puesta en marcha, asi
como se realizara el analisis. Todo ello para su valoracién subjetiva.
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10.

5. Descripcion del equipo de trabajo (20 paginas)

Descripcién de cada integrante del equipo de trabajo sin indicar datos personales que
incumplan el RGPD; uUnicamente se expondran certificaciones, experiencia profesional,
estudios realizados y toda aquella necesidad para comprobar que se cumple con lo expuesto
en el PPT, asi como el valor afadido del personal. Todo ello para su valoracién subjetiva.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

a. Normativa de seguridad y proteccion de datos

En el caso de que el Adjudicatario, durante el ejercicio de la prestacién del servicio, tuviera que tratar
con datos de caracter personal del HGUGM por razon de la prestacién del servicio, cumplira con la
legislacién vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal que resulte de aplicacién,
concreto el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccién de datos) (RGPD); la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; asi como las disposiciones de
desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccién de Datos
que se encuentren en vigor a la adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo durante su
vigencia.

Asi, el HGUGM tendra la consideracién de Responsable del tratamiento y el Adjudicatario tendra la
consideracién de Encargado del Tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 en el
RGPD.

b. Finalidad.

En la medida que para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, el encargado del
tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o acceder a datos de caracter personal de los cuales
es responsable el responsable del tratamiento, éste estara obligado a dar cumplimiento a las
exigencias previstas en el articulo 28 del RGPD.

La finalidad del acceso y/o tratamiento consistirad en la realizacion de los servicios de analisis, disefio,
operacion, soporte, mantenimiento y explotaciéon de Sistemas de adelante HGUGM; asi como la
transformacion de la prestacion de dos servicios asociados a la gestidn de peticiones de servicio e
incidencias, entre los que se encuentra la gestién de usuarios en herramientas y la actualizacién de las
herramientas de monitorizacion existentes.

c. Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las medidas y requisitos de seguridad exigidos
por el HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadas del cumplimiento de RGPD y
normativa relacionada, seran por cuenta del Encargado del Tratamiento.
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El tratamiento de datos de cardcter personal por el Encargado del Tratamiento, se regira por un
contrato o acto juridico analogo, donde se establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y finalidad
del tratamiento, asi como el tipo de datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y
derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de ésta responsabilidad asumida por el Encargado del Tratamiento, seran
recogidas en un documento especifico que sera firmado por el HGUGM y el Encargado del Tratamiento
de forma previa al inicio de los trabajos.

d. Limitaciéon del acceso o tratamiento.

El Encargado del Tratamiento limitard el acceso o tratamiento de datos de caracter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HGUGM, limitandose a realizar el citado acceso o
tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las
obligaciones contraidas, y en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

e. Medidas de Seguridad.

A los efectos de la prestacién del servicio por parte del Encargado del Tratamiento, quedara obligado,
con caracter general, por el deber de confidencialidad y seguridad de los datos de caracter personal
(y de otros datos de caracter confidencial del HGUGM que puedan tratarse). Y con cardcter especifico,
en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las actividades que formen parte del servicio
adjudicado, en especial:

- El Encargado del Tratamiento y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran
y aseguraran la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones,
documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no
revelando, transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestacién del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

- El Encargado del Tratamiento, mediante la suscripcién del contrato de adjudicacién, asumira
el cumplimiento de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28,
29,30y 32 del RGPD.

- El Encargado del Tratamiento utilizard los datos de cardcter personal Gnica y exclusivamente,
en el marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente
documento, y bajo las instrucciones del Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias.

- Accedera a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento
Gnicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de los servicios para los que ha sido
contratado.

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento deberd seguir los procedimientos e
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instrucciones que reciba del Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de
informacién y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los afectados.

- Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del Responsable del
Tratamiento infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de datos de la
Unién o de los Estados miembros, informara inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD, el Encargado del Tratamiento
mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta
del Responsable del Tratamiento, que contenga la informacién exigida por el articulo 30.2 del RGPD.

- Garantizara la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

- Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacién de las consultas previas a la
Autoridad de Control, cuando proceda.

- Pondrd a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informacidn necesaria para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen al Responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por este.

- En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD, designara un delegado de
proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de contacto al Responsable del Tratamiento,
cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD.

- En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso a datos
personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un tercero en virtud del Derecho de la
Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable del Tratamiento de
esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

- Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros
paises sin un nivel de proteccion equiparable al otorgado por la normativa de proteccion de datos de
caracter personal vigente en Espaiia, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacién de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos para transferencias internacionales de datos, de conformidad con
los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD.

- El Encargado del Tratamiento comunicard y hard cumplir a sus empleados, y a cualquier
persona con acceso a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los apartados
anteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

- El Encargado del Tratamiento no podrd realizar copias, volcados o cualesquiera otras
operaciones de conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio
adjudicado, sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su condicion de
Encargado del Tratamiento, salvo autorizacién expresa del Responsable del Tratamiento.

- Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal
responsabilidad del Responsable del Tratamiento y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
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no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los
riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

- El Encargado del Tratamiento se compromete a formar e informar a su personal en las
obligaciones que de tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas
necesarias. Asi mismo, el del Encargado del Tratamiento tendrd acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

- El Encargado del Tratamiento comunicard al Responsable del Tratamiento, para aquellos
aspectos relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas
de tratamiento y gestion de la informacién que haya tenido o pueda tener como consecuencia la
alteracion, la pérdida o el acceso a datos de caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte
de terceros no autorizados de informacién confidencial obtenida durante la prestacion del servicio.

- El Encargado del Tratamiento estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas
previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera
documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la HGUGM a los que pueda tener
acceso en el transcurso de la prestacién del servicio.

- Los disefios y desarrollos de software deberan, observar con caracter general, la normativa de
seguridad de la informacion y de proteccion de datos de la Comunidad de Madrid y:

- En todo caso observaran los requerimientos relativos a la identificacién y autenticacién de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacion de forma inequivoca vy
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacién y la verificacién
de que estd autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

- En ninglin caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendra acceso ni realizara
tratamiento de datos de cardcter personal contenidos o soportados en los equipos o recursos
mantenidos.

f. Destino de los datos al finalizar la prestacion del servicio.

Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre el Responsable del Tratamiento y
el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento debera solicitar al Responsable del
Tratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos de caracter personal de su
responsabilidad, pudiendo elegir éste ultimo entre su devolucidn, remisién a otro prestador de
servicios o destruccidn integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacién de los
datos, en cuyo caso no podra procederse a su destruccién.
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g. Cesidn o comunicacion de datos a terceros.

El Encargado del Tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para
su conservacion. Asi, el Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones
que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios.

En caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar todo o parte de los servicios
contratados por el Responsable del Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos
personales, debera comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una
antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de
forma clara e inequivoca la empresa subencargada, asi como sus datos de contacto.

La subcontratacion podra llevarse a cabo si el Responsable del Tratamiento no manifiesta su oposicién
en el plazo establecido.

El subencargado, también esta obligado a cumplir las obligaciones establecidas en este documento
para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el cumplimiento de las
mismas obligaciones asumidas por él a través del presente documento.

El Encargado del Tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el Responsable del
Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

h. Obligaciones del responsable del tratamiento.

El responsable del tratamiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales oportunos que:

- En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del responsable del tratamiento, establecera los procedimientos correspondientes a la recogida de los
datos, especialmente en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencién del
consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones cumplen con todas las
prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccién de
datos.

- En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales en nombre y por
cuenta del responsable del tratamiento, los datos de caracter personal a los que accedera el encargado
del tratamiento en virtud del presente contrato, han sido obtenidos y tratados cumpliendo con todas
las prescripciones legales y reglamentarias que exige la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

- Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccidon de datos como responsable del
tratamiento y es consciente de que los términos del presente contrato en nada alteran ni sustituyen
las obligaciones y responsabilidades que sean atribuibles al responsable del tratamiento como
responsable del tratamiento.

63



‘ M | M Hospital General Universitario Red
Gregorio Maranon ElH sH

SaludMadrid 5| comunidad de Madrid Hospitales oln Hum

- Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos por parte
del encargado del tratamiento.

i. Deber de informacion mutuo.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datos de caracter
personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relaciones contractuales de cada
una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo
que ostentan, nimero de DNI o documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacién con respecto a sus empleados
cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el mantenimiento y cumplimiento de
la relacién contractual. Las partes se comunicaran mutuamente la identidad de sus Delegados de
Proteccién de Datos, en caso de que dicho nombramiento les sea de aplicacidn.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la necesidad para la
celebracion y ejecucion del presente contrato.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente, durante los
afios necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de la relacién contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y
oposicidn, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través de comunicacion por escrito
al domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportando fotocopia de su DNI o
documento equivalente e identificando el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar
vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacién ante la
Agencia Espariola de Proteccién de Datos.

j. Responsabilidad en caso de incumplimiento.

En el caso de que el encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o
bien, los utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los
utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el
almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a
indemnizar a el responsable del tratamiento, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra
directamente, o por toda reclamacion, accién o procedimiento, que traiga su causa de un
incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del encargado del tratamiento de lo dispuesto
tanto en los Pliegos, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de
caracter personal.
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11. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion ambiental en
vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se asegurard que su personal estd debidamente
formado y es competente en materia de buenas practicas ambientales. El HGUGM se reserva el
derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
que sean de aplicacién o de la adecuada formacion del personal.

El contratista debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar
cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente, como puedan ser
los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de
aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista
el coste de reparacién del dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos”.

Compromisos ambientales:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

- Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a su actividad.

- Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan lugar en el desarrollo de
su actividad en las instalaciones del HGUGM.

- Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor priorizando el
reciclado frente a la eliminacién.

- Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se
realizara bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de la contratacién.

- Emplear equipos con marcado CE y realizarles un mantenimiento preventivo con el fin de que las
emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en las caracteristicas técnicas.

- Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

- No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificaciéon y empleo de los productos.

- Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los trabajos de una
forma responsable.

- Reutilizar todos los materiales que sea posible.

- Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

- Colaborar con el personal del Hospital.

-  Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases
en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y depositarlos en el
contenedor correspondiente.

12. CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la contratacién,
remuneracién, acceso a la capacitacién, promocién, despido o jubilacién basada en la raza, origen
social o nacional, casta, nacimiento, religién, discapacidad, género, orientacién sexual,
responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condicién que pueda dar origen a la discriminacion.
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La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para
observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen
social o nacional, religidn, discapacidad, género, orientacién sexual, responsabilidad familiar, afiliacion
a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra condicidn que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ninglin comportamiento que sea amenazador, abusivo,
explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de
trabajo.

CLAUSULAS ADICIONALES

El presente pliego junto, junto al de Clausulas Administrativas Particulares, serd incorporado como
parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.

Madrid, 28 de mayo de 2020

El Subdirector de Sistemas de Informacién @

1
{
[ ]

Fdo.: Manue
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ANEXO I: EQUIPAMIENTO, HERRAMIENTAS Y

APLICACIONES EN PRODUCCION

d.

Equipamiento de puesto de trabajo

El equipamiento de puesto de trabajo dependiente del HGUGM es el siguiente:

Numero de puestos sobremesa con monitores

y periféricos 4.350
Dispositivos maviles tablet 411
Portatiles (incluye carros informatizados) 160
Impresoras 1.200
Escaneres 100
Impresoras de etiquetas y de pulseras 350
Webcam 450
Cascos con auriculares 450
Altavoces “setas” 120

Se estima un crecimiento durante el contrato que también debe ser soportado por
el adjudicatario sin sobrecoste para el Hospital, de:

O 0O 0O 0O 0O O O

Nimero de puestos de scbremesa: 25%
Dispositivos méviles Tablet: un 200%

Portatiles (incluye carros informatizados): un 300%
Impresoras: un 10%

Escdneres: un 50%

Impresoras de etiquetas y pulseras: un 50%
Webcam, cascos con auriculares y altavoces: 50%

Otros dispositivos de puesto de trabajo a dar soporte y operacién durante la
duracién del contrato:

O
O
o

Pistolas de codigos de barras.

Todo tipo de tarjetas sobre ordenadores de sobremesa.

Configuracion de correo corporativo y herramientas corporativas en el teléfono
corporativo.

Lectores de chips criptograficos

Parcheo de cableado en mas de 8.000 tomas de red.
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El software de puesto de trabajo estd compuesto por todas las aplicaciones de
Microsoft Office, incluidas Access, Onenote, Teams, Word, Excel, Visio, Outlook,
onedrive, Project; en todas sus versiones, y carpetas compartidas.

b. Aplicaciones

A continuacién se muestran las aplicaciones existentes en el Hospital:

CONTROL Y GESTION

Plataforma de control de politicas de

CISCO SECURE ACS acceso a red

Gestién de identidades en DA
GESTIONAI Corporativo
MediaWiki Repositorio de informacion
MICROSOFT TEAMS Mensajeria instantdnea
MIRTH Motor integracion HL7
NAGIOS Monitorizacion de redes y sistemas
0CSs Inventario
POWERTERM Cliente Telnet
RIGHTFAX Servidor de Fax

SERVICE DESK R12

Gestor de incidencias y Peticiones de
Servicios

SICYT Descarga S.l. Consultas y Técnicas
SPSS Sistema de informacidén Estadistico
CDR Registro contratos
CONTANEURON Contabilidad
E-LEARNING Plataforma de formacion
FSI Factura sanitaria informativa
GESCOT Contabilidad Analitica
IGRAFX Aplicacién de analisis de procesos
IMPREOFI Impresién contratos CDR
MAXIMO Gestidn de activos
Moodle Moodle0
Sistema de Informacion de gestion de
suministros, almacen, compras y
NEXUS contrataciom
PABOE Publicaciones BOE
PENTAHO Aplicacién de cuadros de mando
Portafirmas Portafirmas electrénico
REDMINE Gestor de proyectos
S.L.E.F. Gestion de gastos e ingresos
S.U.EX Contabilidad extrapresupuestaria
SIAE Sistemas de Informacién especializada
SIFCO Fondos cohesion
SIRIUS Gestién de personal y RRHH
SISCAM Gestion de almacén y compras

TARJETA SANITARIA

Tarjeta Sanitaria

ASES (puesto de trabajo)

Portal del empleado
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En este listado no se incluyen las herramientas de gestién de entornos de Sistemas
y Telecomunicaciones que también seran operados, explotados y soportados por el

adjudicatario.

SANITARIAS
ACH Gestidn pacientes infecciosos
ALERT MANCHESTER Triage Manchester

APROVISIONAMIENTO FARMA

Gestidn aprovisionamiento farmacia

ARETEO

Registro ultimas voluntades

Gestion de pacientes del programa

ATIENDE ATIENDE
EBDI Gestion documental para auditorias
BIOBANCO Gestién de Biobanco
BRAINLAB Neurocirugia

Hemodindamica infantil cardiologia
CARDDAS pediatrica
CARDIOPED Cardiologia pediatrica
CIBELES MEDAS
CITSForm Férmulas magistrales para farmacia
CMBD Conjunto Minimo y Basico de Datos

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

Gestor de consentimientos y firmas
electronicas y biométricas

CROMOSOMOPATIAS Mddulo de Documentacién Clinica

DIETOOLS Dietética

DMS Base de Datos de electroencefaldgrafo

DOC. CLINICA Documentacidn Clinica y gestion de HC
Herramienta de preparacién de

DOLPHIN cirugias maxilofaciales

DRG-Finder Aplicacion codificacion Admision

DYRP Dosimetrias

ELA Registro Esclerosis Lateral Amiotrofica

EMINEMS ECONECTA

Recoge descarga de datos sobre
glucometros.

ENDOBASE Endoscopias
S.l. Imagen Endoscopica (Endoscopias
ENDOTOOLS Gastro) - HISTORICO
EPROGESA Banco de Sangre
FARHOS Farmacia
Fibroscan Analisis del higado

FLUID MANAGEMENT TOOL

Aplicacién de bioimpedancia

FOOD

Nutricidn

FORUM Uso de los campimetros y OCT
GALA Trazabilidad de lactancia materna
GEMWEBPLUS Analizadores de laboratorio

sistema de informacion del hospital y
HCIS de HCE
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Gestidn de pruebas de hemodindamica
HEMODIGES hepatica
HIGEA Alertas Farmacia
HORUS Visor de HC Unificada
HTH Gestidn de trasplante hepatico
HYT_GOLD Aplicacidn para glaucémetros
ICTUS S.l. Unidad de ICTUS
IMAGE ARENA Ecocardiografia
IMAGE VAULT Ecocardios
IMAGENET2000 Uso del retindgrafo
IMED Esclerosis
INFOMED Base de datos de medicamentos
INFOPAL S| Cuidados Paliativos
INTELLIVUE NEONATAL Monitorizacién del feto
Cuadro Mando (Rehabilitacién, UDA,
Trasplante renal, puerperio, URPA,
INTRANET Consulta)
INVOX Medical Dictation Reconocimieno de voz
ISITE/MEDAVIS RIS/PACS
KARDEX Gestién armarios de farmacia
Control de temperaturas neveras
LABGUARD Farmacia
MANOSCAN Gestion de pruebas manométricas
Sistema de Informacion de
MEDIVECTOR Hemodinamica adultos cardiologia
Medting Red social clinica
METABOLOPATIAS Pruebas de metabolopatias
MMS Neurofisiologia
MODULAB Laboratorio BIOQ, HEMA, INMUNO
MOSAIQ Radioterapia, braquiterapia
MULTICITA (Integracién) MEDAS
MULTICOMP Gestion de Nutricidn Parenteral
Aplicacion de gestion de equipamiento
de electromedicina de GE
MUSE (ergdémetros, electros, holter)
NOXTURNAL Andlisis de polisomnografia
NUTRISCIENCE Gestidn de dietas de pacientes
OTTOACCESS Registro de potenciales auditivos
Oxford Aplicacion de potenciales evocados
PACIENTES EXTERNOS Gestion farmacia a pacientes externos
PALOMA Visor de imagenes de radiologia

PATIENTOCUIDADOSNLINE

Lectura tarjetas de pacientes Dialisis

PATWIN

Anatomia Patoldgica

PD ADEQUEST Dialisis

PERINATAL Monitorizacion fetal

PHOCUS Muestras de farmacia

PIIC Ix Sistema de Monitorizacién criticos
Polaris Aplicacion de videoencefalografos
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Sistema de Informacién de
postprocesado avanzado de Imagen

PORTAL Médica
Gestion de pruebas de hemodinamica
POWERLAB hepatica

PRESCRIPCION ELECTRONICA

Presc. Electronica de medicamentos

PYXIS

Armarios medicacién

QDIAGNOSTICA (solo Integracion)

Pruebas externas Radiodiagndstico

QMATIC

Direccionamiento de pacientes

QUIROFANOS

Consulta, peticidn de pruebas e
integracion de imagen quirurgica.

RAPID

Uso de la capsula endoscépica

REGISTRO HIPOACUSIAS

(en blanco)

Aplicacién para el tratamiento de

RENALSOFT ciclos
R-SIGMA H.Domic., Hipertension, Endoscopias...
RTMAD MEDAS
RTUM Registro de tumores
RULEQ MEDAS
SACILAB Inmunologia
Sistema de Informacién de Pruebas
SENTRY SUYTE funcionales respiratorias
SERVOLAB Laboratorio MICRO
SICCS Cirugia Cardiaca
SMARTICU Aplicacién S.1. UCI
SOMNOSCREEN Andlisis de polisomnografia

SPEECH MAGIC

Gestion de informes por
reconocimiento voz

SYNGO Radiologia e imagen digital
TEAMCODER Ayuda a la codificacion

Sistema de solicitud de consultas
TELEDERMATOLOGIA dermatologia entre AP y AE

TM LINK EDEPLPHYN

Laboratorio hematologia Middleware

TPH

Comité de Transplante
Hematopoyético

TRIAGE OBS-CANADIENSE

Triage Obstétrico

TRIAGE PEDIATRICO

Triage Pediatrico

TSNU Transporte sanitario no urgente

VANTAGE Trazabilidad de Anatomia Patoldgica

VINI Vigilancia Infeccién Nosocomial

vIQ Vigilancia de Infeccién Epidemioldgica

VIRAS Médulo de SISPACS

VITALSYNC Monitorizacién de pulsioximetros

VREPRO S.l. Reproduccidn Asistida

WEBICTUS Sistemas de Informacion de Ictus
Sistema de Informacién de Holter

CARDIODAY Cardiologia

AUTOCODIFICACION DE URGENCIAS

Sistema de Ayuda a la codificacién de
urgencias automatizada

LN

Sistema de Lenguaje Natural
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MUP Sistema de prescripcidn electrénica
CONSENTIMIENTOS INFORMADOS Sistema de escaneo y automatizacion
AUTOMATIZADOS (CCll) de CClI
Sistema de |IA para muestras de
ANDARES Farmacia
Sistema direccionamiento de
QUENDA pacientes
AWS Postprocesado de Neuroradiologia
MEDKEEPER Realizacién de muestras de farmacia

Ademas, se estima un crecimiento de un 25% de aplicaciones durante la duracion
del contrato, sobre las cuales, también se debe prestar servicio de infraestructuras.
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c. Sistemas y telecomunicaciones: equipamiento

A continuacién se muestran los equipos a soportar, operar y explotar durante el
contrato:

SERVIDORES

Fisicos en el HGUGM 75

Virtuales (VMWARE 5.1y 6.7) en el HGUGM 300

Virtuales en otras ubicaciones 250

Se prevé un crecimiento de un 75% de servidores virtuales y un 20% de
servidores fisicos adicionales durante la duracién del contrato que debera ser
operado, soportado y explotado por el adjudicatario sin sobrecoste adicional
para el Hospital.

ELECTRONICA DE RED

Armarios de Comunicacion 55

Electrdnica de red (switches) 190

Puntos de Acceso inalambrico (ARUBA y
CISCO) 409

Balanceadores Barracuda 2

Se prevé un crecimiento de un 50 % de armarios de comunicaciones, debido a
obras existentes en el Hospital, un 25% de switches, un 60% de Puntos de acceso
y un 100% de balanceadores (pudiendo ser de otro fabricante), adicionales
durante la duracion del contrato que deberd ser operado, soportado y explotado
por el adjudicatario sin sobrecoste adicional para el Hospital.

A continuacién se desglosa el tipo de servidores fisicos:

Cantidad Equipo UBICACION
i PROLIANT DL 380 G3 CPD
il PROLIANT DL 380 G3 CPD
i PROLIANT ML370 CPD
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1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 380 G6 CPD
1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 360 G7 CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 380 G5 CPD
1 PROLIANT DL 380 G6 CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 PROLIANT DL 360 G6 CPD
1 STORAGEWORKS MSL 4048 TAPE
LIBRARY CPD
1 PROLIANT DL 360 G6 CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 PROLIANT DL 360 G5 CPD
1 HP STORAGE WORKS 4/16 SAN
SWITCH CPD
1 HP STORAGE WORKS 8/8 SAN
SWITCH CPD
1 STORAGEWORKS X3400 STORAGE
GATEWAY CPD
1 HP FC 1242R 4Gb PCl-e DC HBA CPD
1 STORAGEWORKS X3400 STORAGE
GATEWAY CPD
1 HP FC 1242R 4Gb PCl-e DC HBA CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 PROLIANT DL 380 G7 CPD
1 HP Proliant DL360 G6 CPD
1 HP Proliant DL380 G6 CPD
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HP Proliant DL360 G5 CPD
HP Proliant DL380 G6 X5550 CPD
HP Proliant DL380 G6 X5550 CpPD
Dell PowerEdge 2900 CPD
Fujitsu Primergy Array Disk CPD
Fujitsu PrimePower 400 CPD
Fujitsu PrimePower 650 CPD
DS20E 6/833,1GB,UNIX CPD
DS20E 6/833,1GB,UNIX CPD
CLONICO CPD
DELL POWEREDGE 210 - Il CPD
DELL POWEREDGE 2950 CPD
DELL POWEREDGE 2950 CPD
HP DL380e Gen8 CPD
HP Proliant DL360 G7 CPD
IBM SYSTEM X3250 M2 CPD
IBM SYSTEM X3550 M3 CPD
HP Proliant DL 380 G10 CPD
HP Proliant DL 380 G10 CPD
HP Proliant ML 350 G10 CPD
HP Proliant DL 380 G9 CPD
HPE DL 180 G10 CPD
HP Proliant DL 380 G8 CPD
DELL POWEREDGE R320 CPD
DELL POWEREDGE R410 CPD
HP Proliant 380 G9 CPD
HUAWEI X6000 -CHASIS CPD
HUAWEI X6000 -CHASIS CPD
HUAWEI X6000 -CHASIS CPD
HUAWEI X6000 -CHASIS CPD
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1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CPD
1 HUAWEI X6000 -XH321 V5 CpD

En cuanto a almacenamiento, se expone el equipamiento que se debe operar,
explotar y soportar durante el contrato:

Cantidad Equipo UBICACION
1 HP Universal Rack 10642 G2 Shock
ALL CPD
1 HP EVA4400 Dual Controller Array CPD
1 HP M6412-A Fibre Channel Drive
Enclosure CPD
. HP M6412-A Fibre Channel Drive
Enclosure CPD
1 HP M6412-A Fibre Channel Drive
Enclosure CPD
1 HP Business Copy EVA4400 Unlim
SW E-LTU CPD
1 HP Command View EVA4400 Unlim
SW E-LTU CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
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1 | HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 | HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 | HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 | HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 | HP EVA M6412A 450GB 15K FC Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CcPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 HP EVA M6412A 1TB FATA Drive CPD
1 STORAGEWORKS cPD |
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1 STORAGEWQORKS MSA60 CPD
1 STORAGEWORKS MSA60 CPD
1 HP StorageWorks MSA60 CPD
1 STORAGEWORKS MSA 2212FC CcPD
1 STORAGEWORKS 2012] CPD
1 HP StorageWorks P2000 (MSA3) CPD
1 Controller A CPD
1 Controller B CPD
6 HP HDD SAS CPD
1 HP MSA 2000 2212i CPD
1 BUFFALO LINK STATION CPD
1 HP 3 PAR CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
a HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CcPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
) HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CcPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CcPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
" HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
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1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 HP3PAR SEAGATE

STHB1800S5xeN010 CPD
1 NETGEAR READYNAS 2312 CPD
1 NET GEAR ST8OONMO055-1RM112 CPD
1 NET GEAR ST8OONMO055-1RM112 CPD
1 NET GEAR ST8OONMO055-1RM112 CPD
1 NET GEAR ST8OONMO055-1RM112 CPD
1 NET GEAR ST800ONMO0055-1RM112 CPD
1 NET GEAR ST8OONMO0055-1RM112 CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 CPD
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HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 -
CONTROLLER A

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 -
CONTROLLER B

CPD

HUAWEI OCEAN STORE DAE020
ENCLOSURE

CPD

HUAWEI OCEAN STORE DAE020
ENCLOSURE

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CpPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD
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HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3

CpPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 -
CONTROLLER A

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 -
CONTROLLER B

CPD

HUAWEI OCEAN STORE DAE020
ENCLOSURE

CPD

HUAWEI OCEAN STORE DAEO20
ENCLOSURE

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CcPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD

HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD

CPD
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1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWE! OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE 2600 V3 HD CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE SNS2224 CPD
1 HUAWEI OCEAN STORE SNS2224 CPD

Se prevé un crecimiento de un 25 % de equipamiento de almacenamiento
adicional durante la duracién del contrato que debera ser operado, soportado y
explotado por el adjudicatario sin sobrecoste adicional para el Hospital.

Sistemas: tecnologias de ambitos tecnolégicos

A continuacién se muestran las tecnologias principales instaladas en el Hospital de
los ambitos tecnolégicos sobre los que se debe dar soporte, explotar y operar:

O

Software de virtualizacién: VMWare en versiones 5.1 en adelante,
especialmente 6.7

Servidores y Sistemas Operativos: principalmente sistemas Linux Redhat,
CentOS, Debian, SuSe y Windows; en cualquiera de sus versiones.

Servidores de aplicaciones: OAS, Weblogic, Jboss, Tomcat, IIS (.Net). Wildfly; en
cualquiera de sus versiones

Bases de datos: Oracle, SQL, MySQL, Postgre SQL, Firebird, Informix; en
cualquiera de sus versiones.

Servicios de Integracién: MIRTH 3.8 y versiones superiores, y también se puede
solicitar ENSEMBLE en cualquiera de sus versiones

Administracién y soporte de las plataformas de Analitica Avanzada: PENTAHO a
partir de versidn 7 en adelante y POWERBI

Balanceadores: Barracuda

Otros: Sharepoint, Drupal, Apache, PHP en cuaiquiera de sus versiones.
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Durante la duracién del contrato, el adjudicatario debera realizar migraciones
de versién de cualquier tecnologia de los ambitos propuestos segin las
necesidades del Hospital en un tiempo no superior a 1 mes natural.

Ademads, durante la duracién del contrato, el Hospital podra incluir 2 tecnologias
adicionales de cada ambito que deberdn ser soportadas, operadas y explotadas
por el adjudicatario sin sobrecoste para el Hospital. La formacién asociada
correrd a cargo del adjudicatario. El servicio de las peticiones e incidencias
asociadas, correspondera con los tiempos de resolucion marcados en los
acuerdos de nivel de servicio.
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15. ANEXO [I: FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRABAJOS

FORMULARIO DE SOLICITUD DE TRABAJOS

Fecha de solicitud N° de solicitud

PARA CUMPLIMENTAR ESTE FORMULARIO SERA NECESAR!Q RELLEMAR CON LETRA LEGIBLE ¥ EN MAYUSCULAS TODOS LOS
CAMPOS REFERENTES AL SOLICITANTE AS{ COMO L& FIRMA DEL JEFE DE SERVICIO ¥ SELLO, SE DEVOLVERAN LOS
FORMULARIOS QUE NO ESTEN CORRECTAMENTE CUMPLIMENTADOS.

DATOS DEL SOLICITANTE! (campos obligatorios):

Servicio:
Nombre del usuario: DN.L;
Categoria profesional;

Localizacion: Teléfono:

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO:

Firma y sello del Jefe de Servicio: V¢ B° Subdireccion de Sistemas de Informacion:
(Campo cbligatorio ¥ Firma reconocible)
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16. ANEXO IIl: FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A

APLICACIONES

FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LAS APLICACIONES

DATOS DEL SOLICITANTE {campos obligatorios) Fecha de solicitud:

Servicio:

Nombre del usuario:

D.N.L:

Categoria profesional;

Localizacion: Teléfono:

Fecha alta contrato: Fecha baja contrato:

Marcar en el recuadro para seleccionar las aplicaciones que se desea solicitar:
[0 HCIS. Gestion de Pacientes HCIS (séiopersonal [JAsignacién de dietas a paciente

Admisibn y Secretarias médicas) OBotiquines de farmacia
[ Historia Clinica Electronica COEndoBase
O Usuario de entrada a Windows OHorus
O Comeo corporativo CManchester
Olntermnet OPrescripcion electronica
OPAT-Win O Nexus
OVANTAGE

CIMUP. imprescindible zumpl.mentar:
- Cidin de salegiade:
- CAS Solictar en Direze an MEgza o Zuzgzrenc s Med o3)

CAMPOS REFERENTES AL SOLICITANTE ASI COMO LA FIRMA DEL JEFE DE SERVICIO Y SELLO.
Motz 1: i solicita acceso a HCIS debe indicor &l nombere o LOGIN de un usuario que tenga & mismo parfil gue soficta,

PARA GUMPLIMENTAR ESTE FORMULARIO SEII.R NEGESARIO RELLENAR CON LETRA LEGIBLE Y EN MAYUSCULAS TODOS LOS

Firma y sello del Jefe de Servicio: V° B® Subdireccion de Sistemas de Informacién:

{(campos obligatorios)
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