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Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

INFORME SOBRE INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES DEL ACUERDO MARCO QUE FIJA LAS
CONDICIONES A QUE HABRAN DE AJUSTARSE LOS CONTRATOS BASADOS DE SERVICIOS
DE "CONSULTORIA, DISENO Y FACTORIA DE SERVICIOS INNOVADORES PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El objeto del Acuerdo Marco es la identificacion y homologacion de empresas proveedoras para la
realizacion de servicios de consultoria, disefio, desarrollo, operacion y mantenimiento de soluciones de
digitalizacién e innovacién, sobre un nimero concreto de ambitos funcionales de la Comunidad de
Madrid, relacionados con las competencias de las distintas Consejerias, en relacién a procesos, tareas,
protocolos o actuaciones concretas, y centrados en la experiencia ciudadana y/o del empleado publico
y el uso de nuevas metodologias digitales y/o tecnologias disruptivas.

La seleccion de las empresas proveedoras se realizara por distintas tipologias de actuaciones y
metodologias o0 tecnologias relacionadas con la transformacién digital, y su ejecucién concreta se
propondra por MD a las empresas adjudicatarias del Acuerdo Marco por medio de Contratos Derivados.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, se exponen a continuacion los motivos relativos a la insuficiencia, falta de adecuacion
0 no conveniencia de ampliacion de los medios disponibles para cubrir las necesidades que se tratan de
satisfacer a través del acuerdo marco de referencia:

Entre los programas estratégicos de PEMD 2020 esta el programa “01.5 Transformacion Digital de
los Servicios Publicos” que contempla la necesidad de transformar los servicios al ciudadano que
presta Administracién en servicios digitales orientados a las necesidades reales de dichos ciudadanos
y donde el canal prioritario sea el digital. Esto implica, entre otras actuaciones, la incorporacion de la
experiencia del usuario y del ciudadano en el disefio de los servicios, y enfocar el servicio prestado
al ciudadano y no tanto al expediente administrativo. También, se hace necesario el uso y la
incorporacion de nuevas tecnologias disruptivas y de metodologias digitales que permitan desarrollar
los servicios innovadores que van a facilitar esa transformacion digital de la Comunidad de Madrid.

Para avanzar en el desarrollo digital de los servicios publicos de la Comunidad de Madrid, es
necesario un conjunto de actuaciones a desarrollar en el &mbito de la modernizacion y digitalizacion
de servicios que facilitaran el avance de la Administracién de la Comunidad de Madrid en este ambito,
con claro impacto positivo a los ciudadanos.

La unidad promotora ha constatado, en su ambito, la falta de recursos disponibles con el perfil
profesional requerido para llevar a cabo los trabajos objeto del acuerdo marco en los plazos previstos,
al encontrarse todos ellos dedicados a proyectos y actividades en curso.
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Por la Direccion de Recursos Humanos y Relaciones Laborales se ha constatado que no existen
recursos humanos de los perfiles necesarios para el Acuerdo Marco pendientes de asignar o a
disposicién, encontrandose todos ellos asignados a unidades operativas.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia, falta de adecuacion o
conveniencia de no ampliacién de los medios disponibles.

La Directora de Innovacién, Datos y
Transformacion Digital.
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