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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, DEL “SERVICIO PARA EL
ANALISIS DE LA MOVILIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID DERIVADA DE
LOS EFECTOS DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19”

1.- OBJETO DEL DOCUMENTO

El objeto del presente documento es establecer el alcance, las condiciones y los criterios de
caracter técnico que han de regir la contratacion del servicio de consultoria denominado
“Servicio para el andlisis de la movilidad en la Comunidad de Madrid derivada de los
efectos de la crisis sanitaria ocasionada por la Covid-19"

2.- DEFINICION GENERAL DEL TRABAJO.
2.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION.

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM), creado
mediante la Ley 5/1985 como autoridad de transporte publico de la region de Madrid que
articula las competencias sobre transporte publico regular de viajeros de la Comunidad de
Madrid y los Ayuntamientos adheridos, tiene entre sus principales funciones la planificacion
de las infraestructuras y los servicios de transporte publico regular de viajeros en la region, el
establecimiento de programas de explotacion coordinada para todas las empresas operadoras,
y la definicion de las principales politicas a seguir en su ambito de actuacion.

Para hacer frente a la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por la propagacion
de la Covid-19, el Gobierno de Espafia declard, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, el estado de alarma en todo el territorio nacional con ¢l fin de afrontar la crisis
sanitaria, que comprendid6 medidas de restriccion de la libre circulacion de personas y de
actividades y servicios a los estrictamente indispensables para proteger la salud y la seguridad
de los ciudadanos, contener el avance de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica.

Simultaneamente a las sucesivas prorrogas del estado de alarma, el Gobierno de Espafia puso
en marcha una serie de medidas de actuacion a implantar gradualmente en 4 fases y por
provincias, hasta una situacion de levantamiento de las restricciones sociales y economicas,
pero manteniendo la vigilancia epidemioldgica y la autoproteccion de la ciudadania, y que
tuvo lugar el 21 de junio, coincidiendo con el fin del estado de alarma e inicio de la llamada
“nueva normalidad”.
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Durante este periodo, la prestacion de servicios de los diferentes modos de transporte publico
que operan en la region de Madrid se modificé de forma continua, con el fin de garantizar la
movilidad de los ciudadanos en condiciones de seguridad, y en el marco de las directrices de
las autoridades sanitarias y del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

Las acciones incluyeron medidas de seguridad en el transporte, gestion de la demanda y de
planificacion de los servicios (adaptacion de la oferta y limitacion de la capacidad), para
garantizar la distancia social, la seguridad de los viajeros y evitar la propagacion del virus.
Durante este periodo la demanda de viajeros se llegoé a reducir hasta un 90% en la fase de
mayores restricciones a la movilidad.

Finalizadas las restricciones adoptadas durante el estado de alarma, se ha empezado a
producir la recuperacioén gradual de las actividades productivas y de ocio, con una demanda
de viajes en transporte publico en torno al 50% de su volumen habitual.

No obstante, como consecuencia de los efectos derivados de las medidas sanitarias adoptadas,
la adopcion de la modalidad de trabajo a distancia en determinados sectores productivos, y los
nuevos patrones de movilidad de los ciudadanos derivados de la crisis sanitaria, los flujos de
movilidad de la Comunidad de Madrid se han visto fuertemente afectados,

En este contexto de incertidumbre sobre el comportamiento de los flujos de movilidad, que
servian como principal referencia para la planificacion de los servicios, es preciso realizar un
analisis detallado de los mismos para adaptar los programas de oferta de los modos de
transporte publico a las nuevas necesidades durante la proxima temporada de invierno, asi
como para apoyar la toma de decisiones sobre las medidas a implantar en este contexto de
caracter excepcional.

El CRTM dispone de informacion propia del sistema de transporte publico, sin embargo,
desconoce los flujos que se producen en otros modos en este nuevo escenario por lo que
precisa la contratacion de una empresa de consultoria que a partir de las fuentes propias del
CRTM y de otras que puedan ser de interés, como la geolocalizacion de datos k-anonimizados
de telefonia moévil, y mediante tecnologias de Big Data-BI, genere informacion relevante en
un corto espacio de tiempo del conjunto de la movilidad en la Comunidad de Madrid y su
distribucion modal (viajes en vehiculo privado, en transporte publico, a pie y en bicicleta u
otros vehiculos de movilidad persona), durante las temporadas y periodos de servicio de
mayor incertidumbre.

2.2. OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de consultoria de los trabajos necesarios para la caracterizacion diaria de la
movilidad y su reparto modal, a nivel regional y municipal, y mediante tecnologias de Big
Data-BI, que sirvan para analizar el escenario de demanda resultante tras la crisis sanitaria
ocasionada por la epidemia de Covid-19, a partir de fuentes propias del CRTM y de la
geolocalizacion de datos k-anonimizados de telefonia movil, que permitan adoptar el dictado
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de medidas sobre la oferta de transporte publico de la Comunidad de Madrid y la toma de
decisiones.

Los objetivos del trabajo objeto de contratacion son los siguientes:

e Conocer el volumen de viajes diarios que se producen en la Comunidad de Madrid y
su distribuciéon por modos (a pie, vehiculo privado, transporte publico), tipo de
movilidad (personal o por trabajo) y por distancia de viaje.

e Conocer el volumen y la distribucion de viajes diarios por zonas (de origen o destino),
segin viajes internos y externos a la zona (municipio o distrito de la ciudad de
Madrid) por modos.

e Conocer el volumen y la distribucion de viajes diarios en transporte publico (Metro y
Metros Ligeros, EMT, Cercanias, concesiones por carretera), por zona segun viajes
internos y externos a la zona y por distancia de viaje.

e (Conocer matriz diaria de viajes origen-destino agregada por coronas metropolitanas
para el conjunto de los modos, para el vehiculo privado y para el transporte publico.

e Conocer la evolucion diaria de los pardmetros anteriores y su comparacion con los
parametros equivalentes de una semana-tipo anterior al estado de alarma.

e Conocer la distribucion horaria de viajes diarios por modos (a pie, vehiculo privado,
transporte publico) y por modos de transporte publico.

2.3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS TRABAJOS
El trabajo se desarrollara seglin las fases que a continuacion se describen:
2.3.1. Fuentes de datos y tratamiento de datos de caracter personal.

Los trabajos precisan de la adquisicién de matrices de movilidad general obtenidas a partir de
datos de geoposicionamiento de terminales de telefonia movil (registro de eventos activos y
pasivos), a través de un proveedor de datos que pueda suministrar informacion agregada y k-
anonimizada de movilidad, y que represente una muestra de, al menos, el 15% de los
terminales.

En cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos de caracter personal
(Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos, Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales), y
observando las pautas establecidas en las guias elaboradas por la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, es condicion indispensable que todos los procesos que sean necesarios
ejecutar en la elaboracion de este estudio, sean realizados sobre datos agregados k-
anonimizados, de forma que no se disponga de ningun dato de caracter personal ni
pudiéndose deducir éstos a partir de la informacion suministrada.
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Por tanto, los indicadores y valores estadisticos suministrados deben contar con todas las
medidas adecuadas para impedir la identificacién de ningun usuario, no s6lo anonimizando la
informacion con caracter previo a su analisis, sino ademas aplicando reglas de agregacion que
impidan que cualquier dato referido a una tUnica persona o grupo reducido de personas
potencialmente identificables se muestren como valor estadistico.

En este sentido, la oferta deberd indicar los procesos procedimientos y extrapolaciones que se
vayan a desarrollar, en aras del cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Por otra parte, el adjudicatario debera presentar en la entrega del documento final una
Declaracion Responsable en la que el adjudicatario declare el cumplimiento de la normativa
vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, con constancia de la prohibicion de
uso de datos de carécter personal y el empleo de las medidas adecuadas para impedir la
identificacion de usuarios o colectivos potencialmente identificables.

La informacion obtenida consistira en la entrega de matrices origen-destino (muestra elevada
a residentes en Espafa) y estadisticas de movilidad, que permitan alcanzar los objetivos del
trabajo, en combinacidon con los datos aportados por fuentes propias del CRTM, para un
periodo de 27 semanas.

Se dispondra de una semana de referencia correspondiente al periodo del 14 al 20 de febrero
de 2020, y de 26 semanas de datos para el periodo de estudio.

La informacion se tendra para viajes de mas de 500 metros con origen o destino la
Comunidad de Madrid, segmentada en periodos horarios (24 franjas horarias), distancia de
viaje (0,5 —2 km, 2 — 5 km, 5 — 10 km, 10 — 50 km, 50 — 100 km y >100km) y tipo de
movilidad, distinguiendo entre movilidad personal y profesional.

La informacion espacial se encontrard referida a la zonificacion ZT208 del Consorcio de
Transportes para la Comunidad de Madrid y provincias para el resto del territorio.

Esta informacion dindmica sobre movilidad general serd completada con la informacion
procedente de fuentes propias suministradas por el CRTM y que principalmente son:

e Datos de demanda diaria de viajeros de los modos de transporte publico (Metro de
Madrid, EMT, autobuses interurbanos y urbanos del resto de la Comunidad, y
Cercanias-Renfe), obtenidos a partir de los datos provisionales enviados por los
propios operadores o a partir del sistema de validaciones BIT del CRTM.

e Datos de distribucion horaria de los viajes por modos de transporte publico (a partir
del sistema de validaciones BIT del CRTM).

e Resultados de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad EDM"18.
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e Resultados del modelo de transportes del CRTM sobre el soporte logico EMME/4
para estimar tiempos de viaje y considerar rutas de transporte colectivo.

Ademas de estos datos, el Consultor podré incluir en su oferta otras fuentes de informacion
disponibles en portales de datos abiertos que permitan enriquecer la informacion de
movilidad, en linea con los objetivos a alcanzar con este servicio de consultoria. En cualquier
caso, el empleo de estas fuentes adicionales debera ser aprobado por el Responsable del
Contrato.

2.3.2. Disefio del sistema de analisis y tratamiento de la informacion.

La informacion recibida se cargard en una base de datos y se trabajara sobre ella mediante el
empleo de tecnologias Big-Data/BI para la carga y almacenamiento masivo de informacion no
estructurada procedente de las fuentes indicadas, el tratamiento de la informacion y el analisis
de datos.

A falta de acordar con el Responsable del Contrato, el tratamiento de la informacion
consistira en:

e Definicion de los criterios de depuracion y correccion de los datos recibidos para
asegurar la consistencia y coherencia de la informacion. Calibracion de la herramienta,

e Definicion de criterios y/o algoritmos para la definicion de “viajero” a partir de los
datos generados por geolocalizacion de terminales moéviles.

e Definicion de criterios y/o algoritmos para la definicion de “etapa” y “viaje” a partir
de los datos generados por geolocalizacion de terminales moviles.

e Definicion de los criterios y/o algoritmos para la descomposicion del viaje de
ida/vuelta en dos viajes diferentes a partir de los datos generados por geolocalizacion
de terminales moviles.

e Definicion de criterios de corte para la separacion de la movilidad personal de la
profesional a partir de los datos generados por telefonia movil.

e Definicion de criterios de actividades presenciales y activas con modalidad de
teletrabajo y porcentaje estimado de participacion

e Definicion de criterios y /o algoritmos de segmentacion para la distribucion por modos
(a pie, vehiculo privado, transporte publico), a partir de los datos generados por
telefonia movil.

e Definicion de los criterios de correccion y generacion de la distribucion modal, a partir
de los datos estimados a partir de la EDM y de los datos de demanda del transporte
publico.

e Definicion de los criterios de agregacion de viajes internos/externos de zonas de
transporte por municipios, distritos de la ciudad de Madrid y coronas metropolitanas.

e Definicion de los criterios de correccion/elevacion de la muestra de datos generados
por telefonia moévil a total de residentes del pais y combinacion con el resto de fuentes
de datos.
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e Disefio del tratamiento de datos dindmicos: carga y elevacion de los datos diarios
procedentes de la telefonia moévil y demanda diaria de los modos de transporte
publico.

e Disefio del tratamiento de datos estaticos procedentes de la EDM: carga, estimaciones
y manipulacion de datos de la EDM (indices, generacion de relaciones, generacion de
nuevas variables...)

e Integracion de los resultados del modelo de transportes del CRTM (redes de transporte
publico, tiempo de viaje por componentes, informacion SIG...).

e Disefio del tratamiento de datos de otras fuentes de informacidon sobre movilidad
incluidas en la oferta y aprobadas por el Responsable del Contrato.

2.3.4. Obtencion y presentacion de resultados

Finalizada la fase de disefio del analisis y de la arquitectura del sistema de Big-Data/BI para el
tratamiento de la informacion, y conforme se reciban nuevas series diarias de datos de
demanda de transporte publico y de telefonia mdvil, el adjudicatario se encargara de
actualizar las bases de datos y de elaborar informes diarios para el analisis de la movilidad y
la toma de decisiones.

El contenido y formato de los informes diarios deberan ser aprobados por el Responsable del
Contrato antes de comenzar su produccion. En dichos informes se representaran los indices e
indicadores mds representativos sobre la movilidad general y en transporte publico para cada
dia del periodo analizado y su comparacion con la semana de referencia. La informacion mas
representativa se representara graficamente.

A titulo orientativo, los resultados a presentar son los siguientes:

e Matrices origen — destino segun grandes d&mbitos territoriales (coronas metropolitanas)
segmentadas por periodo, tipo de demanda, distancia y reparto modal.

e (Cuadro de mando con informacion relativa a la movilidad general: viajes totales en la
Comunidad de Madrid, reparto modal (vehiculo privado, transporte publico, modos
blandos y a pie), distribucion de los viajes por distancia, distribucion horaria, ....

e Cuadro de mando con informacién relativa al sistema de transporte publico:
distribucion por modos (Metro, EMT, concesiones por carretera, Cercanias),
distribucion de los viajes segun distancia, distribucidon horaria, distribucion espacial
por grandes dmbitos territoriales, variaciones, ...

e Fichas de evolucion de la demanda (diaria y semanal): evolucion de la movilidad en
transporte publico, evolucion de la movilidad en modos motorizados y participacion
del transporte publico, reparto modal, distribucion horaria y por distancia, movilidad
origen-destino por distritos y principales municipios, ....
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Los informes diarios se produciran en formatos digitales de presentacion de datos compatibles
con las herramientas informaticas disponibles en el CRTM, con posibilidad de exportacion a
otros formatos de trabajo y analisis (Excel).

2.3.5. Elaboracion del Documento Resumen.

El adjudicatario queda obligado también a redactar un Documento Resumen en el que se
recojan los aspectos mas significativos del tratamiento de la informacion, del andlisis
efectuado y de los resultados obtenidos desagregados por modos, por dmbitos territoriales,
por distancia de viaje, por distribucion horaria, etc. Como anexo se incluirdn las fichas de
evolucion de la movilidad durante el periodo analizado. El contenido del informe final de
resultados debera proponerse por el adjudicatario para su aprobacion por el Responsable del
Contrato.

Junto al Documento Resumen se deberd incluir una Declaracion Responsable en la que el
adjudicatario declare el cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal, con constancia de la prohibicion de uso de datos de caracter personal, el
empleo de las medidas adecuadas para impedir la identificacion de usuarios o colectivos
potencialmente identificables.

3.- REALIZACION DE LOS TRABAJOS
3.1. CONDICIONES GENERALES

La realizacion de los trabajos se atendrd a las especificaciones al respecto contenidas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que le es anejo, al presente Pliego de
Prescripciones Técnicas y la normativa vigente en materia de contratacion administrativa.

El Consultor realizara la totalidad de los trabajos de especificados en el presente Pliego en
cumplimiento del Contrato que se establezca.

La Administracion facilitard al Consultor cuanta informacion disponga relacionada con el
objeto de este contrato, asi como su acceso a la documentacion existente que considerase de
interés para el trabajo.

3.2. INFORMACION A SUMINISTRAR POR EL CONSORCIO DE TRANSPORTES.

El Responsable del Contrato facilitara al Consultor la informacion relativa a los datos
estaticos de partida procedentes de fuentes propias del CRTM: matrices origen-destino por
modos obtenidas en la EDM’18, resultados de la EDM'18 y del modelo de transportes,
definicién geografica en formato ArcGis de la zonificacion ZT208 del CRTM para la
Comunidad de Madrid, red fisica de transporte publico (lineas y paradas/estaciones)
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georreferenciada en formato ArcGis y la red de transporte publico codificada en el modelo de
transporte en formato ASCII de EMME.

Ademas, el Responsable del Contrato suministrard al Consultor la informacion relativa a la
demanda diaria de los modos de transporte publico (Metro y Metro Ligero, EMT, autobuses
urbanos e interurbanos y Cercanias) y la distribucion horaria de la demanda en cada uno de
los modos para los dias analizados y la semana de referencia.

3.3. FUNCION DEL RESPONSABLE DEL CONTRATO.

El Responsable del Contrato ejercera las funciones que se detallan en el Pliego de Clausulas
Administrativas.

Ademéds, y dada la naturaleza del estudio a realizar, el Responsable del Contrato actuard, en
los procesos de definicion del disefio del sistema de andlisis y tratamiento de la informacion,
y en la definicion de los contenidos de los informes de resultados.

3.4. FUNCIONES DEL JEFE DEL EQUIPO TECNICO.
El Jefe del Equipo Técnico ejercera las siguientes funciones:

e Organizar la ejecucion del servicio de consultoria y poner en practica las érdenes del
Responsable del Contrato.

e Ostentar la representacion del Equipo Técnico contratado en sus relaciones con la
Administracion, en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

e Observar y hacer observar las Normas de Procedimiento.

e Proponer al Responsable del Contrato las modificaciones en el contenido y realizacion
de los trabajos necesarios para el desarrollo de los mismos.

e Elaborar el acta de todas las reuniones que se realicen.

e El Jefe del Equipo Técnico sera la persona que el Consultor designe en la proposicion
y acepte el Responsable del Contrato.

3.5. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Los informes diarios de resultados se produciran en formatos digitales de presentacion de
datos compatibles con las herramientas informaticas disponibles en el CRTM, con posibilidad
de exportacion a otros formatos de trabajo y andlisis (Excel).

El Documento resumen se presentara mecanografiado en formato DIN A-4 y su realizacion se
llevara a cabo en tratamiento de textos en entorno PC compatibles con los existentes en el
CRTM, del cual se entregara copia en soporte informatico. Los planos, fichas o graficos que
integren este documento también se presentaran en formato DIN A-4 6 A-3.
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La entrega final estara constituida por:

e 3 copias en CD 6 USB que incluiran los siguientes documentos:

o Documento Resumen,

o Informes diarios de resultados para cada dia del periodo investigado,

o Declaracion Responsable firmada por el adjudicatario sobre
tratamiento de datos de cardcter personal, segun lo descrito en el
apartado 2.3.5 del presente Pliego.

o Memoria de las acciones formativas realizadas durante la ejecucion del
contrato como condicioén especial del mismo en conformidad con el
articulo 1.9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.6. SUPERVISION Y REVISION DE LOS TRABAJOS

La supervision, es decir, la inspeccion y vigilancia de los trabajos, correspondera al
Responsable del Contrato o a quien ¢l designe, y seguira las Normas de Procedimiento que el
mismo estableciese.

Las Normas de Procedimiento reglamentaran las siguientes cuestiones:

e Reuniones de trabajo del Responsable del Contrato con el Equipo Técnico contratado.

e Los formatos y normas de presentacion de las relaciones valoradas justificativas de
las certificaciones mediante las cuales se abonaran los trabajos.

e Los informes del Jefe del Estudio sobre la marcha de los trabajos.

e Aquellos aspectos de caracter auxiliar no previstos expresamente en los documentos
contractuales que fuera conveniente reglamentar.

Para facilitar la actuacion del Responsable del Contrato y de los posibles colaboradores que
pudiera designar, el adjudicatario se comprometera a que el personal que designe el Responsable
del Contrato asista a las reuniones de informacion sobre la marcha del trabajo convocadas por
este.

El adjudicatario se comprometerd a que el Responsable del Contrato o los colaboradores por ¢l
designados puedan acceder a toda la informacion disponible para realizar correctamente
funciones de control en cualquier fase de los trabajos.

Al recibir los documentos finales correspondientes a la entrega total de los trabajos, el

Responsable del Contrato procedera a su examen preliminar y a la redaccioén del Informe de
Recepcion, al cual se atendré el procedimiento de recepcion de los trabajos.
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3.7. CONDICIONES DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Transcurridas 3 semanas desde la fecha de inicio de los trabajos (tiempo estimado para el
disefio del sistema de analisis y tratamiento de la informacion mediante tecnologias Big-
Data/BI), el adjudicatario deberd iniciar la produccion de informes diarios de resultados.

El informe diario de resultados para cada dia del periodo analizado debera entregarse en un
plazo no superior a 2 dias hébiles contados a partir de la fecha en la que se complete la
recepcion de datos del dia analizado. En todo caso, se deberd disponer del informe
correspondiente para cada dia de este periodo en un plazo maximo de 1 semana.

El adjudicatario deberd llevar a cabo un control de entregas de datos e informes, en la que se
incluya, para cada dia del periodo analizado, el registro de entrega de los datos procedentes de
la geolocalizacion de terminales moviles suministrador por su proveedor, el registro de
entrega de los datos de demanda de transporte publico suministrados por el CRTM, y el
registro de entrega del informe de resultados al Responsable del Contrato.

El control se deberd comunicar al Responsable del Contrato o personal del CRTM en el que
delegue, con una periodicidad semanal, o puntualmente a solicitud del Responsable del
Contrato o personal en que delegue.

El Responsable del Contrato actuard en los procesos de definicion del disefio del sistema de
analisis y tratamiento de la informacion, y en la definicion de los contenidos de los informes
de resultados, siendo necesaria su aprobacion de los aspectos que componen esta prestacion
para poder iniciar la produccion diaria de informes de resultados.

Los aspectos del trabajo que sean rechazados por el Responsable del Contrato sin que conste una
justificacion suficiente por parte del adjudicatario a criterio de aquel, seran considerados, a todos
los efectos, como no realizados.

3.8. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario aceptard expresamente que, tanto la documentacion final como los distintos
productos que conforman todos los entregables producidos en el marco del contrato, seran
propiedad del CRTM y no podran ser difundidos ni cedidos para uso de terceros sin la previa y
preceptiva autorizacion del CRTM.

El CRTM, ademas, se reserva el derecho de utilizar los productos resultantes del estudio de

movilidad, objeto del contrato, con total libertad y para aquellos otros usos que estime
convenientes, renunciando, la empresa contratada, a cualquier tipo de reclamacién por su parte.

En Madrid, a fecha de la firma.
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