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CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

TITULO DEL CONTRATO: “SERVICIO PARA EL ANALISIS DE LA
MOVILIDAD EN LA COMUNIDAD DE MADRID DERIVADA DE LOS EFECTOS
DE LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR LA COVID-19”

En la presente memoria justificativa del contrato se analizan las siguientes cuestiones:

1.- Objeto del contrato (art. 99 LCSP); Naturaleza y extension de las necesidades
que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la idoneidad de
su objeto y contenido para satisfacerlas (art. 28.1 LCSP). La necesidad de la
Administracion a la que se pretende dar satisfaccion; relacion con el objeto del
contrato.

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM), creado
mediante la Ley 5/1985 como autoridad de transporte publico de la region de Madrid
que articula las competencias sobre transporte publico regular de viajeros de la
Comunidad de Madrid y los Ayuntamientos adheridos, tiene entre sus principales
funciones la planificacion de las infraestructuras y los servicios de transporte publico
regular de viajeros en la region, el establecimiento de programas de explotacion
coordinada para todas las empresas operadoras, y la definicion de las principales
politicas a seguir en su ambito de actuacion.

Para hacer frente a la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por la
propagacion de la Covid-19, el Gobierno de Espafia declard, mediante el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, el estado de alarma en todo el territorio nacional con el fin
de afrontar la crisis sanitaria por propagacion de la epidemia de COVID-19, que
comprendié medidas de restriccion de la libre circulacion de personas y de actividades y
servicios a los estrictamente indispensables para proteger la salud y la seguridad de los
ciudadanos, contener el avance de la enfermedad y reforzar el sistema de salud publica.

Simultaneamente a las sucesivas prorrogas del estado de alarma, el Gobierno de Espafa
puso en marcha una serie de medidas de actuacion a implantar gradualmente en 4 fases
y por provincias, hasta una situacion de levantamiento de las restricciones sociales y
econdmicas, pero manteniendo la vigilancia epidemioldgica y la autoproteccion de la
ciudadania, y que tuvo lugar el 21 de junio, coincidiendo con el fin del estado de alarma
e inicio de la llamada “nueva normalidad”.

Durante este periodo, la prestacion de servicios de los diferentes modos de transporte
publico que operan en la region de Madrid se modificd de forma continua, con el fin de
garantizar la movilidad de los ciudadanos en condiciones de seguridad, y en el marco de
las directrices de las autoridades sanitarias y del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana.
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Las acciones incluyeron medidas de seguridad en el transporte, gestion de la demanda y
de planificacion de los servicios (adaptacion de la oferta y limitacion de la capacidad),
para garantizar la distancia social, la seguridad de los viajeros y evitar la propagacion
del virus. Durante este periodo la demanda de viajeros se llegd a reducir hasta un 90%
en la fase de mayores restricciones a la movilidad.

Finalizadas las restricciones adoptadas durante el estado de alarma, se empezo a
producir la recuperacién gradual de las actividades productivas y de ocio, con una
demanda de viajes en transporte publico en torno al 50% - 60% de su volumen habitual.

No obstante, como consecuencia de los efectos derivados de las medidas sanitarias
adoptadas, la adopcion de la modalidad de trabajo a distancia en determinados sectores
productivos, y los nuevos patrones de movilidad de los ciudadanos derivados de la crisis
sanitaria, los flujos de movilidad de la Comunidad de Madrid se han visto fuertemente
afectados.

En este contexto de incertidumbre sobre el comportamiento de los flujos de movilidad,
que servian como principal referencia para la planificacion de los servicios, es preciso
realizar un analisis detallado de los mismos para adaptar los programas de oferta de los
modos de transporte publico a las nuevas necesidades durante el afio 2021, asi como
para apoyar la toma de decisiones sobre las medidas a implantar en este contexto de
caracter excepcional.

El CRTM dispone de informacion propia del sistema de transporte publico, sin
embargo, desconoce los flujos que se producen en otros modos en este nuevo escenario
por lo que precisa la contrataciéon de una empresa de consultoria que a partir de las
fuentes propias del CRTM vy de otras que puedan ser de interés, como la geolocalizacion
de datos k-anonimizados de telefonia movil, y mediante tecnologias de Big Data-
Business Intelligence, genere informacion relevante en un corto espacio de tiempo del
conjunto de la movilidad en la Comunidad de Madrid y su distribucion modal (viajes a
pie, en vehiculo particular, en transporte publico, en bicicleta o en otros vehiculos de
movilidad personal), durante las temporadas y periodos de servicio de mayor
incertidumbre.

2.- Valor estimado del contrato (IVA no incluido); indicacion de los conceptos que
lo integran, con inclusion de los costes laborales (art. 101 y 116.4 d) LCSP)

Al no estar previstas prorrogas ni modificados en el presente contrato, el valor estimado
del mismo coincide con la Base Imponible del Presupuesto Base de Licitacion, que
asciende a la cantidad de 138.952,50 euros, sin IVA, que incluye los costes laborales
directos del equipo de trabajo y del suministro de datos agregados k-anonimizados
procedentes de telefonia mévil en el mercado, los costes indirectos, los gastos generales
de la empresa y el beneficio industrial.



*******

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE TRANSPORTES,
MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

3.- Naturaleza del contrato:

En todo caso, el contrato debe ser considerado como un contrato de servicios porque las
prestaciones que en €l se desarrollan estan dirigidas a la obtencion de un resultado
distinto de una obra o suministro (art. 17. LCSP).

4.- Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato (art. 62.1
LCSP)

La unidad encargada del seguimiento y ejecucion de este contrato es la Direccion de
Planificacion Estratégica y Explotacion del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid.

5.- Responsable del contrato (art. 62.1.2 LCSP):

El responsable del contrato sera el Jefe del Area de Autobuses Urbanos de Madrid, o la
persona que designe el Organo de contratacion.

6.- Informe de insuficiencia de medios en el caso de contratos de servicios (art.
116.4 f) LCSP)

Los trabajos objeto de licitacion requieren de un equipo con alta cualificacion técnica y
especializacion en tratamiento masivo de informacion procedente de fuentes multiples
no contando el Organismo con perfiles profesionales especializados en tecnologias Big-
Data/BI.

Por otra parte, el desarrollo de los trabajos descritos exige la asignaciéon de numerosos
recursos humanos y técnicos en un plazo limitado de tiempo, que exceden los recursos y
medios propios del CRTM, en un contexto extraordinario de incertidumbre por la
evolucion de la movilidad a corto plazo provocada por los efectos de una crisis sanitaria
sin precedentes inmediatos, por lo cual se justifica y propone la contratacion externa de
los mismos para poder cumplir con garantias las funciones de control y planificacion de
la oferta de transporte atribuidas al Organismo.

7.- Eleccion del procedimiento de licitacion (art. 131.2 y 116.4 a) LCSP)

En base al valor estimado del contrato y con la pretension de recibir el mayor namero de
proposiciones se propone su tramitacion ordinaria mediante el procedimiento abierto
simplificado, realizdndose la adjudicacion utilizando pluralidad de criterios basados en

el principio de mejor relacion calidad-precio.

8.- Criterios de solvencia. Clasificacion del contratista. Adscripcion de medios.
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Criterios de solvencia: De los criterios que se recogen en la LCSP, se consideran los
mas apropiados para el presente contrato los que se incluyen en el art 87 .1 a) (solvencia
econdmica y financiera) y en el art 90.1 a) (solvencia técnico profesional).

En el primero de los casos se ha optado por exigir como criterio de selecciéon un
volumen de negocios minimo anual en los ultimos tres afios equivalente a 1,3 el valor
estimado del contrato, cuantia que siendo suficiente para acreditar la solvencia
econdmica financiera del potencial adjudicatario del contrato y cumpliendo los limites
legalmente establecidos facilita la concurrencia de las empresas interesadas en participar
en la licitacion.

En cuanto a la solvencia técnica profesional se ha optado por exigir como criterio de
seleccion el valor limite que se establece en el art. 90.2 de la LCSP (igual o superior al
70% de la anualidad media del contrato como importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion de los trabajos de igual o similar naturaleza realizados en los tres
ultimos anos)

En cuanto a las empresas de nueva creacion, entendiendo por tal aquellas que tengan
una antigiiedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica se acreditara segun los medios
previstos en el art. 90.1 apartado e) de la LCSP, siendo el criterio de seleccion el
siguiente: El responsable de la ejecucion del contrato contara con titulacién universitaria
de grado superior con formacion relacionada con el &mbito de los sistemas de transporte
de viajeros.

Clasificacion del contratista: No procede, debido a que no hay correspondencia entre el
codigo CPV (71311200- servicios de consultoria en sistemas de transporte) asignado al
contrato de acuerdo a su naturaleza y los grupos de clasificacién segiin se recoge en el
R.D. 773/2015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del
reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado
por el Real decreto 1098/2001, de 12 de Octubre.

Adscripcion de medios:

Dada la naturaleza y especificidad de los trabajos objeto de contratacion, se requiere que
el Equipo Técnico propuesto por el adjudicatario esté dirigido por un profesional de alta
cualificacion técnica y con amplia experiencia en la materia, por lo que se exige que el
Jefe de Equipo Técnico, posea titulacion universitaria de grado superior y un minimo de
5 afios de experiencia en servicios de consultoria en sistemas de transporte.

El numero de afios que se exige al Jefe de Equipo Técnico, cinco afos, esta justificado
por la necesidad de contar con un técnico capaz de resolver, en base a su experiencia,
las cuestiones que légicamente saldran en la ejecucion del contrato y que dicha
experiencia tiene que estar basada en su formacion laboral en el ambito del sector de
transportes de tal manera que no sea necesario explicar cuestiones bdsicas y
especializadas sobre la definicion de los criterios de tratamiento de la informacion para
su integracion en las herramientas de Big Data/BI y sobre los resultados e indicadores a
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obtener para el andlisis de la movilidad, considerando que la experiencia exigida es
suficiente para realizar las tareas encomendadas adecuadamente.

9.- Criterios de adjudicacion. Explicacion de su contenido.

Se considera que el objeto de la prestacion es de caracter intelectual debido a que se
trata de un trabajo de servicios de ingenieria y consultoria recogidos en la Disposicion
Adicional 41* de la LCSP.

En este sentido hay que tener en cuenta que los trabajos a desarrollar requieren unos
minimos conocimientos sobre aspectos asociados al transporte y a la movilidad como
son: caracterizacion de la movilidad (matrices origen-destino, distribucion modal y
territorial...), tratamiento de encuestas de movilidad (indices, generacion de relaciones,
generacion de nuevas variables...), caracterizacion de los sistemas de transporte publico
y especificaciones (variables e indicadores de oferta, demanda, aprovechamiento,
distancia de viaje,...) asi como de programacion, tratamiento y explotacion de grandes
volimenes de datos procedentes de fuentes multiples no uniformes mediante
tecnologias Big Data-BI, para la presentacion de indicadores explicativos de la
movilidad, aspectos que son necesarios para una correcta ejecucion de los trabajos.

Por esta razén, conforme a lo dispuesto en la LCSP, en relacion a los criterios de
adjudicacion de contratos de servicios que tengan por objeto prestaciones de caracter
intelectual, (art.145.4 LCSP) y de acuerdo a la naturaleza del contrato (servicios de
consultoria de sistemas de transporte), se considera adecuado que la valoracion de las
ofertas que se presenten incluyan criterios técnicos cuya cuantificacion dependa de un
juicio de valor del grado de completitud, validez y coherencia de los procedimientos
metodoldgicos para la realizacion de los distintos trabajos a realizar, que puedan
mejorar la seleccion de la empresa y, por ende, mejorar también los diferentes trabajos a
realizar por la misma, de acuerdo a la siguiente ponderacion:

a) Criterios relacionados con los costes

a.l) Precio 0 a 49 puntos

Se otorgara CERO (0) PUNTOS a la oferta que no presente baja respecto del
presupuesto base de licitacion.

Para el resto de ofertas, se calculara la puntuacién econdémica (PE) de cada oferta
por interpolacion entre 0 puntos para una oferta igual a la oferta tipo y la mayor
puntuacion, hasta un maximo de 49 puntos (CUARENTA Y NUEVE
PUNTOS), para la oferta que presente la maxima baja respecto del precio base
de licitacion, de acuerdo con la siguiente formula:
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Siendo:

PE: Puntuacion econdmica de la oferta, redondeada al segundo decimal.
M: Méxima puntuacion (49 puntos).
B: Baja de la oferta (%).
Bm:

e Bm = Baja de la oferta mas econdmica (de entre las admitidas) si esta es superior
a 5 unidades porcentuales (5%).

e Bm =5 en el caso de que la baja de la oferta mas econdmica (de entre las
admitidas) sea inferior o igual a 5 unidades porcentuales.

Justificacion de la formula:

1.- Se otorga la puntuacion méxima a la oferta mas econdémica (de entre las que no
hayan sido excluidas).

2.- Se otorga cero puntos a la proposicion que oferta el presupuesto unitario de la hora
de trabajo que se ajuste de forma estricta al presupuesto base de licitacion y al numero
minimo de horas fijado en los Pliegos.

3.- La puntuacion del resto de las ofertas se obtiene por referencia a la disminucion del
precio realizado por la mas econdémica, asignando en todo caso a una baja mayor una
puntuacién mayor.

4.- Con la formula propuesta, ante pequefas variaciones en las ofertas econémicas de
los diferentes licitadores se obtienen minimas variaciones en las puntuaciones a otorgar,
evitandose el efecto que se puede producir de aplicar férmulas de tipo lineal, en las que
pequenias diferencias en las proposiciones econdémicas pueden dar como resultado
diferencias desproporcionadas en la puntuacion obtenida.

b) Otros criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas

b.1) Experiencia en analisis de datos de movilidad con Big Data-BI 0 a3
puntos

PUNTUACION
0,5 puntos por cada 15.000 € de importe de
adjudicacion acumulado de trabajos de consultoria
sobre ‘“andlisis de la movilidad a partir de grandes
volimenes de informacion de fuentes multiples
mediante el empleo de tecnologias del tipo Big
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Data-Business  Intelligence”, a  partir  del
01.01.2015.

Hasta un maximo de 3 puntos

El licitador propuesto como adjudicatario deberd acreditar, a requerimiento de la
Administracion los trabajos efectuados mediante certificados expedidos o
visados por el 6érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompanada de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

En los certificados deberd constar el importe de adjudicacion, la fecha de

ejecucion el destinatario publico o privado del contrato realizado o en ejecucion
y el objeto del contrato.

b.2) Experiencia adicional del Jefe del Equipo Técnico 0 a 3 puntos

EQUIPO TECNICO ADSCRITO PUNTUACION

0,5 puntos por cada afio de experiencia
superior a 5 afios en trabajos de
Jefe del Equipo Técnico consultoria de sistemas de transporte.

Hasta un maximo de 3 puntos

Los plazos de experiencia adicional se computaran hasta la fecha de publicacion
del anuncio de licitacion, no valorandose las fracciones de afio que no alcancen o
superen los afios de experiencia completos.

El licitador propuesto como adjudicatario deberd presentar, a requerimiento de la
Administracion, CV del Jefe del Equipo Técnico a adscribir, asi como
certificacion expedida por las empresas o entidades que acrediten la experiencia
adicional ofertada del perfil profesional objeto de valoracion.

Criterio de anormalidad de ofertas:

Una vez acreditada la solvencia técnica y econdmica, asi como el compromiso de
adscripcion de los medios personales exigidos en el PCAP, se considera que el tnico
factor determinante que impediria una buena ejecucion del contrato (y por tanto se
deberia considerar como oferta anormal o desproporcionada), seria una baja excesiva
sobre el presupuesto base de licitacion, el cual se ha calculado teniendo en cuenta todos
los costes reales que la ejecucion de los trabajos conlleva.
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Los otros criterios evaluables mediante formulas (experiencia en trabajos de andlisis de
datos de movilidad con Big Data-BI y experiencia adicional del Jefe del Equipo Técnico
a adscribir a la ejecucion del contrato), estan valorando una mejora en la calidad de la
oferta, y cuentan con umbrales de saturacion.

Estos argumentos han llevado a entender que, en el contrato de referencia, el criterio
precio es el Unico relevante para determinar la viabilidad de la oferta en su conjunto

¢) Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor
c.1) Memoria Metodoldgica 0 a 45 puntos

La puntuacion se otorgard asignando la maxima puntuacion a la oferta que desarrolle de
forma completa, detallada y coherente el apartado correspondiente y una puntuacion
relativa en funcion del grado de completitud de ésta, teniendo en cuenta que los
apartados que se evaluardn de las ofertas y la puntuacion otorgada a cada uno de ellos
son los siguientes:

e Fuentes adicionales de informacion 0 a S puntos
La méxima puntuacion serd para las ofertas que presenten, al menos, 3 fuentes de
informacion disponibles adicionales a las exigidas en el Pliego, que permitan enriquecer
la informacion de movilidad, y se ajusten correctamente con los objetivos a alcanzar,
con indicacion explicita de la forma de obtencion de las mismas.

¢ Disefio del sistema de analisis y tratamiento de la informacion 0 a 25 puntos

La maxima puntuacion se otorgard a las ofertas con contenido muy relevante en el
tratamiento de la informacion y en los criterios y/o algoritmos definidos para el
desarrollo de la base de datos y el disefo del sistema de analisis, asi como la adecuacion
de las tecnologias Big Data/BI propuestas para la obtencion de los objetivos a alcanzar.

¢ Informes diarios y presentacion de resultados. 0 a 15 puntos

La méaxima puntuacion sera para las ofertas con estructura, formato y contenido de los
informes diarios adecuado a la correcta identificacion de los indicadores y variables a
analizar y la informacion complementaria que se estime conveniente presentar para
mejorar la aportacion de resultados.

La naturaleza del servicio de consultoria requerido aconseja otorgar el mayor peso
relativo de la puntuacion al criterio correspondiente al “Disefio del sistema de analisis y
tratamiento de la informacion” respecto al resto de criterios ya que la citada tarea
implica el desarrollo de la herramienta que integre toda la informacion estitica y
dindmica sobre movilidad a partir de diversidad de fuentes, y el tratamiento y
explotacion necesarias para la generacion rapida de indicadores y variables explicativas,
para la rapida toma de decisiones sobre la oferta actual de la red, con el fin de adecuar la
misma a la demanda de viajeros en el contexto actual.
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10.- Justificacion No division en Lotes.

Las prestaciones objeto de contrato, por su propia naturaleza, constituyen una unidad
funcional, ya que la totalidad de las tareas a desarrollar para la consecucion de los
objetivos previstos se encuentran intimamente relacionadas, siendo fundamental que un
unico contratista tenga la responsabilidad y garantice la entrega de resultados de forma
conjunta y uniforme para una correcta toma de decisiones, no siendo posible su division
en lotes ya que no serian susceptibles de utilizacién o aprovechamiento por separado.

La correcta ejecucion del contrato, por su propia naturaleza, implica la necesidad de
coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones o tareas, cuestion que podria verse
imposibilitada por su division en lotes y consecuente ejecucion por empresas
adjudicatarias diferentes.

11.- Condiciones especiales de ejecucion.

En el art. 202.1 de la LCSP se establece la obligacion de imponer en la ejecucion del
contrato, al menos una de las condiciones especiales, ya sean de cardcter econdmico,
relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental o de tipo social.

Asi, en el contrato en cuestion, y dada su naturaleza, se ha optado por incluir en el
Pliego de Prescripciones Administrativas Particulares, apartado 19, una condicion de
caracter social relacionada con favorecer la formacion en el lugar de trabajo, mediante
acciones formativas para el personal encargado de realizar la prestacion relativas al
objeto del contrato, con el fin de mejorar sus capacidades y su cualificacion profesional.

Dicho requisito estd vinculado directamente al objeto del contrato, no se considera
discriminatorio directa ni indirectamente y resulta compatible con el derecho
comunitario.

12.- Subcontratacion

Debido a su naturaleza, la totalidad de las tareas que se incluyen el presente contrato
(tareas de direccion de los trabajos, recogida de informacién, tratamiento, proceso
informatico, explotacion de resultados y obtencién de informes) estdn intimamente
relacionadas entre si y siendo todas ellas criticas para la obtencion de los objetivos
previstos, por lo que deben ser ejecutadas por el contratista principal.

En Madrid, a fecha de la firma.

Firmado electronicamente por Nieves Nieto Ruiz de Zarate, Técnico del Area de
Autobuses Urbanos de Madrid del CRTM.

Firmado por MARIA NIEVES NIETO RUIZ DE ZARATM el dia
25/01/2021 con un certificado emitido por AC CAMERFI TURAL

V°B® firmado electronicamente por Francisco Javier Goémez Lopez, Director de
Planificacion Estratégica y Explotacion del CRTM.

Documento firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2021.01.25 19:05
Referencia:

Verificacion'y va 1!ez por l:sv:m 9
La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv




		2021-05-13T19:00:36+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




