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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il S.A. (en adelante Canal) es la sociedad andnima responsable del ciclo integral
del agua en la Comunidad de Madrid, ocupandose de todos los procesos orientados a una
adecuada administracion de los recursos hidricos necesarios para el desarrollo vy
mantenimiento de la calidad de vida de los madrilefios.

Conseguir una adecuada gestion del agua ha sido y es el objetivo prioritario de Canal. Es por
ello por lo que se trabaja, de forma continuada, en la mejora de los sistemas e infraestructuras
de la empresa y se desarrollan campafias de sensibilizacién dirigidas a los ciudadanos. Estas
actuaciones estan encaminadas a lograr la puesta en valor del agua y su gestidn, asi como un
consumo responsable de agua; siendo parte de la estrategia de Canal para el uso sostenible
de este recurso natural.

Esta estrategia se apoya en una importante labor divulgativa llevada a cabo, entre otros
medios, a través de la gestion editorial que la empresa desarrolla cada afio y para lo que es
preciso contratar los servicios de disefio, maquetacion, artefinalizacion —para produccién
impresa en los casos en los que ello sea preciso-, ilustracion y produccion de documentacion
electrdnica en diversos formatos; asi como la correccion ortotipografica y de estilo de dichas
publicaciones y de otros textos generados por la empresa.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion, entre otros, de los siguientes servicios:

2.1. Lote 1. Servicios de disefio, maquetacion, artefinalizacion y produccion electrénica de
publicaciones corporativas:

2.1.1. Disefo y maquetacion de las publicaciones de la empresa tanto en formato
electrénico con interactividad basica -con herramientas de navegacion de pagina,
enlaces, etc.- como para su posterior produccidon en imprenta. Ademds, habrd que
disefiar y desarrollar publicaciones en html tipo flipbook con animaciones e infografias
y que cumplan los requisitos técnicos y de seguridad para su posterior publicacion en
las paginas web de la empresa (anexos Il y 1V).

2.1.2. Artefinalizacién de las publicaciones de la empresa que hayan de ser impresas. (*).
2.1.3. Revisidon y actualizacion de guidelines para publicaciones corporativas.
2.1.4. Gestionar la seleccion de imagenes para la elaboracidn de todas las publicaciones de

la empresa, a través de banco de imdagenes propio del contratista —actualizado y

novedoso-, coordinando los permisos de uso de estas, en los casos en los que ello
Pagina 3|11
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fuese preciso que, en general, deberan ser por tiempo indefinido.

2.1.5. Gestion de banco de imagenes cedido por Canal para uso exclusivo de sus
publicaciones, adaptandolas a las necesidades de cada caso.

2.1.6. Diseno de tablas, graficos, iconos, infografias o ilustraciones de cualquier tipo, asi
como otros elementos graficos necesarios para la edicidon de las publicaciones de la
empresa.

2.1.7. Produccion de las publicaciones electrénicas, gestion de todas las herramientas de
navegacion e interactividad precisas, en el formato adaptado para su visualizacion en
pantalla y que se entregaran en los formatos de archivo correspondientes. (**)

(*) La impresion _en papel de dichas publicaciones no es objeto del presente
contrato.

(**) La carga de datos, duplicado y reproduccion de dichos documentos en
soportes fisicos magnéticos (usb, cd, etc.), asi como su manipulado, si ello fuese
necesario, no son objeto del presente contrato.

2.2. Lote 2. Servicios de correccion ortotipografica y de estilo de textos en lengua
castellana:

2.2.1. Correccién ortotipografica de publicaciones y textos de la empresa que conllevara
las siguientes tareas:

e Corregir los errores ortograficos y de puntuacion.

e Ajustar la ortografia a las normas de la RAE en vigor, por ejemplo: el uso de
mayusculas, tildes, formacién de abreviaturas, y escritura de cifras, magnitudes y
sus simbolos, entre otros aspectos.

e Revisar la correcta aplicacion de recursos tipograficos: comillas, topos,
numeracion, cursivas, negritas, versalitas, etc.

e Unificar los criterios en aquellas cuestiones no sujetas a normativa (como el uso
de negrita, cursiva y comillas).

e Cuando la correccion se realice sobre el texto ya maquetado para version impresa
(compaginadas), detectar viudas y huérfanas, repeticiéon de silabas en lineas
consecutivas y palabras mal partidas; asimismo, sefialar errores en el tratamiento
de blancos, margenes, lineas cortas, filetes y foliacion.

e Revisar del sumario y su correspondencia con la obra.
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2.2.2. Correccidon de estilo de publicaciones y textos de la empresa que conllevara las
siguientes tareas:

e Eliminar los errores y las imprecisiones de vocabulario.

e Incrementar la riqueza léxica y eliminar muletillas y vicios léxicos.

e Corregir los errores gramaticales y ajustar el texto a las normas y a los usos
asentados.

e Solventar las inconsistencias sintacticas (concordancia, correlacién de tiempos
verbales, régimen preposicional, etc.); darle mayor fluidez y adecuacion al texto
mediante la eleccion de recursos sintdcticos precisos y bien trabajados
(conectores del discurso, oraciones subordinadas, eliminacion de pleonasmos,
etc.).

e Adecuar el texto a las directrices del libro de estilo de Canal.

En el caso de ser preciso:

e Elaborar el indice con la paginacion.
e Revisar la bibliografia y unificar sus criterios.

2.3. Enla ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, para ambos lotes, se tienen
en cuenta la consideracion social siguiente:

e Cumplimiento de los convenios colectivos y politicas de conciliacién familiar
para los empleados.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES ESPECIFICAS DE EJECUCION DEL CONTRATO

Los servicios que se prestardn serdn, entre otros, los que se detallan a continuacién para cada
lote:

3.1. LOTE 1. El numero y tipo de publicaciones estimado es el que se detalla a continuacion,
pudiendo variar a lo largo del contrato:

3.1.1. Informe de sostenibilidad de Canal de Isabel Il (version en castellano y version en
inglés).

Disefio y maquetacién del informe anual correspondiente de la empresa, dos versiones
independientes (espafiol e inglés) en formato electrénico, versidon horizontal
interactiva. Canal facilitard todas las imagenes alusivas de las que disponga, pero el
adjudicatario debera completar la maquetacion con imagenes propias de banco de
imagenes y crear las ilustraciones o infografias que se consideren precisas para que el
documento sea lo mas atractivo y didactico posible.
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3.1.2.

3.1.3.

3.14.

Se edita 1 publicacidén al afio en castellano y 1 en inglés, por lo tanto, seran un total de
2 publicaciones en cada idioma durante el periodo contractual, sin contar con la
eventual prorroga.

Ver Anexo | (Informe de sostenibilidad 2019).
Documento de Tarifas.

Disefio, maquetacion y artefinalizacion del folleto en papel formato A5 cerrado de 24
paginas aproximadamente y también version digital interactiva en pdf.

Se edita 1 publicacién al afio, por lo tanto, serdn un total de 2 publicaciones durante el
periodo contractual, sin contar con la eventual prérroga.

Ver Anexo Il (Tarifas 2021).

Publicaciones en html (formato flipbook o similar).

Las labores de desarrollo incluyen disefio y maquetacion de los contenidos facilitados
por Canal tanto para la versidon digital interactiva y animada en html, como para el
formato de la publicacidn en pdf.

En las tareas de disefio se incluye la generacién de diseno original de infografias, tablas
y graficos que deberdn estar animados en la versién digital.

Se editan 4 publicaciones al afio, por lo tanto, serdan un maximo de 8 publicaciones
durante el periodo contractual, sin contar con la eventual prérroga.

Ver Anexo Il (Especial Covid 19) y Anexo IV (Requisitos de seguridad de
publicaciones html en formato flipbook).

Generacion de newsletter promocional en html o diseiio estatico para envio por
servidor de correo de Outlook.

Disefio de newsletter promocionales. Dichas piezas podran ser solicitadas en html para
su insercidn en cuerpo de correo y compatibles con Outlook, o bien, podra solicitarse
su disefio en estdtico y envio de las imagenes para su posterior composicion en
herramienta especifica de envio masivo de correos.

Se editara una newsletter por cada nimero de la revista de empresa, cuyo envio es
mensual, pudiéndose incrementar con el envio puntual de temas destacados, por
tanto, 13 al afio, es decir, un maximo de 26 durante el periodo contractual, sin contar
con la eventual prorroga.
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3.1.5. Revisidn y actualizacion de las guidelines para publicaciones corporativas.
Se llevara a cabo la revisidon y actualizacion del documento de guidelines para
publicaciones corporativas de la empresa, en el que se establecen las lineas maestras

de dichas publicaciones. El documento se editara en formato pdf.

Se editara una version durante el primer afio de contrato, existiendo la posibilidad de
una nueva revision en el caso de activarse la eventual prorroga.

3.1.6. Felicitacion de Navidad.

Disefio de propuestas diferenciadas para la felicitacion de Navidad anual, pudiendo ser
en formato estatico o animado, y siempre compatible para su envio por Outlook.

Por tanto, se hardan un maximo de 2 felicitaciones durante el periodo contractual, sin
contar con la eventual prérroga.

3.1.7. Otros elementos: folletos, carteles, graficos, iconografia, infografias y banners.

Disefio de folletos (dipticos, tripticos, cuadripticos, etc.), carteles de diferentes
formatos, graficos, iconografia, infografias, banners estaticos y, en general, cualquier
pieza grafica tanto paraimpresidn en papel como para su difusién por medios digitales,
ajustada al formato solicitado.

El nimero maximo estimado anual de folletos y carteles sera de 5 unidades, es decir,
un maximo de 10 unidades de cada tipo durante el periodo contractual, sin contar la
eventual prorroga.

, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Sant:

El nUmero méaximo estimado anual para el resto de los elementos sera 10 unidades, es
decir, un maximo de 20 durante el periodo contractual, sin contar con la eventual
prorroga.

Comun a todas las publicaciones:

I
=
=
o6
3
3
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3
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29.733

e Los plazos para las propuestas de disefio grafico de cada publicacién deberan ser
inferiores a 72 horas o tres dias habiles, mientras que los plazos de maquetacién
se estableceran de forma consensuada entre el responsable del proyecto en Canal
y el adjudicatario en funcién del volumen de los contenidos.

Madrid al Tomo

e Todas las piezas incluirdn, al menos, dos fases de revisién y ajustes por parte de
Canal.
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e Eladjudicatario debera entregar, en cualquier momento en el que le sea requerido,
todas las piezas generadas durante la duracién del contrato a Canal. Estas piezas
se entregaran en su formato editable o de creacién original (.psd, .ai, .indd, etc.).
Asimismo, se entregaran aquellas tipografias no corporativas utilizadas por el
adjudicatario en la generacidn de dichas piezas.

Durante el periodo de duracion del contrato y la eventual prdrroga, alguna de las

publicaciones detalladas con anterioridad puede variar o dejar de editarse, igualmente se

pueden incluir publicaciones nuevas, segtn la necesidad de la empresa. En cualquier caso,

la carga de trabajo anual sera similar a la establecida en este documento.

3.2. LOTE 2. El numero estimado vy la tipologia de publicaciones que seran sometidas a
revision ortotipografica y de estilo son, entre otras, las siguientes:

3.2.1. Informe de sostenibilidad de Canal de Isabel II.
El documento se entregara para su revision en Word.
Los plazos establecidos para la revision de este documento no superaran, en ningun
caso, los 25 dias habiles, para la revision normal, y de 20 dias habiles, si se precisa
una revision de caracter urgente. La revision de caracter urgente, en el caso de ser
solicitada, no conlleva incremento alguno en los honorarios mensuales y Unicamente

podra ser solicitada para la correccion ortotipografica y de estilo de esta publicacion.

Se edita 1 publicacién al afio, por lo tanto, seran un total de 2 publicaciones durante el
periodo contractual, sin contar con la eventual prérroga.

Ver Anexo | (Informe de sostenibilidad 2019).
3.2.2. Documento de Tarifas.

El documento se entregard para su revisién en Word, pudiéndose solicitar también Ia
revision del documento final una vez maquetado, en formato pdf.

Los plazos establecidos para la primera revision de este documento en Word no
superaran, en ningun caso, los 3 dias habiles.

Se edita 1 publicacién al afio, por lo tanto, serdn un total de 2 publicaciones durante el
periodo contractual, sin contar con la eventual prérroga.

Ver Anexo Il (Tarifas 2021).
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Publicaciones en html (formato flipbook o similar).

El documento se entregara para su revision en Word, pudiéndose solicitar también la
revision del documento final una vez maquetado, en formato electrdnico.

Los plazos para la revision de esta publicacidon se estableceran al inicio de los trabajos
de acuerdo con la cargay las fases de entrega del contenido.

Ver Anexo Il (Especial Covid 19).
Documentos diversos generados por la empresa.

En cada caso se acordaran plazos de entrega de acuerdo con la extension del
documento y el formato de entrega de estos.

El presente contrato contempla Unicamente la revisidn ortotipografica y de estilo en
idioma castellano.

Comun a ambos lotes:

Durante el periodo de duracion del contrato y la eventual prorroga, alguna de las

publicaciones detalladas con anterioridad puede variar o dejar de editarse, igualmente

se pueden incluir publicaciones nuevas, segun la necesidad de la empresa. En cualquier

caso, la carga de trabajo anual sera similar a la establecida en este documento.

4. DOCUMENTACION QUE PRESENTAR EN LA OFERTA TECNICA

4.1.

4.2.

LOTE 1:

Las empresas licitadoras deberan contemplar en su oferta técnica el siguiente
indice de contenidos:

1. Metodologia de trabajo. Se definird, de forma breve y concisa, la metodologia
utilizada por el licitador para la realizacién de los trabajos de disefo,
maquetacion y artefinalizacién de publicaciones, asi como en el desarrollo de
iconografia e infografias.

2. Seguimiento de los trabajos. Se explicara el protocolo que se seguira para la
coordinacion de los diferentes proyectos.

LOTE 2:

Las empresas licitadoras deberan contemplar en su oferta técnica el siguiente
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indice de contenidos:

1. Metodologia de trabajo. Se definird, de forma breve y concisa, la metodologia
utilizada por el licitador en la realizacién de los trabajos de revision
ortotipografica y de estilo en lengua castellana de documentos y publicaciones.

2. Seguimiento de los trabajos. Se explicara el protocolo que se seguira para la
coordinacion de los diferentes proyectos.

IMPORTANTE: En ningun caso se detallaran o se aludira a los plazos de entrega
en este documento por ser esta informacion objeto de la Oferta contemplada en
el Anexo Il Bis “MODELO PROPOSICION RELATIVA A LOS CRITERIOS TECNICOS
CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS” del PCAP.

5. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS.

5.1.

5.2.

LOTE 1:

El director creativo actuard como interlocutor con Canal. El resto del personal
necesario para acometer las diferentes tareas planteadas en el presente contrato y
gue estard bajo el mando y control del director creativo.

Las funciones del director creativo son, entre otras, las siguientes:

Conocimiento de las condiciones del contrato establecidas en los pliegos que lo
rigen (Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).

Recepcién de los proyectos y definicién, de acuerdo con las necesidades
establecidas por la empresa, del alcance y los plazos de ejecucién de cada uno de
ellos.

Supervisién de la ejecucion, con la calidad requerida, incluidas las posibles
revisiones, de todos los proyectos.

Gestidon y conformacion de las facturas correspondientes.

LOTE 2:

El adjudicatario designara un interlocutor con Canal. Las funciones del interlocutor son,
entre otras, las siguientes:

Conocimiento de las condiciones del contrato establecidas en los pliegos que lo
rigen (Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas).
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e Comunicacion periddica con los coordinadores de Canal para la organizacién de los
servicios a prestar, coordinando los plazos y el avance de cada proyecto.

e Supervision de la calidad y uniformidad de la revision ortotipografica y de estilo de
los documentos y publicaciones, asi como la adecuacion al Manual de estilo de la
empresa.

e La supervisidon de la correcta ejecucidn del contrato y la propuesta, en su caso, de
los cambios que convenga introducir.

e Gestién y conformacidn de las facturas correspondientes.

5.3. Comun para ambos lotes:

Canal, por su parte, nombrard un responsable técnico del contrato que sera el
interlocutor valido con en el director creativo (lote 1) y el interlocutor (lote 2)
designados por el adjudicatario y que asumira las siguientes funciones:

e Interpretar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de
Prescripciones Técnicas y demas condiciones técnicas establecidas en el contrato
o en disposiciones oficiales.

e Exigir la existencia de los medios y organizacién necesarios para la ejecucién del
contrato.

e Supervisar la calidad y los plazos de entrega de los proyectos.

e Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

e Proponer las modificaciones que convenga introducir.

e Validar las facturas correspondientes.

e Gestionar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.

e Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo de los
trabajos y su supervision.

El responsable técnico coordinarda las tareas de seguimiento y evaluacion del
funcionamiento de los servicios juntamente con director creativo (lote 1) y el
interlocutor (lote 2) designados por el adjudicatario, sin perjuicio de otros mecanismos
de evaluacién y control de la calidad que se establezcan por parte de la Canal.

Firmado electrénicamente por
Nuria San Roman Navarro
el dia 08-02-2021 13:48:37

Firma,
Subdirectora de Comunicacién
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