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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCION Y DEL
SERVICIO DE REPROGRAFIA, FOTOCOPIADO, EDICION, IMPRESION Y

PROCESAMIENTO DIGITAL” PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO LA PAZ-HCARLOS

II-CANTOBLANCO, CENTROS DE ATENCION ESPECIALIZADA Y CENTROS DE SALUD MENTAL.

PROCEDIMIENTO ABIERTO
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1. OBJETO

El presente documento tiene por finalidad establecer las condiciones técnicas que han de regir en la
contratacién del “Servicio integral de equipos de impresion multifuncidn y del servicio de reprografia,
fotocopiado, edicidn, impresion y procesamiento digital” del Hospital Universitario La Paz-Carlos IlI-
Cantoblanco y de los Centros de Especialidades y Centros de Salud Mental adscritos a su Gerencia (en

adelante HULP).

La ejecucion del contrato se ajustard a las condiciones expresadas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como en el de Clausulas Administrativas Particulares que rige la

contratacidn de servicios por Procedimiento Abierto.

2. ALCANCE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario deberd, DE FORMA GENERAL.:

e Realizar el suministro de los equipos que se detallan en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, asi como su instalacion, puesta en marcha, mantenimiento, suministro de
consumibles, asistencia técnica y software de gestion de los mismos, conservando el

adjudicatario su propiedad.

e Realizar los servicios de reprografia, fotocopiado, edicidn, impresion y procesamiento digital
necesarios para elaborar los documentos, impresos y modelaje que demande el HULP en el

desarrollo de su actividad.

3. EQUIPOS DE IMPRESION MULTIFUNCION

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién equipos de impresidn multifuncién que se
adapten a las necesidades estimadas en un entorno multiusuario o departamental, en niamero y
caracteristicas técnicas establecidas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (Anexo | y

Anexo Il).

Los gastos de montaje e instalacidn seran por cuenta del adjudicatario.
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Para el servicio de equipos de impresidn multifuncion, el HULP se hard cargo de la compra de papel

DIN A3 y DIN A4 en blanco (a excepcién de los equipos multifuncidn para uso publico).

3.1. Caracteristicas de los equipos

Se podran ofertar:

=  Equipos nuevos;

= Equipos reciclados/remanufacturados.
Caracteristicas de los equipos reciclados/remanufacturados:

= (Calidad y rendimiento equivalentes a los equipos originales.

= Perfecto funcionamiento.

= Controles de calidad equiparables a los realizados a los equipos de nueva fabricacién.

= Actualizaciones de software y hardware mas recientes.

=  Proteccién de la garantia y vida util equiparable al de los equipos de nueva fabricacion.

= Aspecto exterior perfecto (sin golpes, abolladuras, marcas de pegatinas retiradas,

suciedad...).
Funciones de los equipos (tanto equipos nuevos como equipos reciclados/remanufacturados):

= Se ofertaran equipos con las siguientes funciones:

= FUNCIONES TIPO A: copia, impresidn, escaner y envio a carpeta, fax, DIN-4,
DIN-3, blanco y negro, color, grapadora.

= FUNCIONES TIPO B: copia, impresidn, escaner y envio a carpeta, fax, DIN-4,
DIN-3, blanco y negro, color.

=  FUNCIONES TIPO C: copia, impresidn, escaner y envio a carpeta, fax, DIN-4,
DIN-3, blanco y negro.

= FUNCIONES TIPO D: copia, blanco y negro, equipo de uso publico (equipo
monedero).

Caracteristicas de los equipos con funciones tipo D (multifuncion para uso publico):
= Precio maximo que debera abonarse por los usuarios en concepto de fotocopia sera 0,05 €
(IVA incluido). Los ingresos generados en estos equipos seran del Hospital.
= Correrd por cuenta del adjudicatario tanto el mantenimiento como todos los consumibles

(incluido el papel).
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Los equipos tendran que estar siempre operativos y, por tanto, la respuesta en caso de
averias sera igual a la sefialada para todos los equipos multifuncién a instalar en el HULP.
Actualmente, el HULP cuenta con dos equipos para uso publico:

= Equipo ubicado en el hall del Hospital Maternal: aprox. 580 copias/mes

= Equipo ubicado en la zona de Consultas Externas: aprox. 80 copias/mes

3.2. Mantenimiento de los equipos

De forma general:

La garantia de los equipos cubrira todo el periodo de vigencia del contrato.

El mantenimiento de los equipos sera de forma continua, de manera que se encuentren en
perfecto estado de funcionamiento y limpieza, corriendo por cuenta del adjudicatario la
reposicion de cuantos elementos o piezas sean necesarias para el correcto funcionamiento
de las mismas, bien sea como consecuencia del desgaste de sus elementos o de su rotura.

El adjudicatario debera suministrar el material necesario para el funcionamiento de los
equipos multifuncién que incluird, en todo caso, toner, aceite, tambor, revelador, fusor,
material de encuadernacién, grapas y cualquier otro consumible necesario para el
funcionamiento de los mismos.

Los equipos deberan ir acompafiados de su catadlogo correspondiente, con descripcién

detallada de sus caracteristicas técnicas y de funcionamiento, todo ello en espafiol.

De forma especifica:

Todos los equipos instalados propiedad del adjudicatario deben estar bajo el control y el

mantenimiento del operador con las siguientes funciones:

Revision de consumibles y estado de los equipos diariamente en el Hospital La Paz.

Revision mensual en Centros de Especialidades, Centros de Salud Mental, Hospital de
Cantoblanco y Hospital Carlos Ill.

Recepciodn, gestidn y resolucidn de incidencias detectadas con el software de gestion.

En caso de averia el tiempo de respuesta deberad ser inmediato. No obstante, cuando la
averia se prevea que puede tener una duracidon a 48 horas, se procedera a sustituir la
maquina por otra de similares caracteristicas.

El adjudicatario se compromete a ajustarse a los siguientes tiempos maximos de servicio:
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Tiempo de respuesta: 1 hora laborable desde el aviso. Se entiende por
tiempo de respuesta el que tarda el servicio técnico del adjudicatario en
desplazarse al lugar de aviso para comprobar el estado del equipo averiado
Tiempo de solucidn: 24 horas laborables. Tiempo que tardan los servicios
técnicos del adjudicatario en reparar la averia y dejar el equipo operativo, a
contar desde la visita de los servicios técnicos o, si no resultara necesaria la
visita previa, desde la comunicacion de la averia

Tiempo de sustitucion: 48 horas laborables. Ninglin equipo podra estar
inactivo por un periodo superior a ese tiempo, contado desde el momento
de la comunicacion de la averia o incidencia al adjudicatario, quedando éste
obligado a sustituir el equipo por otro igual o de similares caracteristicas

transcurrido ese periodo.

= No se contabilizan los sabados, domingos y festivos en los cdmputos de dias. En dias habiles,

se computaran como horas laborables las comprendidas entre las 8:00 y 15:00 horas.

= Todos los avisos se hardn, preferentemente, por correo electréonico para dejar constancia del

momento en que se realizan.

Otros equipos:

El adjudicatario estara obligado al mantenimiento del escaner ubicado en el Servicio de Anatomia

Patoldgica del HULP, asimismo, debera asegurar la compatibilidad y correcto funcionamiento de la

integracion de dicho equipo con las aplicaciones implantadas en el Servicio de Anatomia Patolégica

(ScanApp e Indexad).

Si el mantenimiento del equipo y/o el aseguramiento de compatibilidad y correcto funcionamiento

de la integracion del escaner no fuera posible, la empresa adjudicataria deberd proveer de un equipo

nuevo de similares caracteristicas al existente actualmente, asegurdndose, en todo momento, de la

compatibilidad y correcto funcionamiento de la integracion con las aplicaciones indicadas

anteriormente.

Caracteristicas del equipo actual:

=  Escdner de produccidn A3 ultracompacto.

= Escaneo en color a alta velocidad (60 ppm vertical/80 ppm apaisado).

= Caracteristicas de procesado de imagenes avanzado.
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= Sistema de transporte de papel de gran fiabilidad.
= Sistemas de ahorro de energia.

= Kofax VRS incluido.

Informe de gestion:

e El adjudicatario queda obligado a enviar mensualmente al Servicio de Asuntos Generales un
informe sobre las incidencias que hayan podido afectar a los equipos. El informe recoger3, al

menos, la siguiente informacion:
o Equipo y numero de serie.
o Tipo de averia.
o Fechay hora de comunicacidn de la incidencia.
o Fechay hora de resolucidn de la misma.
o Sustitucidn temporal del equipo, en su caso.

o Numero de impresiones/copias realizadas.

3.3. Ubicacion de los equipos

Las maquinas multifuncion se instalaran en los lugares definidos en el “Anexo . Equipos de impresién
multifuncion HULP” del Pliego de Prescripciones Técnicas. No obstante, si por razones de interés es
necesario modificar su ubicacién dentro del ambito de gestidon del hospital y sus centros adscritos,

ésta se realizard por cuenta del adjudicatario a su coste y ventura.

La empresa adjudicataria debera realizar la instalacién fisica de los equipos de acuerdo con las

instrucciones de los departamentos responsables del Hospital Universitario La Paz, incluyendo:

= Conexion fisica a la red eléctrica.

=  Conexion fisica a la red local.

= Captura de la direccién IP asignada.

= |nstalacion de drivers, configuracion, etc.
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Finalizado el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario se compromete a la retirada de todos

los equipos de su propiedad instalados en los edificios del HULP.

El adjudicatario pondrd, a disposicién del HULP, equipos de reserva con el fin de ampliar la actividad

en determinados momentos, o de cubrir nuevas necesidades de futuro.

Durante la ejecucidn del contrato, se pueden acometer cierres, obras o reformas que afecten a
edificios, plantas o Unidades. El adjudicatario en el caso de que la Direccion lo indique debera retirar
los equipos que tenga en estas zonas haciéndose cargo de la gestidon de los mismos sin ningln coste

adicional para el Hospital, y no pudiendo reclamar ninguna compensacién al respecto.

3.4. Software de gestion

= Todos los equipos estaran integrados en un sistema de gestion que deberad permitir, de forma
facil, controlar y gestionar todos los procesos relacionados con la impresién y copia. Este

software de gestidn se instalara en los puestos que determine el Servicio de Asuntos Generales.

= El adjudicatario debera suministrar un servidor de impresién o, en su defecto, un sistema que
permita la instalacidn y configuracion de los drivers de forma remota en los distintos puestos de
trabajo. Tendrd que tener en cuenta e incluir las medidas necesarias que garanticen la

continuidad del servicio ante cualquier incidencia que pudiera producirse en el citado servidor.

= |Integracién con sistemas del hospital. El licitador deberd obtener un certificado de
compatibilidad que le serd entregado por parte del Servicio de Informatica del Hospital
Universitario la Paz, una vez supere la prueba real que éste solicite con al menos uno de los tipos
de las maquinas ofertadas para el hospital en el tiempo maximo de 1 semana vy, en cualquier
caso, siguiendo las indicaciones que el servicio de informatica disponga. Con este motivo habra
de ponerse en contacto con dicho servicio como méaximo 15 dias antes de la entrega de la oferta

mediante el email: m.lopeznieto@salud.madrid.org

= El sistema deberd permitir la impresion directa desde HCIS/HP HIS y NEXUS y la liberacion y

contabilidad de los trabajos de impresién desde este sistema.
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= Los equipos contaran con impresion obligatoria en B/N, autorizacidén de impresién en color por
categoria del personal, impresidon obligatoria a doble cara, sistema de avisos a usuarios por
incumplimiento de alguna politica de impresién que defina el HULP, definicion de cuotas de

impresion maximas, etc.

= Los equipos deberan disponer de un sistema de acceso restringido, de manera que su utilizacion
quede limitada a los usuarios autorizados que dispongan de la tarjeta de proximidad que
identifica al personal del Hospital.

= Registro de usuario. Los equipos multifuncionales deberan permitir asociar los trabajos a los
usuarios a través de un cddigo y a través de la tarjeta identificativa desde el propio equipo y por
el propio usuario.

= Control de todos los equipos (incidencias, consumibles, alarmas, etc.).

= Control de los trabajos realizados por los equipos: capacidad para gestionar las colas de

impresion y asignar limites a dispositivos y/o usuarios.

= Gestidn de estadisticas: consumo de impresiones y copias, numero de incidencias por equipo y

mes, gasto de consumible, etc.
= Asignacién del gasto realizado por cada usuario y/o centro de coste.

= (Cada usuario solo podrd ver sus propios trabajos, para imprimir o borrar y la solucién no

requerira de la instalacidn de ninguna aplicacion en los PC clientes.

= Posibilidad de crear colas de impresion para retener los trabajos y poder liberarlos en un grupo

de dispositivos multifuncién previa identificacion por parte del usuario en la multifuncion elegida.
= Borrado de trabajos no deseados.

= Borrado automatico de trabajos no liberados en un determinado plazo de tiempo.
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= El software debe permitir definir perfiles de usuario que permitan controlar las siguientes
operaciones:
=  Envio de faxes;
= Limite de copias/impresiones que pueden realizarse en b/n;
= Limite de copias/impresiones que pueden realizarse en color;
= Escéner: acceso a carpetas compartidas en servidores donde el usuario pueda
guardar los documentos escaneados. Debe permitir asignar a un perfil una
carpeta por defecto y permitirle al usuario seleccionar carpetas adicionales;
= Los perfiles deben permitir las siguientes asociaciones o combinaciones:
=  Perfil asignado a uno o varios grupos de seguridad que englobe a uno o
varios usuarios;
= Perfil asignado Unicamente a uno o varios usuarios;
=  Cualquier combinacién de los anteriores, por ejemplo, perfil asignado al

grupo de seguridad XXX para el equipo impresora YYY.

= Deberd permitir la creacion de una base de datos de usuarios a los que asociar los perfiles de
privilegios de uso de los equipos. La empresa adjudicataria debera realizar el volcado de la base
de datos que existe actualmente en el HULP y que contiene la informacidn correspondiente a los
perfiles, grupos.... Esta informacidn serd, por tanto, la base de funcionamiento del software

desde el inicio de la contratacion del servicio.

= El adjudicatario sera responsable del mantenimiento y actualizaciones del software de gestién de

equipos y del servidor de impresion durante el periodo de vigencia del contrato.

4. SERVICIO DE REPROGRAFIA, FOTOCOPIADO, EDICION, IMPRESION Y
PROCESAMIENTO DIGITAL

Este servicio consistird en el suministro bajo demanda con distribucion fisica a punto final de
consumo de las fotocopias, impresiones, encuadernaciones y modelos necesarios, para cubrir las

necesidades del HULP.

Las distintas unidades realizaran la peticidn a través de un sistema de gestidn y consultas que el
adjudicatario debera poner a disposicién del HULP. Deberd permitir realizar peticiones, explotar

datos, elaborar informes (fechas de solicitud y entrega, peticiones pendientes, suministradas,
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etc.) y exportar datos a los programas habituales de Office (Word, Excel, etc.) y Pdf. El sistema
debera permitir conocer en todo momento la trazabilidad de las peticiones y del material a
suministrar. El sistema de gestion debera posibilitar usuario y contrasefia integrado con el
directorio activo del hospital y tiene que ser compatible con una plataforma virtualizada con

VMWARE.

Las peticiones a las distintas unidades se deberan entregar en el punto de consumo final en un
plazo maximo de 72 horas para peticiones ordinarias y de 24 horas para peticiones urgentes, en
horario de mafiana (8.00h a 15.00h) de lunes a viernes. Las entregas irdn acompafadas del

correspondiente albaran.

Los modelos objeto de suministro son los que se relacionan en el Anexo IV del presente pliego.
Las entregas quedan supeditadas a las necesidades periddicas que sean solicitadas por las

unidades peticionarias.

El adjudicatario debera entregar los impresos solicitados, debidamente empaquetados,
acompafiados de albaran de entrega en cada una de las unidades peticionarias (punto final de
consumo) que se encuentran en los centros adscritos a la Gerencia del HULP y en los que durante
la ejecucidn del contrato pudieran adscribirse. A titulo informativo y sin que tenga caracter
limitativo los puntos finales de consumo son alrededor de 200 y se encuentran actualmente en

los siguientes edificios:

e Hospital Universitario "La Paz": Paseo de la Castellana, 261 (28046) Madrid

e Hospital de Cantoblanco: Carretera Colmenar Viejo M-607 Km. 14,500 (Salida 15).
e Hospital “Carlos IlII”: C/ Sinesio Delgado, 10 (28029) Madrid

e CEP “José Marva”: C/ Bravo Murillo, 317 (28020) Madrid

e CEP Pefia Grande: C/ Isla Cerdefia, s/n (28035) Madrid

e (CSM Fuencarral: C/ Melchor Fdez. Almagro, 1 (28029) Madrid

e (CSM Fuencarral-Castroviejo: C/ Candido Mateos, 11 {28035) Madrid

e CSM de Tetuan: C/ Maudes, 32 (28003) Madrid

e (S Colmenar Viejo: C/ Dr. Cecilio de la Morena Afianz, 2 (28770) Colmenar Viejo

Los modelos se confeccionaran con los medios del adjudicatario en las instalaciones del mismo

fuera del HULP o bien mediante recursos externos contratados por el adjudicatario en funcidn de
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la tipologia de cada documento, sin que suponga un régimen diferente en cuanto a precios,

plazos u otras circunstancias.

Las fotocopias, impresiones, modelajes y encuadernaciones deberan realizarse segln
prescripcion técnica y disefio del HULP, cumpliendo con los requerimientos de calidad y plazos de
entrega. El HULP podrd modificar impresos, tanto en cuestion de disefio de texto, como de
formato de papel a lo largo de la ejecucidon del contrato, asi como incluir los que fueren

necesarios para la actividad del centro.

Para el servicio de reprografia, fotocopiado, edicidn, impresidn y procesamiento digital, sera por
cuenta del adjudicatario todos los costes derivados de la compra de papel DIN A3 y DIN A4, de 80
g/m2 en blanco o color, asi como del resto de necesidades: papel de distinto gramaje, tamafio o
formato, papel autocopiativo en todos sus formatos, cartulinas, carpetas, canutillos, espirales,
grapas, acetatos, plastico para retractiladora y plastificadora, asi como cualquier otro tipo de

material fungible necesario para la prestaciéon del servicio.

5. PLAZO DE INSTALACION

En un plazo de 1 mes desde la entrada en vigor del contrato la empresa adjudicataria implantara la
totalidad del objeto del contrato que incluira la configuracién de los parametros necesarios en los
equipos informaticos del hospital y en los equipos suministrados, de forma que queden
completamente operativos y disponibles para los usuarios. Asimismo, se habra realizado el volcado
de la base de datos de usuarios (grupos, perfiles,...) existente en el hospital para permitir el correcto

funcionamiento del software de gestidn a implantar por la empresa adjudicataria.

En el mismo plazo de 1 mes estard disponible y operativo el sistema de gestidon y consultas que el
adjudicatario debera poner a disposicion del HULP para las peticiones de fotocopias, impresiones,

encuadernaciones y modelos necesarios para las distintas unidades del HULP.
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6. PROGRAMA DE FORMACION

Formacidn para personal técnico

Se impartiran cursos de formacidn al personal técnico del Hospital Universitario la Paz, que tendran
una orientacién practica, estaran dirigidos a administradores del sistema a nivel de operacién y

administracion.
La formacidn la debera realizar el fabricante o personal debidamente certificado por este.

Contenido de la formacion:

= Descripcion detallada de la infraestructura instalada (equipos de impresidn, software,

servidores de la plataforma, si procede);

= Software de gestién y administracién de la plataforma;
=  Gestidn, administracidn y configuracion de dispositivos;
=  Gestidn, administracion y configuracion de usuarios;

=  Gestién de incidencias de dispositivos: Diagndstico de fallos, procesos y métodos de escalado
al adjudicatario;
= Uso avanzado de las herramientas de supervision y gestién.
Duracion de la formacion:
= 2 horas.
Ediciones:

= 2 ediciones.

Formacion para usuarios

La empresa adjudicataria incluird la distribucion de folletos (5 por cada equipo ofertado) con las

instrucciones basicas de uso de los equipos multifuncién.

la empresa adjudicataria debera proporcionar formacion a los usuarios del sistema de gestién y
consultas que el adjudicatario debera poner a disposicién del HULP para la gestidn de las peticiones,

asi como de su administracidn y explotacion de la informacion.
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Asi mismo, durante la ejecucidon del contrato, la empresa adjudicataria deberd proporcionar la

formacién en las actualizaciones que fueran necesarias.

7. PERSONAL

El adjudicatario vendrd obligado a tener de presencia fisica dos personas durante todos los meses del
afio. Dichas personas seran las encargadas del mantenimiento de los equipos y deberdn contar con
capacidad resolutiva para dar respuesta a todas las necesidades de reparaciones y cuidados que
precisen los equipos, incluida la gestidn del software de los equipos multifuncion y del sistema de
gestidn y consultas. Su horario sera como minimo de 8:00 h a 15:00 h de lunes a viernes. El personal
de la empresa adjudicataria que preste sus servicios en el Hospital deberd permanecer debidamente

uniformado e identificado.

Fuera de este horario el adjudicatario deberd facilitar un teléfono de contacto para solucionar

incidencias.

Direccion Técnica del servicio: la empresa habrd de nombrar un representante y coordinador del

servicio que ejercera de interlocutor Unico con la Direccidn del centro.

Este representante sera responsable del correcto funcionamiento del servicio y velara por el
cumplimiento de los objetivos del presente pliego, en la forma indicada en el mismo. El HULP se
reserva el derecho de rechazar, por razones justificadas, al representante del adjudicatario,

obligandose éste a sustituirle en un plazo de siete dias.

El HULP se reserva la competencia de evaluar si, una vez puesto en marcha el contrato, el personal se
adecua a las necesidades del Hospital, debiendo el adjudicatario en caso contrario, proceder a la

sustitucion del mismo.

El personal que, formarda parte del contrato, dependerd y serd por cuenta de la empresa
adjudicataria, la cual ostentara todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicién de
empresario a tenor de la legislacién laboral social vigente en cada momento, excluyéndose cualquier
tipo de relacién laboral entre el HULP y dicho personal, no pudiendo por ello exigir al HULP ningun
tipo de responsabilidad como consecuencia de la relacidn existente entre la empresa adjudicataria y

sus trabajadores.
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8. MEJORAS

Se podran ofertar las siguientes mejoras:

= Mejoras de las caracteristicas técnicas de los equipos en cuestidén (velocidad, clasificador,
alimentador automatico para papel continuo, color de realce, escaner, etc.), siempre que en
su conjunto no sobrepase la cantidad estimada de la licitacidn. Ver “Anexo Il. Caracteristicas

técnicas equipos de impresion multifuncion HULP”.

= Numero de equipos de similares caracteristicas a los que se piden en este Pliego, que la
Empresa ponga a disposicion de este Hospital (“en stock” en las dependencias del Hospital)

como equipos de sustitucion, para posibles incidencias o necesidades eventuales.

= Mejoras relacionadas con la prestacidon del servicio de reprografia, fotocopiado, edicién

impresion y procesamiento digital.

9. PRECIOS

e La estimacién del consumo anual de fotocopias y modelos se realizado teniendo en cuenta
los consumos del ejercicio 2019 con el fin de evitar las desviaciones provocadas en el
consumo por el efecto de la pandemia del COVID-19. A efectos informativos y sin que
suponga un compromiso cierto de consumo, el numero de fotocopias realizado en los
equipos multifuncién ha sido de 2.537.738 en blanco/negro y 214.972 en color y los modelos
realizados en el servicio de reprografia, fotocopiado, edicidn impresidon y procesamiento

digital, han sido de 1.963.014 en blanco/negro y 862.276 en color.

e Los precios maximos de licitacién para los equipos multifunciéon son los que se detallan a
continuacion:

- Precio por pagina (A4) en B/N: 0.0395 € IVA no incluido.

- Precio por pagina (A4) en color: 0.0869 € IVA no incluido.
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Observaciones: el precio para fotocopias B/N o color en formato A3 serd el equivalente al

doble del precio de la fotocopia tamafio A4.

e Los precios maximos de licitacion para las fotocopias, impresiones, encuadernaciones,
plastificaciones y modelos solicitados por las Unidades a través del sistema de gestion y

consultas son los que se detallan a continuacion:

- Precio por pagina (A4) en B/N: 0.0445 € IVA no incluido.

- Precio por pagina plastificada (A4) en B/N: 0.9445 € IVA no incluido.
- Precio por pagina (A4) en color: 0.0919 € IVA no incluido.

- Precio por pagina plastificada (A4) en color: 0.9919 € IVA no incluido.
Observaciones:

o El precio para fotocopias B/N o color en formato A3 serd el equivalente al doble del
precio de la fotocopia tamafio A4.

o Si el documento es inferior al formato A4 se facturard como una sola copia el
sumatorio de los documentos que abarquen ese formato.

o Si los impresos van en papel de color (azul, verde, amarillo, etc.) se facturara al

mismo precio que la pagina en B/N.

10. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR

En el caso de los equipos multifuncion:

o Anexo lll. Servicio integral de equipos de impresién multifuncion.

o Fotografias de los equipos ofertados.
En el caso del servicio reprografia, fotocopiado, edicidn, impresién y procesamiento digital:

o Descripcién de las instalaciones en las que se realizara el servicio, indicando medios
humanos y materiales que se pondran a disposicién del contrato.
o Descripcién del sistema de gestion y consultas que pondra a disposicién del contrato.

o Descripcion de la operativa y circuitos del servicio a realizar.
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