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El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA DETERMINACION DE LAS
NECESIDADES DE CUALIFICACION DEL MERCADO DE TRABAJO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, OPERACION COFINANCIADA POR EL FONDO SOCIAL
EUROPEO EN EL PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020 DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Realizacion de una prospeccion a empresas de la Comunidad de Madrid, representativa
en términos de actividad econdmica y tamafo de empresa, para determinar los desajustes
en la cualificacion de los trabajadores (internos o externos a la empresa) y, en
consecuencia, las necesidades de formacién para trabajadores ocupados o desempleados.
Los indicadores resultantes supondran una orientacion de la politica de formacion para el
empleo que es competencia de la administracion regional como unidad promotora.

La planificacion de la formacion para el empleo de los trabajadores, tanto desempleados
como ocupados, ha de sustentarse en las necesidades del sistema productivo y los trabajos
objeto de este contrato suponen una primera aproximacion cuantitativa, global vy
sistematica, que ofrecera un escenario ajustado a nuestra realidad econémica.

El contrato esta cofinanciado en un 50% por el Programa Operativo del Fondo Social
Europeo 2014-2020, Eje Prioritario 8A, Asistencia Técnica Objetivo especifico 2: Realizar
estudios y evaluaciones de calidad para medir la eficacia, eficiencia e impacto del
Programa Operativo, con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos financieros,
contribuyendo a la consecucion del resultado, que persigue la CM con ayuda de la Unién
Europea: “Progresar en la mejora de las actuaciones desarrolladas, buscando la maxima
eficacia y eficiencia, con las menores cargas administrativas posibles”.

2. METODOLOGIA

Con el objeto de analizar y diagnosticar los requerimientos de cualificacion de las
empresas de la CM, se debera llevar a cabo una encuesta que ofrezca indicadores
cuantitativos sobre las necesidades de cualificacion de las empresas, diferenciando entre
sus trabajadores internos o externos (en un sentido amplio, nuevas incorporaciones,
autbnomos dependientes, ETTs,...), expresadas en términos de ocupacion y grupos de
actividad economica, seguin las familias profesionales de la formacion para el empleo y la
composicion de las empresas del sector, segin su nimero de trabajadores. También se
registrara y estudiara la tipologia o naturaleza de las necesidades de formacion
manifestadas por las empresas, para lo cual se seguira la Clasificacion de Competencias
ESCO (Clasificacion Europea de Capacidades/competencias, cualificaciones y
ocupaciones).

Laautenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Para trabajar todas estas cuestiones, la encuesta debera abordar, al menos, los siguientes
aspectos determinantes en las necesidades de formacion:

A. Estructura ocupacional de la empresa. Se recogeran los diferentes puestos de
trabajo presentes en la empresa (ocupaciones 4 digitos CNO-11), asi como el
nimero de trabajadores en cada uno de ellos. También se establecera el tipo de
organizacion de las ocupaciones dentro de la empresa (estructura organizativa).
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Ademas, se prestara atencion a las nuevas ocupaciones, asi como a aquellas que
presentan una evolucion.

B. Evolucion en el empleo. Se entiende como las variaciones que se han producido
en el numero de trabajadores presentes en cada ocupacion dentro de la empresa.

C. Cambios organizativos que afecten a la estructura interna de la empresa, ya sea
relacionada con su actividad y/o relacionado con su personal.

D. Necesidades de formacion interna. Analiza la existencia y naturaleza de alguna
necesidad de formacién en los trabajadores presentes en la empresa, que afecte a
su desempeno.

E. Necesidades de formacion externa. Analiza la existencia y naturaleza de carencias
formativas detectadas por las empresas en el reclutamiento de trabajadores
externos.

F. Previsiones de contratacion en el momento de realizacién de la investigacion o
en un futuro préximo (un ano), es decir, las contrataciones que la empresa esta
realizando o piensa realizar (ya sean para cubrir nuevos puestos o en sustitucion
de jubilaciones/bajas). Dichas previsiones se completaran con informacién
relativa al nivel de cualificacién requerido para los puestos que deseen cubrir.

2.1- ENCUESTA A EMPRESAS

Encuesta telefénica o presencial (en el caso de empresas que por sus dimensiones resulte
mas conveniente desplazarse a sus instalaciones, como son las de tamano grande, se
desarrollara en esta modalidad), a una muestra representativa de empresas de la
Comunidad de Madrid, por ramas de actividad y por tamano de empresa: microempresa
(entre 2 y 9 trabajadores), pequena (entre 10 y 49 trabajadores), mediana (entre 50 y 249
trabajadores) y grande (250 y mas trabajadores). No son objeto de encuesta, las empresas
con un solo trabajador.

La encuesta se realizara al responsable de RRHH o de la empresa, cuando segun la
dimension de estd sea el que mejor conozca los desajustes de cualificacion de su
personal. Se abordaran de forma diferenciada las empresas de 10 o mas trabajadores y
aquellas que tienen entre 2 y 9 trabajadores, dado que la estructura ocupacional de estas
ultimas puede recoger perfiles mas versatiles o polifuncionales. En cualquier caso, tendran
que abordar los mismos aspectos destacados en el apartado anterior y los indicadores de
necesidades de formacién ofreceran la informacion global y diferenciada por tamafio y
rama o agrupaciones de actividad.

a. Ficha técnica
Universo: empresas de la Comunidad de Madrid con al menos dos trabajadores. La region

dispone de 752.217 unidades productivas en total 2020 (a), segun los datos publicados
por el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid sobre “Colectivo empresarial”.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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La confeccion de la muestra por grupos sectoriales y tamano de empresa se someterd a la
aprobacién de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo (DGSPE). Debera
contar con las siguientes especificaciones técnicas:

» Tipo de muestreo: estratificado, con sustitucién de empresas en el caso de que no
sea posible realizar la encuesta

» Variables de estratificacion:
o Tamano de empresa
o Ramas de actividad: agrupadas segtn su relacién y peso en la economia
regional.

Aunque no constituye una variable de estratificacion, se debera controlar el que la
muestra contemple una presencia de ocupaciones a 2 y 3 digitos acorde con la
que presenta la estructura ocupacional de la CM, seglin datos EPA.

Unidad muestral: empresa

Error: 2 %

Nivel de confianza: 95%

Namero de empresas totales en la muestra: 3.000 empresas.

Ademas, se contemplaran, al menos, dos empresas suplentes para cada una de las
seleccionadas en la muestra.

YVVVYY

b. Encuesta

La propuesta de encuesta se presentara para su aprobacién a la DGSPE. El contenido de la
encuesta estara fundamentalmente compuesto por preguntas cerradas.

Previo a la realizacién efectiva de la encuesta; la empresa adjudicataria remitira una carta
institucional de la Administracion apoyando al proyecto, a las empresas que componen la
muestra.

Los encuestadores seran los responsables de la cumplimentacién del cuestionario. Con
caracter general, la encuesta sera telefénica, pero se podra recurrir a una entrevista
presencial en los siguientes casos:

empresas o centros que lo soliciten

aquellas que no puedan ser contactadas por teléfono

a las que se muestren remisas a remitir el cuestionario

las que, por su tamano, resulte mas adecuado abordarlas en directo.

Deberan verificarse los procesos de grabacion y verificacion de datos.

La empresa adjudicataria deberd presentar un procedimiento de control de calidad para
las diversas fases de la encuesta: recogida de informacion, grabacién, depuracion,
deteccién y correccién de errores, etc.

bW_

La autenticidad de este documento se puede comprol

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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2.2 CALCULO DE INDICADORES DE NECESIDADES FORMATIVAS

A partir de los resultados de las variables analizadas en la encuesta, se generaran tres tipos
de indicadores de necesidades de formacion:

1) Indicador de necesidades internas (para los trabajadores de la empresa)

2) Indicador de necesidades externas (enfocado en los trabajadores que no forman
parte de la plantilla en el momento de la encuesta, candidatos en procesos de
seleccién, etc.)

3) Indicador de necesidades de competencias transversales (ESCO)

Las variables utilizadas para la construccién de los dos primeros indicadores seran:

a. Presencia de la ocupacioén en las estructuras empresariales analizadas
b. Cambios organizativos

c. Ocupaciones en evolucion

d. Necesidades de formacion de las ocupaciones

e. Evolucién de la demanda de ocupaciones

f. Contratacién a corto plazo

Para la construccién del tercer indicador, el de competencias transversales, se tomaran
como referencia los resultados obtenidos en las 14 Categorias de Competencias ESCO,
utilizadas como base para clasificar las demandas formativas concretas manifestadas por
los encuestados.

3 FASES DEL PROYECTO

e La empresa adjudicataria debera presentar una Memoria de la investigacion que
recoja el planteamiento de la misma y un Cronograma detallado en el que consten los
principales hitos del contrato. Ambos documentos seran revisados de forma conjunta
con la DGSPE, a fin de unificar conceptos y objetivos. Los acuerdos adoptados se
plasmaran en un Memorandum que realice la empresa.

e Se mantendran reuniones de seguimiento, con una periodicidad mensual, o previa
convocatoria de la DG, de la que la empresa contratista realizara un resumen de los
temas tratados. Se facilitaran los Informes de progreso con caracter mensual, en los
que se detalle la evolucién de los trabajos, preferentemente antes de cada reunion de
seguimiento

e La empresa adjudicataria presentara la base de empresas que componen la muestra;
empresas a las que remitirda una carta validada por la DGSPE, que servira de
presentaciéon del proyecto a las entidades que vayan a ser encuestadas. Para la
identificacion de las empresas y personas de contacto a encuestar se tomaran como
referencia los datos procedentes del DIRCE o de cualquier otra base que la
adjudicataria proporcione, con la conformidad de la DG.

e Determinacion del cuestionario, aprobado por la DGSPE. Se tomara como base de
trabajo el modelo de cuestionario utilizado en las ediciones previas de este mismo
estudio. Si bien, habra que actualizarlo incorporando nuevas necesidades de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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informacion, si procediera, y referencias a la situacién actual del mercado de trabajo
por causas como la COVID-19.

Formacion de supervisores de trabajo de campo y encuestadores. La empresa
adjudicataria impartira la formacién necesaria a los supervisores de trabajo de campo
y encuestadores que vayan a dedicarse al proyecto, en cualquiera de sus procesos. A
tal respecto, la empresa presentara el correspondiente plan de formacién en términos
de andlisis ocupacional, sectorial y de estructura organizativa, asi como en el manejo
de las técnicas de entrevista, e Informe de formacién impartida a ambas categorias
profesionales.

Pretest a un grupo reducido de empresas, para determinar la idoneidad de los items,
comprobar si las respuestas multiples se adecuan a lo que el encuestado responde de
una forma espontéanea, etc.

Realizacion de la encuesta

Codificacion datos. Depuracién y validacion.

Gestion de la base de datos y andlisis de resultados. Explotacién de la informacion
referida a la estructura de las empresas y calculo de los indicadores de necesidades de

formacion.

Redaccién de informes.

La muestra de empresas, el informe pretest del cuestionario, el cuestionario definitivo y el
plan de Formacion junto con el Informe de la formacién impartida a supervisores de
trabajo de campo y encuestadores, se presentara en un plazo de 2 meses a partir de la
formalizacién del contrato.

4

A.

PRESENTACION DE TRABAJOS: INFORMES Y PRODUCTOS A ENTREGAR

Informe cuantitativo con Indicadores de Necesidades de Formacion Interna y
Externa por ocupaciones y ramas de actividad.

Se detallaran los resultados obtenidos para las diversas variables y para los Indicadores
de Necesidades de Formacién interna y externa, segln las ocupaciones analizadas
(CNO 4 digitos) y los grupos sectoriales establecidos, de forma diferenciada. Los
resultados han de ofrecer indices cuantitativos globales y parciales, resaltando los
valores mas significativos con relacién a las distintas variables y comparando las
necesidades externas e internas dentro de cada grupo ocupacional y sectorial.

Se facilitara, asimismo, una lectura longitudinal 2015-2020 de los Indicadores de
necesidades de formacion, comparando los resultados obtenidos en encuestas
anteriores, para lo cual se facilitaran los microdatos de dichas ediciones.

El informe incluira los graficos, tablas y cuadros que se consideren necesarios y que
mejor contribuyan a la comprensién de las ideas clave. La organizacién de los datos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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debera permitir la lectura desde una perspectiva sectorial y también, desde un punto
de vista ocupacional.

Para facilitar la divulgacion de las principales conclusiones del estudio, se presentaran
unas fichas resumen en las que se muestren los principales resultados, segiin grupos
ocupacionales y segln grupos sectoriales.

Informe Necesidades de formacion de las empresas de la CM. Este informe se
centrara en las demandas especificas de competencias y profundizara en las
necesidades de formacién interna y externa manifestadas por las empresas.

Presentara el andlisis e interpretacion de las necesidades externas e internas
manifestadas por las empresas y, en particular, del Indicador de competencias ESCO,
determinando el alcance de los resultados. El tratamiento de la informacién debera
contemplar el analisis comparado entre sectores, grupos ocupacionales, tamano de
empresas, indicadores, etc., asi como el cruce de resultados por variables; todo ello,
con el fin de buscar conclusiones que faciliten la toma de decisiones en materia de
orientacién profesional y de formacién para el empleo.

Informe sobre las estructuras empresariales en la CM. Describe el tejido empresarial,
analizando la tipologia de empresas, la contratacion activa, la evolucién del empleo,
los cambios organizativos, etc. de forma global, por tamano, por grupos de actividad,
segun datos obtenidos en la encuesta.

Microdatos de la encuesta y base de expertos encuestados con datos de empresa,
rama de actividad y ndmero de trabajadores y grabacién de las encuestas, en el
formato mas adecuado.

De los tres primeros informes (formato Word), también se presentard un resumen
ejecutivo de cada uno de ellos (formato Word o Power point).

Presentacion global del estudio en formato Power Point (max. 25 pag.) con los
principales hallazgos.

Todos los trabajos se aportaran en formato electrénico.

5. MEDIOS PERSONALES

La Direccion General del Servicio Piblico de Empleo tiene entre sus objetivos prioritarios,
el asegurar la calidad de los trabajos para ella realizados. Por ello, la organizacion y
gestion del proyecto, asi como su ejecucién debe ser tal que permita obtener una
participacion y seguimiento formal del avance del mismo.

5.1 EQUIPO TECNICO ADSCRITO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria asignara al proyecto un equipo técnico con experiencia
contrastada en el desarrollo y ejecucion de encuestas, y en la realizacién de analisis
ocupacionales; en concreto, debera asignar los perfiles que, a continuacion, se detallan:

- Un Director de proyecto: se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la
realizacién y desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de trabajo y

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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actuaciones necesarias a lo largo del proyecto, ain cuando no hayan sido
sefialados en el Pliego.

Tendra titulacion universitaria preferiblemente, en sociologia, estadistica o
economia, especialista en estudios de mercado, experiencia de, al menos, cinco
anos en la direccion de equipos de trabajo y como investigador social y en, al
menos, la direccion de dos proyectos de encuestas del mercado laboral. Sera el
interlocutor con la Direccion General y colaborara con la misma en el caso de la
presentacion del trabajo.

- 1 técnico analista de datos para la explotacion estadistica de los resultados de la
encuesta. Tendra titulacion universitaria, preferiblemente, en estadistica,
matematicas o sociologia y ademas experiencia de analisis en, al menos, dos
proyectos de encuestas.

- 3 supervisores del trabajo de campo, encargados de formar y resolver incidencias,
dudas, etc. durante la preparacion de la encuesta y el desarrollo de la misma.
Tendran titulacion universitaria, preferiblemente en sociologia, psicologia o
economia, y tendran experiencia en, al menos, dos proyectos de encuestas.

- 2 técnicos expertos en mercado de trabajo, que llevaran a cabo el analisis de los
resultados y participaran en la elaboracion de informes, tendran titulacion
universitaria, preferiblemente en sociologia o psicologia, especializados en
estudios de mercado laboral y con experiencia en el desarrollo de, al menos dos,
proyectos relacionados con encuestas para analizar el mercado de trabajo y las
politicas de empleo.

La titulacion académica se justificara mediante copia del titulo (licenciatura, diplomatura o
grado) y la experiencia se acreditara con la vida laboral o certificaciones de servicios, en
su caso, y un curriculo vitae enfocado al proyecto.

El equipo técnico adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el
consentimiento expreso de la DGSPE. En caso de que fuera necesario sustituir a
cualquiera de las personas del citado equipo técnico, el sustituto debera tener el mismo
perfil profesional que la persona sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia y
cualificacion de los trabajadores que se recogen en los criterios de adjudicacion, y que en
caso de sustitucion, deberan estar igualmente presentes en el sustituto.

5.2 PERSONAL NO ADSCRITO AL CONTRATO

La empresa adjudicataria contara con los recursos humanos y técnicos necesarios para la
correcta realizacion de la encuesta, considerando un niimero de 10 encuestadores como
el minimo necesario.

6. PROTECCION DE DATOS

En relacion con datos de caracter personal el adjudicatario queda obligado al
cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion Datos

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Personales y garantia de los derechos digitales, en este sentido, en cuanto al tratamiento
de datos de contacto se estard a lo establecido en el articulo 19.

7. INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir las obligaciones de informacion,
comunicacién y publicidad establecidas en el articulo 115 y en el anexo XII punto 2.2.
del Reglamento (UE) 1303/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre, en sus normas de desarrollo y en la Estrategia de Comunicacién aprobada por
el Comité de Seguimiento el 16 de marzo de 2016.

Cuando las caracteristicas de material entregado asi lo permitan, debera figurar el lema “El
Fondo Social Europeo invierte en tu futuro”.

Asimismo, se informa a la empresa adjudicataria que su nombre figurara en una lista
publica de operaciones cofinanciadas por el FSE, que publicara el Estado miembro

8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo se reserva el derecho de vigilar y
comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa
adjudicataria de todas las obligaciones que asume a través de este contrato, obligandose la
empresa adjudicataria a aportar la documentacion necesaria a fin de facilitar dichas
comprobaciones.

' bm_

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacion
de los organismos competentes de la Union Europea, de la Unidad Administradora del
Fondo Social Europeo, UAFSE (dependiente del Ministerio de Trabajo y Economia Social),
la Camara de Cuentas, la Intervencion General de la Comunidad de Madrid y de la
Direccién General de Presupuestos, Subdirecciéon General de Fondos Europeos y Politica
Regional (Consejeria de Hacienda y Funcion Pablica de la Comunidad de Madrid).

9. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014, todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos
elaborados en ejecucién de este contrato seran propiedad de la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin
que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningin uso o divulgacion del material elaborado con
motivo de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o
extractada, sin autorizacién expresa del 6rgano de contratacion.
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10. CONTENIDO Y LiMITES

De acuerdo con el apartado 2 del articulo 308 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, “en ninglin caso la entidad contratante podra instrumentar la
contratacién de personal a través del contrato de servicios, incluidos los que por razéon de
la cuantia se tramiten como contratos menores”.

“A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningln caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la entidad contratante. A tal fin, los empleados o responsables de la
Administracién deben abstenerse de realizar actos que impliquen el ejercicio de
facultades que, como parte de la relacién juridico laboral, le corresponden a la empresa
contratista”.

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: NINO PEREZ IGNACIO
Fecha: 2021 02 17 10:59

La autenticidad de este documento se puede comprob
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