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PLIEGO DE PRESCIPCIONES TECNICAS QUE REGIRA EN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO,
PARA EL SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO ASi COMO
LA REDACCION DE PROYECTO Y EJECUCION DE LAS OBRAS NECESARIAS PARA LA
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DEL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el suministro y equipamiento de una Central de Esterilizacion con
destino al Hospital General Universitario “Gregorio Marafién”, con la dimensién que permita procesar
la actividad reflejada en el ANEXO |, la redaccion de proyecto, ejecucion de las obras necesarias
para su instalacion y puesta en funcionamiento efectivo y su mantenimiento durante toda la vigencia
del contrato, mediante procedimiento abierto.

Definicion del objeto. Alcance

a) Suministro, instalacion y puesta en marcha del equipamiento, la tecnologia y los sistemas de
informacion necesarios para la Central de Esterilizacion del Hospital General Universitario
"Gregorio Marafién”.

b) Realizacién de los proyectos y obras necesarias para el acondicionamiento, instalacion y
puesta en funcionamiento.

c) El mantenimiento del equipamiento e instalaciones, de los sistemas informaticos asociados,
asi como de los equipos complementarios que permitan el funcionamiento, durante el periodo
del contrato.

2.- PRESCRIPCIONES TECNICAS
2.1.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

El equipamiento a suministrar que integra la central de esterilizacién objeto del contrato, incluida su
correspondiente instalacion y puesta en funcionamiento efectivo, debera cumplir los requerimientos
técnicos minimos que sobre su composicion y caracteristicas figuran establecidos en las
Especificaciones Técnicas que se incorporan como ANEXO Il a este Pliego.

Si alguna de las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas determinara una
marca o modelo exclusivo, dicha indicacion debera entenderse como equivalente.

Debera suministrarse la Ultima tecnologia disponible en el momento de su instalacion, siendo ésta
de nueva fabricacion.

2.2.- INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DEL HOSPITAL

La oferta se adecuara a lo establecido en el ANEXO V

2.3 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES TECNICAS DE ACONDICIONAMIENTO A
EJECUTAR.

La instalacion del equipamiento ha de comprender la puesta en servicio de todas las instalaciones
y sistemas, previa realizacion de las obras e instalaciones de acondicionamiento necesarias en las
areas destinadas a tal fin, cuyos planos se incorporan como ANEXOIIl a este Pliego, y cuyas
caracteristicas técnicas se incluyen en el ANEXO IV. Con caracter general se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos:
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El equipamiento, se suministrara con todos sus componentes funcionales y accesorios, asi como
con todos los elementos de interconexion y sistemas de anclajes o fijacion necesarios; todo ello
correctamente instalado en los locales de destino definitivo, ajustado, probado, y certificado segin
proceda, en condiciones de perfecto funcionamiento, incluyendo la retirada de elementos de
embalaje o0 materiales sobrantes que se generen durante el montaje de los equipos y de la ejecucion
de las instalaciones.

Sera responsabilidad del adjudicatario, a la hora de la instalacién del equipo o sistema, cubrir
cualquier “necesidad” no prevista y que impida su adecuado funcionamiento, en el lugar fisico exacto
de su instalacion definitiva

2.4.- GARANTIA: CONTENIDO Y SOPORTE TECNICO.-

Se establece un periodo de garantia de 2 afilos o superior en funcién de la oferta, para todo el
equipamiento e instalaciones que integra el objeto del contrato.

Este plazo se contara a partir de la fecha en que tenga lugar la recepciéon del mismo en condiciones
optimas, una vez completada su instalacion y puesta en funcionamiento efectivo, realizadas las
pruebas de aceptacion correspondientes y ejecutado el Plan de Formacion al personal.

Si hubiera elementos o componentes cuya garantia complementaria fuera diferente de la que afecta
al resto del equipo, se hara constar.

Durante el periodo de garantia el adjudicatario se compromete a mantener en perfecto estado de
funcionamiento el equipamiento suministrado. Para ello realizara revisiones periédicas in situ de
cada equipo, que tendran caracter trimestral.

Dicha garantia incluird la sustitucién sin cargo de cualquier equipo, instalacion o partes y
componentes de éstos, que presenten deficiencias para su correcto funcionamiento; asi como [os
repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas, transportes y demas costes que puedan
derivarse del cumplimiento de la misma.

2.5.- MANTENIMIENTO

El adjudicatario quedara ademas obligado a prestar, en las condiciones técnicas presentadas a la
licitacion, el mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal durante la vigencia del contrato.

El mantenimiento incluye todos los desplazamientos, transportes, mano de obra, materiales, piezas,
recambios, accesorios, repuestos y pequefio material accesorio (grasa, cinta, juntas, tornilleria,
electrodos, baterfas, etc.) necesarios para conseguir que los equipos recuperen sus condiciones
iniciales de instalacion y optimo funcionamiento y el mejor estado de conservacion del equipo y de
sus partes o elementos.

El adjudicatario debera disponer o podra conseguir, todos los elementos necesarios para la
realizacion del mantenimiento de la Central, como vehiculos adecuados, herramientas, Utiles,
equipos de medida, control y diagnéstico de averias, etc.

La garantia total y el Servicio de mantenimiento incluiran:

o La sustitucién del equipo en caso de vicios o defectos importantes (materiales y de
funcionamiento).

« Mantenimiento preventivo programado:; revisidon periédica de seguridad y control de
funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias para el correcto
funcionamiento de los equipos y sistemas informaticos.
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El adjudicatario comunicara al HGUGM o a quien éste designe, las fechas de las operaciones

de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion acordandose el horario en funcion de
la actividad del servicio donde se ubica el equipo.

Saludhv

» Mantenimiento correctivo necesario para la reparaciéon de averias defectos, sustitucion de
todas las piezas, recambios y otros elementos que garanticen el correcto funcionamiento de
los equipos, asi como los problemas de integracion que pudiesen plantearse. Se entregara al
Servicio Técnico del Hospital las hojas de las revisiones en la cuales se especificaran las
piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las intervenciones realizadas, asi como
las piezas sustituidas.

El adjudicatario debera disponer de Servicio Técnico localizado 24 hrs. los 365 dias al ario, el
telefono movil se comunicara a los responsables de los servicios de Esterilizacion, Medicina
Preventiva y Mantenimiento del HGUGM. Se dispondra de la presencia fisica de un técnico al
menos durante 3 dias laborales en horario de 09:00h-14:00h (lunes, miércoles y viernes).

Ante una solicitud de asistencia o de suministro de repuesto que se realice durante el periodo
de garantia, el adjudicatario debera responder conforme a los dos siguientes parametros:

1. Tiempo de Respuesta: Definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacién de una
incidencia o averia hasta la revision del equipo para valorar Ia situacion, no debera ser nunca
superior a 4 horas.

2. Tiempo de rectificacién de la averia o incidencia: Definido como el tiempo que media entre
la valoracion de la situacion y el momento en que se corrige el fallo, dependera del tipo de
reparacion a realizar, asi distinguiremos:

- Reparacion ordinaria: que debera ser resuelta por el adjudicatario en un plazo no
superior a 24 horas.

El periodo de tiempo de 24 horas incluye la localizacion del elemento que produce el mal
funcionamiento y su reparacion, incluyendo en caso necesario la sustitucion del
componente 0 componentes averiados o con mal funcionamiento.

- Reparacion de medio o alto alcance: Si por la indole de la averia la reparacion requiriese
mayor plazo, el adjudicatario debera notificarlo razonadamente al HGUGM reservandose
éste la facultad de comprobacién y autorizacion.

Una vez transcurridos los tiempos de respuesta maximos fijados para la resolucién de averias, en
el caso de que fuera necesaria la contratacion de un servicio externo, dichos gastos seran
satisfechos por la empresa seleccionada, incluidos los de ftransporte de instrumental y
contenedores.

En caso de parada total del sistema la asistencia técnica debe producirse en menos de 2 horas.

Mantenimiento técnico — legal. Sera realizado, sobre aquellos equipos e instalaciones o partes
de estos, que de acuerdo a las especificaciones de los reglamentos, directrices, normas o
recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de caracter general, comunitario, nacional o
auténomo, lo requieran.

Se incluira la una validacion y revaluacién anual de los esterilizadores segun lo establecido en la
norma UNE-EN I1SO 17665 (cualificacion de la instalacion, operacional y del funcionamiento).

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al HGUGM de cualquier cambio de la
legislacién, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de las
instalaciones o de los equipos.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid

www.hggm.es PPT Central Esterilizacion. Exp. A/SUM-011173/2020 - Pag. 3 de 46

COD.: 1002328



g; Hospital General Lh‘aﬁvervsiiario
swoveais GFr€QOrio Maranon

El adjudicatario se compromete a:

- Que todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por personal especializado de
la empresa que garantice que el servicio se prestara adecuadamente en tiempo y forma.

- Proponer un plan de contingencia valido que incluya las opciones de trabajo alternativas
ante una averia.

- Ofrecera versatilidad y flexibilidad para cambiar los flujos de trabajo y los circuitos, ante un
cambio puntual en las cargas de trabajo o ante una incidencia o averia.

La empresa adjudicataria, se hara cargo durante el periodo de duracion de! contrato, sin coste
alguno para el hospital, de la retirada, una vez causen baja, y gestion de los residuos a la finalizacién
de la vida util de los equipos conforme a lo estipulado en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero,
sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos-

2.6.- PLAZOS.

El plazo maximo para la realizacion de las obras e instalaciones y para la entrega, instalacion,
montaje y puesta en funcionamiento efectivo del equipamiento objeto del contrato; con sus
componentes principales y accesorios, probados y en perfectas condiciones técnicas, legales y
administrativas de funcionamiento, incluida la realizacién de las pruebas de aceptacién, y la
formacion del personal, sera de 145 dias naturales contados a partir de la fecha de formalizacion
del contrato.

CONCEPTO PERIODO
Redaccién de Proyectos. 30 dias naturales Desde la firma del contrato
Ejecucién obras 70 dias naturales Desde la firma del Acta de

replanteo.
Instalaciéon y montaje de | 45 dias naturales Desde fin de obra.
equipos
Mantenimiento Integral 4 afios Desde la puesta en marcha

Los periodos especificados podran ser simultaneos, de forma parcial o en su totalidad. El plazo total
del contrato es de 4 afios y 145 dias naturales.

El adjudicatario dispondra de 30 dias naturales, desde la firma del contrato, para elaborar toda la
documentacién y proyectos necesarios para la realizacion de la obra.

Independiente de los proyectos que sean necesarios para la realizacion de la obra, es necesario la
redaccion de un proyecto técnico que contenga la medicién completa de la obra a realizar, que sera
supervisado y aprobado como paso previc al inicio de la obra.

De igual manera se redactara y aprobara el plan de seguridad por el érgano correspondiente. Y
obtenidas los correspondientes permisos y licencias administrativas para ejecutar las obras, se
firmara el acta de replanteo, comenzando el plazo de ejecucion de obras. El plazo méximo para la
realizacion de las obras sera de 70 dias naturales.
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El adjudicatario dispondra de un plazo de 45 dias naturales para la instalacién, montaje y puesta a
punto de los equipos.

2.7.-FORMACION.

El adjudicatario impartira al persona!l de la unidad destinataria del equipamiento objeto del contrato,
las sesiones formativas relacionadas con el uso eficiente y seguro del mismo, integradas dentro del
programa de actividades de preparacién para la puesta en funcionamiento de las nuevas unidades,
que organice el Hospital. Asi mismo, impartird un curso técnico para las personas designadas por
el Servicio de Mantenimiento del Hospital.

De igual manera y durante el periodo el periodo de mantenimiento existira un programa de formacion
anual para actualizar la formacion recibida y para formar a los profesionales de la Unidad y del
Servicio de Mantenimiento del Hospital.

El adjudicatario debera presentar un cronograma con el plan de formacioén que constara como
minimo de:
- Los contenidos, el objeto y los objetivos de formacion

- La duracién prevista sera:

= Para el personal de la unidad, de 100 horas repartidas de lunes a viernes y durante
cuatro semanas, como minimo.

« Para el personal de mantenimiento, de 8 horas en cuatro jornadas, como minimo.

= Anualmente se realizara una actualizacion de la formacion recibida de 10 horas para
el personal de la unidad y 4 horas para el personal de mantenimiento, como minimo.

- El lugar de realizacién
— La identificacion de los formadores

- La referencia del grupo de profesionales a los que va dirigido: minimo 25 personas para
el personal del Servicio de esterilizacion y bloque quirtrgico y 4 personas para el Servicio
de mantenimiento.

- La evaluacion de formadores y formados

La propuesta de formacion incluira la formacion basica y la formacidn técnica que comprende: la
metodoldgica, la de organizacion de los sistemas, los conceptos, atributos, relaciones y flujos de los
procesos, dirigida a todo el personal y especialmente al personal con uso potencial de la tecnologia
implantada.

La formacion practica ira dirigida especialmente al personal que hara uso habitual del equipamiento
y los sistemas informaticos con objeto de alcanzar la éptima destreza técnica.

Cualquier modificacion de los equipos conllevara un periodo de formacién del personal en los
mismos términos.

Al finalizar el periodo de formacion se emitird un certificado de cumplimiento del Programa de
formacién, firmado por el Jefe de Servicio de Medicina Preventiva, que sera preceptivo para la
finalizacion de la fase de suministro e instalacién del contrato.

2.8.-NORMATIVA ESPECIFICA RELACIONADA CON EL OBJETO DEL CONTRATO.

Tanto el equipamiento como las instalaciones que constituyen el objeto del contrato, deberan cumplir
toda la normativa vigente general o especifica que le sea de aplicacién, especialmente las
siguientes:
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— Normativa de compatibilidad electromagnética conforme a la Directiva Europea.
— Normas UNE:

= UNE-EN 285: Esterilizadores de vapor
« UNE-EN 554: Validacion y control de rutina de la esterilizacion por vapor de agua.
= UNE-EN 556: Esterilizacién de productos sanitarios

= UNE-EN 868: Materiales y sistemas de envasado para productos sanitarios que es
necesario esterilizar.

= UNE-EN ISO 15883 : Lavadoras desinfectadoras

= UNE-EN ISO 17665 “Requisitos para el desarrollo, validacién y control de rutina de
un proceso de esterilizacion para productos sanitarios”.

~ RD 1066/2001 por el que se aprueba el Reglamento que establece las condiciones de
proteccién del dominio publico radioeléctrico, restricciones a las emisiones
radioeléctricas y medidas de proteccidon sanitaria frente a emisiones radioeléctricas
(Recoge los valores de la ICNIRP).

E! adjudicatario se compromete a cumplir con todos los requisitos legales vigentes, que le sean de
aplicacion, en materia ambiental y de residuos.

El licitador debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas que le sean de aplicacion
en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la ejecucién de
los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su aplicacion y de las consecuencias derivadas de
su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo como a sus posibles subcontratistas.

Los equipos y productos presentados deberan cumplir con el Real Decreto 1591/2009, de 16 de
octubre, por el que se regulan los productos sanitarios. Para la aceptacion del equipo sera requisito
minimo el cumplimiento derivado de esta normativa y especificamente la presentaciéon acreditativa
de la documentacion del marcado CE en donde corresponda, acompafiado del numero del
organismo de control notificado.

Los productos y accesorios deberan, en el momento en el que se realice su suministro estar
conformes, con las condiciones que les sean de aplicacion constando la declaracién conforme del
fabricante que acredite el cumplimiento de las normas técnicas de aplicacién obligada, para cada
uno de los equipos que oferten.

Los licitadores acreditaran, mediante la oportuna documentacion, que el equipamiento cumple con
la legislacion y la normativa espafiola y comunitaria vigente que sea de aplicacion, asi como la que
pudiera producirse durante el periodo de vigencia de la garantia, siendo por cuenta del adjudicatario
cualquier gasto que se derive de su aplicacion.

Por otro lado, la empresa debera estar en posesion de los permisos pertinentes para la realizacion
de los trabajos incluidos en este contrato.

3.-GESTION AMBIENTAL, DE CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
- Los equipos deberan disponer de dispositivos de minimizacién del consumo energético.

- Asimismo, se indicaran los factores de caracter medioambiental de los equipos, tales como
programas de reciclado y reutilizacién de cualquier tipo de residuo del equipo, su embalaje,
accesorios, envases, consumibles a lo largo de su vida util y contar con dispositivos de
minimizacion de radiaciones, generaciones de residuos, emisiones o ruidos. Se facilitara
informacién sobre si los equipos incorporan el etiquetado de una baja incidencia
medioambiental, tales como el Angel Azul (BlauerEngel), etiqueta ecologica de la UE
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(EuropeanUnion Eco-label) o etiquetado energético europeo, entre otros, certificado o
declaracion de cumplimiento de la Directiva RoHS.

- En caso necesario, dentro de las tareas de mantenimiento se medira el nivel acustico del
equipo, retirando las piezas que, por su uso, sobrepasen el nivel actstico de origen.

4.- SISTEMA DE GESTION Y TRAZABILIDAD.

El sistema de trazabilidad ha de permitir el seguimiento y registro integral del material esterilizado.
El sistema desarrollara la trazabilidad al maximo nivel.

Requisitos minimos del proceso de trazabilidad:

—Los puntos del circuito que deben quedar controlados son:
= Recepcion del material a esterilizar.
= Proceso de descontaminacion, lavado y estado funcional.
= Preparacion y empaquetado.
= Esterilizacién (por vapor, baja temperatura u otros sistemas).
= Almacenaje del material esterilizado.
« Carga de carros
= Salida de material estéril

- El sistema de trazabilidad debera identificar las cajas o contenedores, asegurando que los
equipos, asi como su contenido integro, se encuentran en perfectas condiciones de
utilizacién.

- Permitira la gestion de averias, reparaciones y sustituciones de instrumental.

- Permitira el inventario de existencias y el control de pérdida de instrumental.

- El adjudicatario debera introducir en el sistema de trazabilidad todos los datos facilitados por
el HGUGM (contenedores, contenido de los mismos, instrumental a nivel de pieza,
fotografias, videos,...).

Se prevé un volumen de aproximado de 800 cajas de instrumental.

- El programa informatico, software de trazabilidad serd compatible con el instaurado en el
Hospital, a efectos de registros para introduccion en la Historia Clinica Electronica de cada
paciente, asi como a efectos de seguimiento y evaluacién de disponibilidad y control del
instrumental para cubrir las necesidades y consecuentemente tratamiento integral y gestion
del mismo.

- Se precisa que el equipamiento, (lavadoras, autoclaves, etc.), que se incorpore cumplan una
serie de requisitos que hagan posible su integracion con el sistema de informacién central,
permitiendo que los datos/informes que se consideren en cada caso de utilidad para el
personal asistencial puedan ser accesibles /visualizarse desde una Estacion de Trabajo
Clinica.

Para ello la empresa adjudicataria dispondrd del equipamiento informatico con su
correspondiente software, compatible e integrado con el sistema informatico del hospital cuya
conexion sera responsabilidad del adjudicatario, de forma que permita la gestion
informatizada de todos los procesos que garanticen el control y la trazabilidad, la validacion
tanto del proceso como de los equipos y de los procedimientos de garantia de calidad, que
se realizaran segun la reglamentacion vigente y las normas tanto espariolas como europeas
aplicables.
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- La empresa adjudicataria estara obligada desde el comienzo de la prestacion del servicio, a
poner en marcha un sistema informatico que sirva de herramienta de gestion y control de la
actividad, realizada en conexién directa con el software de gestion establecido por el Hospital.
Dicho sistema debera realizar:

= Control de los procesos realizados por los equipos.

« Gestion de peticiones de los servicios usuarios, registro de devoluciones y cualquier
incidencia relacionada.

» Gestion de listas de trabajo. Enlace con la programacion quirtrgica del hospital.

= Gestion de listas de envio.

« |dentificacién y control de paquetes y de dispositivos individualizados.

» Trazabilidad de los procesos realizados, al menos a nivel paquete y de operador.

» Generacion de estadisticas e informes preconfigurados de actividad y resultados.

= Gestion de consumo de bienes y servicios en el Servicio de Esterilizacion.

Este suministro incluira la totalidad de programas de software, dispositivos de hardware, licencias,
servicios de implantacion, puesta en funcionamiento, formacién y apoyo a usuarios y enlace con los
sistemas de informacion del Hospital, con cumplimiento de la normativa establecida por la
Comunidad de Madrid para los sistemas de informacién de sus hospitales. A continuacion se
sefialan sus caracteristicas técnicas:

Caracteristicas Técnicas De Caracter Funcional:

Gestién de solicitudes:

= Introduccién de solicitudes de dispositivos desde cualquier punto de la red del hospital,
accesible desde los programas y puestos de trabajo implantados en los servicios para uso de
la enfermeria.

« Posibilidad de entace con la programacién quirargica.

= Generacion de listas de trabajo para los puestos del servicio.

« Gestion de cumplimentacion de solicitudes.

Gestion de la actividad

= Ficheros maestros de dispositivos, sets, paquetes y conjuntos.

« Ficheros de correlacion de dispositivos con procesos.

» Ficheros de apoyo a la inspeccion y montaje de dispositivos.

» Ficheros de apoyo a la preparacion de sets y conjuntos.

» Generacion de etiquetas de identificacion de paquetes y conjuntos
« Registro de la correlacion paquetes/procesos.

Gestidn de entregas.

« Generacion de listas para preparacion de entregas.
= Generacion y seguimiento de albaranes de entrega.

Registro de procesos.

- Recepcidn y registro de informacion de procesos realizados en cada maquina y de sus
conformidades.

« Registro de testigos y conformidades.

« Gestion de la correlaciéon procesos/paquetes dispositivos.

Gestion del material, esto es su control y seguimiento, contemplando:

« Generacion y marcado de codigos de identificacioén de dispositivos.

» Generacién y mantenimiento del inventario de dispositivos en almacenamiento y en
circulacion.

= Gestion de caducidades, donde se apliquen.
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Histéricos de los dispositivos: fecha puesta en funcionamiento, n°® veces usado o esterilizado,
n° reparaciones, etc.
Posibilidad de generar informacién sobre localizacién del material gestionado por la Central
de Esterilizacion, con base en su identificacién unitaria y en la gestion de entregas y retornos,
en los distintos almacenes.
Gestion integral de los procesos de material que se llevan a cabo en la Central de
Esterilizacion (lavado, esterilizado y distribucion), contemplando como minimo y con caracter
general los siguientes aspectos:
» Control y seguimiento y registro del procesamiento del material tratado: Control de los
Procesos, por dispositivos y conjuntos...
» Control y seguimiento y registro de los procesos realizados por maquina, con registro
de sus paradmetros, conformidades e incidencias.
» Algoritmos de estandarizacion de los procesos por productos y conjuntos.
» Registros de validacion.

Posibilidad de trazar los procesos a nivel de dispositivo o de conjuntos o paquetes.
Seguimiento del estado de ejecucion parcial de los procesos.

Trazado de los operadores participantes en los procesos.

Posibilidad de enlace con los procedimientos asistenciales en los que se utilizan los
dispositivos reprocesados.

Seguridad y asistencia.

Establecimiento de perfiles e identificaciones de usuarios.
Teleasistencia de apoyo a usuarios y de resolucion de incidencias.
Telecontrol del uso del sistema.

Gestion administrativa de la Central de Esterilizacién, como minimo y con caracter general, debe

contemplar:

Realizacion de estadisticas de solicitudes, produccion y entregas.

Registro de pedidos y entregas de material con la correspondiente generacion de albaranes
e imputaciones por servicio y/o unidad.

Generacion de presupuestos de consumos y costes.

Posibilidad de seguimiento y control del presupuesto.

Generacion y control de inventario y niveles de existencia.

Posibilidad de conexion y compatibilidad con los aplicativos utilizados en el HGUGM

Labores de compatibilizacion, definicion de topologia, integracion,

pruebas y puesta en

funcionamiento.

Caracteristicas Técnicas De Caracter Operativo:

=Control de la actividad y conformidades de todos los ciclos de las maquinas.
-Sistema de lectura desarrollado para grabacion mediante laser o sistema similar:

Doctor Esquerdo, 46
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» Trazabilidad del material, a nivel de contenedor o caja de instrumental y posibilidad de
su extension en una etapa posterior al nivel de pieza. Cada contenedor estara grabado
con un sistema laser o similar con posibilidad de ser leido antes de cada rutina de trabajo
(o en cada estacion de trabajo), con el fin de que todo el material esté localizado y
registrado en todo momento. Los sets de un solo dispositivo identificaran al mismo por
su identificaciéon grabada.
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- Debe poder integrar y conectar totalmente todos los equipos a instalar en la Central de
Esterilizacion (Equipos de lavado y descontaminacion, esterilizadores a altas y bajas
temperatura, etc.), por lo cual debe contemplar:

» Software de supervision y control de los sistemas de lavado-descontaminacion,
autoclave y otros esterilizadores incluyendo los equipos instalados en los puntos de uso
(unidades remotas o periféricas).

» Debe crear automaticamente registros completos de todas las actividades, permitiendo
la obtencion y registro de la siguiente informacion:

—Equipos de Esterilizacion:

A

A

A

Confeccion de cargas a de trabajo.

Sumario diario de ciclos y sus conformidades.

Registro de los parametros del proceso durante el ciclo.
Revision / fichero de registros de datos de esterilizacion.

Acceso en “tiempo real” a los indicadores / pantallas en cada uno de los
equipos.

Reports y sumario de datos de funcionamiento, incidencias, productividades,
operarios, etc.

— Sistema Lavado — Descontaminacion:

A

A

A

Sumario diario de ciclos y condiciones de funcionamiento.
Revision / fichero de registro de datos de descontaminacion.

Acceso en ‘tiempo real” a los indicadores / pantallas de cada uno de los
equipos.

Reports y sumarios de datos de funcionamiento, incidencias, productividades,
operarios, efc.

Caracteristicas Técnicas Generales Del Software Y Hardware.

= Caracteristicas Generales
» Compatibilidad con todos los equipos de la Central de Esterilizacion, permitiendo la
integracion, interpretacién y control del funcionamiento de los mismos.
Sistema desarrollado en torno a un procedimiento de grabacién mediante laser o similar.
Sistema basado en PC, programa de base de datos disefiado para integrarse con la
plataforma PC y entorno Windows. Debe permitir desarrollo en entorno web.
Debe permitir la conexion en red de todas las estaciones de trabajo (puestos de trabajo)
mediante ordenadores y la posibilidad de conectar otros PC de ubicacion remota a traves
de la Intranet del hospital. Uno de los PC's debera designarse como Estacién de Trabajo
Administrativo para utilizacién por parte de la Supervisién del Servicio de Esterilizacion.
Permitira introducir manualmente los datos si fuese necesario.
Capacidad de crecimiento modular, en servicios y prestaciones.
= Software.
» Debe incluir el programa de gestion necesario de la Central de Esterilizacion y Unidades
Remotas (el software necesario para la compatibilidad del sistema con otros aplicativos,
para la conexion y control de los equipos y los programas necesarios y para permitir la
completa gestién y trazabilidad de los productos etc.) y la de la Base de Datos.

-

»

»

= Hardware.

Doctor Esquerdo, 46
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Debe incluir ordenadores para todos los puestos de trabajo, impresoras matriciales,
impresoras de etiquetas, grabadores de identificacion de instrumentos y dispositivos,
scanners de mano e inalambricos, el servidor del conjunto, con los necesarios dispositivos
de duplicacién de archivos, y todos los equipos y accesorios necesarios para permitir la
gestion integral del servicio y la trazabilidad de los productos y procesos.

Se incluiran, como minimo, dispositivos y licencias para todos los puestos de trabajo, con
las siguientes tipologias:

» Dotacién de puestos de lectura e identificacion de los dispositivos y de los
paquetes grabados con sistema laser o sistema analogo.

» Puestos de administracion del sistema.
» Estaciones de emisién de etiquetas identificadoras.

> Sistemas periféricos para la introducciéon de movimientos en los puestos de
trabajo de todas las fases.

> Servidor central o dispositivo analogo duplicado en sus soportes de datos y en
sus dispositivos de trabajo.

Contara con una alimentacion de corriente adicional, mediante Sistema de Alimentacién
Ininterrumpida (SAl — UPS) on line, con disefio para soportar una autonomia de 30 minutos
en casos de corte de fluido eléctrico.

Panel de control Gnico que permita el control y comunicacion con todos los componentes
del sistema y memoria de seguridad de datos de ciclo.

Dispositivos externos del nivel de concentracién de perdxido de hidrégeno.

Ciclo preprogramado y posibilidad de configurar ciclos especificos alternativos.

Registro del ciclo realizado con detalle del tiempo, humedad y niveles de concentracion de
peroxido de hidrégeno.

Debera disponer de conexiones de salida de datos para comunicacion y registro de los
ciclos validados en el sistema informatico de gestion del servicio de Esterilizacion.

5.- EJECUCION DEL CONTRATO.

Doctor Esquerdo, 46
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5.1. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a:

5.1.1. Realizar las obras e instalaciones de adaptacién necesarias para la Central de
Esterilizacion, redactando el Proyecto de ejecucion y cuantas acciones sean necesarias
para su puesta en marcha. Sera por cuenta del adjudicatario el abono de cuantas tasas
sean exigibles en la tramitacion de los expedientes ante los organismos competentes y
la obtencién de las Licencias y Autorizaciones necesarias para la ejecucion de las obras
e instalaciones, asi como para su puesta en marcha y la legalizacion de las mismas.

5.1.2. Entregar, instalar y poner en funcionamiento efectivo, dentro de los plazos
establecidos, todo el equipamiento objeto del contrato.

5.1.3 Cumplir estrictamente y hacer cumplir, en su caso, a sus subcontratistas, las
obligaciones relacionadas con la legislacion laboral y las normas de seguridad, higiene
y salud laboral vigentes.

5.1.4. Realizar sin coste adicional, cualquier calibracion o ajuste que se precise antes de
la entrada en funcionamiento de los equipos suministrados; asi como las pruebas de
aceptacion correspondientes, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

5.1.5. Proceder a la capacitacién y adiestramiento de los profesionales designados por
el Centro, de acuerdo con lo establecido en este Pliego y con el Plan de Formacion.
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Cualquier modificacion/actualizaciéon de los equipos conllevara un periodo de formacion
del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

Saludivia

5.1.6. Garantizar una completa trazabilidad, integrada con la historia clinica electrénica
del Hospital, que llegara a nivel de caja.

El sistema de trazabilidad ha de permitir el seguimiento y registro integral del material
esterilizado.

Incluird la totalidad de programas de software, dispositivos de hardware, licencias,
servicios de implantacion, carga de datos, puesta en funcionamiento, formacion y apoyo
a usuarios y enlace con los sistemas de informacion del Hospital.

El adjudicatario debera introducir en el sistema de trazabilidad todos los datos facilitados
por el HGUGM (contenedores, contenido de los mismos, instrumental, fotografias,
videos,...) previamente a la puesta en funcionamiento del sistema.

5.1.7. Ingenieria de procesos: Con el fin de obtener una futura certificacion 1ISO9001, el
adjudicatario debera asesorar e implantar en el primer afio de vigencia del contrato un
Plan de Calidad que lo facilite. Como minimo consistira en:

1. Determinar los procesos del sistema de gestién de la calidad y su aplicacién en
las distintas areas del Servicio.

2. Disefiar la secuencia e interaccion de estos procesos.

3. Establecer un mapa de procesos: Elaboracion de fichas y determinacion de
indicadores.

4. Cada proceso se asociard como minimo con un procedimiento concreto, por lo
que se procedera a la:

- Elaboracion de los procedimientos generales.

- Elaboracién y adaptacion de los procedimientos especificos, registros y otros
documentos.

5. Definir los criterios y métodos que aseguren que la operacion y el control sean
eficaces.

6. Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion que apoyaran las
operaciones y el seguimiento.

7. Definir indicadores de seguimiento, medicioén y el analisis de resultados, asi
como Las actividades de verificacién, validacién, seguimiento, inspeccion,
ensayos y criterios de aceptacion.

8. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y
la mejora continua de estos procesos.

9. Elaboracion del manual de calidad.
La empresa adjudicataria se comprometera a:

— Suministrar y garantizar un registro y programacion de controles y calibraciones
sin cargo para cumplir con los programas de calidad de la Central. Se definira
un procedimiento de frecuencia de controles durante las horas operativas de
los sistemas y las acciones correctivas ante desviaciones de los mismos.

—Proporcionar un software para el control de calidad interno que permita la
monitorizacién de resultados, incluyendo la comparacién de los resultados de
la Central de Esterilizacion del HGUGM objeto de este contrato con los de otras
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Centrales a nivel nacional y/o internacional, asi como el envio y recepcién de
resultados por via electrénica.

= Se posibilitara la visualizacion de los resultados en varios puestos de
trabajo (ordenadores) y la comunicacion de resultados a tiempo real desde
los equipos al programa. Debera permitir la gestion de varios equipos en
un entorno Unico virtual a la vez que mantiene la individualidad de los
mismos.

« Debera disponer de herramientas flexibles que permitan definir el nimero
de medidas de control por ciclo, escoger diferentes especificaciones de
calidad y elegir la regla de decision méas adecuada en funcién del
rendimiento de cada método.

5.1.8. Garantizar una disponibilidad del 98%, durante el periodo de mantenimiento.

Debe entenderse esta disponibilidad, como el periodo de operatividad (uptime) del
tiempo util de funcionamiento previsto en la proposicion técnica y contabilizada en base
al nimero de jornadas de trabajo planificadas anualmente.

5.1.9. Actualizaciones y evolucion del equipo a futuras plataformas

La empresa adjudicataria se comprometera, durante la vigencia del contrato, a
implementar todas las actualizaciones de SW y aquellos elementos de HW necesarios
para su correcta aplicacion, que el fabricante genere y que tengan como objetivo la
mejora del equipo, en lo que se refiere a la fiabilidad, calidad, seguridad, etc..., pero que
no impliquen cambios de la funcionalidad original del equipo.

5.2.- DOCUMENTACION A ENTREGAR POR EL ADJUDICATARIO.
La empresa adjudicataria debera entregar la siguiente documentacion:

5.2.1. Presentar en el plazo de 30 dias a partir del siguiente al de la fecha de
formalizacion del contrato, para su supervisién y aprobacién, el Proyecto Técnico de las
obras e instalaciones, para la realizacién de las mismas y de la implantacién de todo el
equipamiento, realizado en desarrollo de la Memoria Técnica.

5.2.2. Los manuales de instrucciones y de operacion del equipamiento en castellano, y
gue seran como minimo los siguientes:

» De instalacién: aportando ademas del manual de instalacion, la informacion y
rotulado sobre los equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

» De uso: con las caracteristicas de los equipos, una explicacién detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y
seguridad del paciente, alarmas y operaciones rutinarias para verificacion del
funcionamiento apropiado del equipo previsto a su uso diarios, etc.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberdn estar en
castellano y ser suficientemente explicativos.

5.2.3. Los manuales técnicos de mantenimiento del equipamiento en castellano:

incluiran esquemas eléctricos y mecanismos completos, despiece, recambios y
Doctor Esquerdo, 46
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accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracion y ayuda en la
localizacion de averias, etc.

5.2.4. Cuanta documentacion resulte necesaria en relacién con licencias, permisos y
autorizaciones de instalacion y/o funcionamiento. La tramitacién administrativa que se
precise al efecto, incluidos el pago de las tasas, impuestos o licencias, sera por cuenta
del adjudicatario.
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ANEXO |
TOTAL CIRUGIAS: 29.647

INTERVENCIONES URGENTES: 4.029
INTERVENCIONES PROGRAMADAS: 29.647

TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

SERVICIO PROGRAMADAS URGENTES 2019
CIRUGIA VASCULAR 999 187 1186
CIRUGIA CARDIACA 759 232 991
CIRUGIA GENERAL 3355 1324 4679
CIRUGIA MAXILOFACIAL 751 64 815
CIRUGIA PEDIATRICA 1544 580 2124
CIRUGIA PLASTICA 778 31 809
CIRUGIA TORAX 353 146 499
DERMATOLOGIA 999 75 1074
GINECOLOGIA 1975 252 2227
NEUROCIRUGIA 1012 214 1226
OFTALMOLOGIA 5675 22 5697
ORL 1108 169 1277
TRAUMATOLOGIA 4399 494 4893
UROLOGIA 1911 239 2150
TOTAL 25618 4029 29647
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ANEXO I

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO QUE COMPONE LA CENTRAL DE
ESTERILIZACION, DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”

1.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODELO FUNCIONAL.

Antes de describir las caracteristicas técnicas minimas del equipamiento y de las instalaciones, que
conformaran la nueva central de esterilizacién del Hospital General Universitario “Gregorio
Marafién”, se considera necesario establecer las caracteristicas fundamentales del modelo funcional
de central que se pretende establecer, ya que condicionaran en gran medida no solo las
caracteristicas técnicas del equipamiento ofertado, sino también su disposicion en las éareas
afectadas, posibilitando la implantacion de unos circuitos encaminados a lograr altos niveles de
funcionalidad, seguridad y eficiencia.

Dicho modelo funcional, deberd materializarse en el documento “Memoria Técnica”, en el que
debera detallarse sobre plano y de forma descriptiva y motivada:

1 .-La disposicién de todo el equipamiento propuesto dentro de las areas afectadas.

2 .-El establecimiento de los diferentes circuitos de trabajo propuestos, con especial detalle de
circulacion de material y usuarios internos y externos, respetando los principios de circulacion
limpio-sucio

El equipamiento debera ser instalado en la estructura fisica prevista para el Servicio (ANEXO IlI, de
PLANQOS). En dicho anexo se incluyen el Plano de la Central que representa el estado de partida
en que estara la zona para el inicio de los trabajos del adjudicatario, y la situacién del area de
intervencion del Servicio de Esterilizacidon dentro de su entorno hospitalario.

Se adjunta también el Plano correspondiente al Bloque quirargico, para establecer los
correspondientes circuitos de entrega y retirada de material.

Para la elaboracion de la Memoria Técnica, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos
generales:

» La central de esterilizacion, estara ubicada en el semisétano, dos niveles inferiores a los
guiréfanos, en relacion vertical con ellos a través de dos ascensores de uso exclusivo para
la circulacién limpia y sucia, entre ambas areas, ademas de tres nuevos montacargas
contemplados en el nlcleo de comunicacién de esta ampliacion (frente a los montacamas),
cuyo uso puede no ser exclusivo.

» El material reutilizable a procesar en la Unidad de Esterilizacién estara sometido a un
circuito de trabajo en doble barrera sanitaria:

» La primera barrera, estard situada entre el Area de Recepcion, Lavado y
Descontaminacion (zona sucia) y el area de Inspeccién, preparacion vy
empagquetado, y contendra el sistema de lavado-descontaminacion a doble puerta,
con sus esclusas de apoyo.

» La segunda barrera, estara situada entre la zona limpia y el almacén de productos
ya esterilizados y contendra las autoclaves a vapor y esterilizadores en frio, de doble
puerta, asi como la esclusa de personal, generando tres &reas claramente
diferenciadas.

» En la pared que separa ambas barreras sanitarias deberd instalarse un sistema de
comunicacién entre zonas de trabajo.
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« El equipamiento que se pretende adquirir para el Servicio de Esterilizacién, debe
contemplar los principios funcionales descritos y los que a continuacién se detallan:

» Maxima automatizacién de los procesos.

» Maxima ergonomia de las condiciones de trabajo, y mayor automatizacion de las
tareas de carga y descarga, niveles adecuados de insonoridad, etc.

» Dotado de los dispositivos necesarios para integrarse en un sistema informatico de
gestion integral de los procesos desarrollados por el Servicio de Esterilizacion y
Bloque quirurgico.

Los soportes empleados para el almacenamiento y transporte interno y externo de los
materiales a esterilizar deben ser de tipo modular, y de dimensiones que se acoplen
adecuadamente a la maquinaria que se vaya a utilizar, con el doble fin de garantizar la
utilizacion eficiente del volumen de las camaras de esterilizacion y que el material
reutilizable recorra todo el proceso de preparacion de técnicas, esterilizacion,
almacenamiento y distribucién, dentro de las mismas cestas o soportes.

Se incluira un sistema informatico que ayude a realizar la gestién global de los procesos a
los que sea sometido el material en los diversos dispositivos (lavado-descontaminacién,
inspeccion, empaquetado, esterilizacién, almacenaje, distribucion y recepcion) y al control
de los propios dispositivos, posibilitando, entre otros aspectos: la trazabilidad de los
materiales y procesos, y la estandarizacién de los procesos de lavado y descontaminacién,
de esterilizacion, etc.

El sistema de almacenaje y distribucion del material estéril y de recogida del contaminado,
debe contemplar los principios funcionales descritos, garantizando que el material que sale
estéril de la Central llegue en las mismas condiciones al punto de uso, y que el que ya ha
sido utilizado (contaminado), retorne en el menor tiempo posible con plenas garantias de
seguridad. Se han establecido dos sistemas de transporte:

+ La distribucion de dispositivos estériles al bloque quirdrgico, de circulacion limpia,
se realizara en carros cerrados.

» La distribucion a las restantes unidades, también se realizara en carros cerrados.

2.- DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL EQUIPAMIENTO

El equipamiento debera contar con cualquier otro accesorio, aunque no estén descritos, para el
correcto uso de los equipos suministrados y el flujo de trabajo solicitado.

[AREA DE RECEPCION, LAVADO Y DESCONTAMINACION|

2. 1.- AREA DE RECEPCION DE MATERIAL

La Central debera disponer de espacio suficiente para la recepcién de material, provisto de un
sistema de videollamada controlado desde la zona de lavado.

Debe contar con acceso directo desde la zona de recepcién hacia la zona de lavado.
EQUIPAMIENTO:
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Mesa de trabajo (mural y central)

Construida en acero inoxidable de alta calidad.
Dimensiones y numero de mesas a confirmar en obra para su ajuste.

Debe permitir al menos 1/2 puestos de trabajo

Carro de rejilla con ruedas, para el transporte de contenedores.

Balda superior y asa de empuje
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Estanteria de acero inoxidable (en acero inoxidable de alta calidad)

Con baldas de rejilla y patas que permitan facil limpieza.

2.2.-AREA DE RECEPCION DE MATERIAL ITINERANTE

Mesa de trabajo (mural y central)
Construida en acero inoxidable AlSI-304

Dimensiones y nlimero de mesas a confirmar en obra para su ajuste
Debe permitir al menos 1/2 puestos de trabajo

Estanteria de acero inoxidable (en acero inoxidable AlS| 304)

Con baldas de rejilla y patas que permitan facil limpieza.
2. 3.- AREA DE LAVADO/SECADO
2.3.1.- ZONA DE LAVADO MANUAL
EQUIPAMIENTO

Estacion de lavado manual con ultrasonidos.

« Construida en acero inoxidable AISI-316

« Ergonémica.

= Dotada de peto posterior de acabados no cortantes
» Equipado con tapa o cubierta de seguridad

» Maédulo programador/controlador que permita:

- Regulacién automatica de tiempos de exposicion, al menos de hasta treinta min.
- Regulacién de temperatura, al menos a partir de los 40°

= Sistema automatico de llenado y desagiie

« Con moédulo de lavado que permita llevar a cabo la limpieza y desinfeccidn de un
amplio espectro de elementos e instrumentacion, incluso tubulares y canuladuras.

- Dotado de accesorios para el procesado de todo tipo de material de los sistemas
robotizados, incluido el especifico de Da Vinci en cualquiera de sus modelos.

» Con médulo de ultrasonidos en acero inoxidable AlSI-316.

« Cesta para cubeta de ultrasonido con diferentes conexiones para adaptar a

material canulado.

Sistema de proteccion automatica frene a:

- Sobrecalentamiento
- Sobrecorriente
Bajo nivel de fluido en cubeta

= Con aislamiento térmico-acustico
« El licitador debera describir y detallar el modo de funcionamiento, caracteristicas,
tipos de conexiones, forma de uso del irrigador y validacion de ciclos.

Mesa de lavado manual.

= Superficie de trabajo construida en acero inoxidable AlSI-304 con peto posterior y
acabado no cortante.

= Ergonémica.

« Provista de faldén y armarios con puertas y estante intermedio bajo encimera.

= Con modulo de lavado dotado de al menos dos piletas
Doctor Esquerdo, 46
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- Dotado de accesorios para el procesado de todo tipo de material

- Pistola para agua a presion, en acero inoxidable, equipada con juego de
boquillas y cepillos completos que permitan el tratamiento de todo tipo de
utensilios y materiales.

- Pistola de aire a presion, en acero inoxidable, destinadas al procesamiento y
secado de todo tipo de utensilios que lo precisen, equipadas con juego de
boquillas y cepillos que permita el acceso a todo tipo de materiales.

= Grifo de ducha extraible prelavado.

« Pantalla transparente anti-salpicaduras de facil limpieza, resistente a la rotura y
rayado con deslizamiento automatico.

« Incluira un set con : multiples ganchos, conjunto de cepillos de lavado manual con
diferentes medidas , conjunto de cestas DIN, bandejas y accesorios necesarios
para el funcionamiento adecuado del equipo y en numero suficiente para
garantizar la actividad prevista.

Carros de transporte interno de varilla.

Construidos en acero inoxidable AlSI-304.

2.3.2.- EQUIPOS AUTOMATICOS DE DESINFECCION CON SISTEMA DE CARGA'Y
DESCARGA AUTOMATICO Y EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA SU
FUNCIONAMIENTO.

EQUIPAMIENTO
Los equipos propuestos deberan cumplir con la normativo 1ISO 15883-1,2

El conjunto de sistemas automatizados para el lavado, descontaminacién y secado de
material reutilizable de uso asistencial, estara compuesto por.

Lavadoras desinfectadoras (minimo 4 Unidades)

. Dotacion adecuada para garantizar la actividad recogida en el Anexo |.
. Sistema de carga tipo automatico o de lanzadera (con posibilidad de utilizacién
manual en caso de fallo técnico).

- Conectado con el microprocesador de la lavadora, mediante un sistema de
conexion rapida.

- Incluira al menos un rack compatible con sistema de cirugia robética utilizada
por el Hospital.

- Capaz de identificar los racks y seleccionar el ciclo automaticamente.

- Las puertas se abriran y cerraran alternativamente a los principios y finales de
los procesos.

- Facilmente movible para el mantenimiento de las lavadoras.
- Incluira todos los sistemas de seguridad necesarios
- Incluira los carros necesarios para garantizar todo el proceso

« Camara, brazos aspersores, filtros y bombas de lavado de acero inoxidable de alta
calidad AISI- 316L.

« Camara de lavado de al menos 15 cestas

. Bomba de lavado de doble velocidad (potencia) o sistema equivalente que permita
procesar de forma segura el material delicado.
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- Con doble puerta automética de apertura deslizante que permita maxima
visibilidad.

Deberé incluir un sistema de sellado en el lado limpio para reducir el flujo de aire
interno a través de la barrera sanitaria.

Posibilidad de ciclos rapidos

Software de control de los parametros del ciclo.

Los equipos deben permitir la libre programacion de los procedimientos de
limpieza y desinfeccion. Dispondran de una pantalla digital multifuncién y de
teclado y todas las instrucciones se mostraran en pantalla en castellano.

El sistema debe estar integrado en la trazabilidad y seguridad general.

= Visualizacion y monitorizacién mediante pantalla digital de las diferentes funciones
y operaciones del sistema.

La solucién propuesta debera garantizar en caso de parada de uno de los equipos
ya sea por averia, mantenimiento, etc., que la capacidad de produccion de lavado
no se vera disminuida en mas de un tercio.

Caracteristicas del sistema de programacién y control:

- Microprocesador con pantalla tactil.

- Dispondra de al menos seis ciclos predeterminados de lavado, con posibilidad
de incrementar con otros adicionales y especificos mediante programacién.

- Dispondra de un dispositivo de aseguramiento de la correlacion entre los
materiales tratados y los programas aplicados.

- Programas configurables y confirmacién de cumplimiento de programa con
salidas al sistema de trazabilidad del servicio.

= Panel de control de los pardmetros del ciclo con sefiales acusticas indicativas de
fallos

- Impresora térmica de registro de los programas y parametros usados y de la
finalizacion exitosa de la totalidad de los ciclos procesados.

» Las temperaturas estaran registradas y controladas por sondas independientes.

= Conexion para agua caliente, agua fria y agua tratada y desmineralizada.

« Con al menos tres bombas dosificadoras de detergente. Sistema de conexién
para utilizacion de programa de trazabilidad.

= Sistema de secado integrado en las fases de lavado.

= Sistema de reconocimiento automatico de racks a su entrada a la camara, de
forma que pueda asignar automaticamente un programa de lavado.

= Sistemas de seguridad:

- Rutinas de auto-diagnosis y comprobacion de los valores predeterminados de
funcionamiento.

- Parada de emergencia.

- Blogueo de puertas que impida la apertura simultdnea de ambas puertas y que
se puedan bloguear o atascar, ni provocar una comunicacién directa (cruce de
aire) entre la zona de lavado y la zona de preparacién y empaquetado.

- Blogueo automatico de puerta durante todo el ciclo de lavado.
- Interruptor de desconexién principal.
- Sensores de nivel de agua.

» Modulo de descarga automatico:

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
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- Conectado con el microprocesador de la lavadora, mediante un sistema de
conexion rapida.

- Las puertas se abriran y cerraran alternativamente a los principios y finales
de los procesos.

- Facilmente movible para el mantenimiento de las lavadoras.
- Incluira todos los sistemas de seguridad necesarios

- Incluird los carros necesarios para garantizar todo el proceso

» Dotacién de racks y bandejas de carga adecuados a la velocidad de procesado y

que permita satisfacer la demanda de produccion del Hospital, prevista en el
anexo |.

Como minimo incluira:

- Racks de lavado para todo tipo de cirugias incluido material de microcirugia,
cirugia robdtica, endoscopia, anestesia, cauchos, etc. con todos sus
accesorios y complementos, teniendo en cuenta la cantidad y tipo de cirugias
que se detallan en el Anexo |

- Racks identificables por la lavadora segin material a procesar

- Carros de transporte de racks (2 por equipo) , cestas y bandejas en relacion
a la actividad y al plan funcional establecido

Lavadora desinfectadora de endoscopios

Fabricacion y/o revestimiento interior en acero inoxidable AISI 316 o calidad
similar, con durabilidad y resistencia a la corrosion.

Compatible con los endoscopios flexibles utilizados en el area quirurgica y el
resto de marcas comerciales

Con disponibilidad de control de estanqueidad

Integridad de canales al inicio y final del ciclo

Ciclo de autodesinfeccién validable y conectada al sistema de trazabilidad
Provisto de doble puerta, garantizando la separacion entre las areas de lavado
y preparacién y empaquetado, dotado de carro de carga y descarga.

El conjunto incluira los soportes, racks, adaptadores o bandejas necesarias para
el procesado de los endoscopios mas habituales en el mercado, con dispositivos
de conexién compatibles con las marcas Olympus y Storz.

Método de identificacion compatible con el sistema de trazabilidad propuesto.

Caracteristicas del sistema de programacién y control:

Microprocesador con pantalla tactil.

Debera permitir conectarse a al sistema de tratamiento de la informacién y
gestion global del Servicio de Esterilizacion (control y seguimiento), a través de
un interface de salida estandar tipo RS232 o similar.

Impresora de registro de los programas y parametros usados y de la finalizacion
exitosa de la totalidad de los ciclos procesados.

Visualizacién y monitorizacién mediante pantalla digital las diferentes funciones
y operaciones del sistema.

Emision de mensajes visuales, sonoros y/o registros impresos que indiquen
cualquier anomalia en el proceso de lavado, descontaminacion y secado.
Permitira el dialogo con el usuario en castellano.

Debera disponer, al menos, los siguientes controles:

- Test de fugas.
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- Confirmacion de ciclo completo.

- Sensores de nivel de productos de procesado.
« Bloqueo de puerta que impida la apertura con el ciclo en marcha.
Secadora de doble puerta, para completar secado de lavado manual

= La unidad de secado tendra la posibilidad de ajustar la temperatura.
« Se definiran los tiempos minimos de secado y la forma de conseguir dicho
secado.

Cabina retorno de racks automatica:

Se incluira también un sistema de retorno de los racks desde el area de preparacion
a la de lavado. Este sistema debera ser compatible con los dispositivos de carga,
descarga y transporte de todos los elementos de lavado situados en la barrera
sanitaria, y debera poder ser integrado con el conjunto de lavadoras y constituir una
esclusa que garantice, el aislamiento entre las caras limpia y sucia de la barrera.

= Construida totalmente en acero inoxidable

» Tiene que permitir el traspaso de materiales procesados desde la zona de sucio
a la zona de limpio

« Tiene que permitir el traspaso de los racks de carga de los equipos de lavado y
desinfeccion automaticos

+ Tiene que permitir el retorno de cualquier material limpio que sea rechazado en
la zona de preparacion

= Dispositivo de bloqueo de la apertura simultanea de ambos lados

Carro manual de transporte de carga y descarga de lavadoras.

Construido totalmente en acero inoxidable, con posibilidad de bloquearse con el
modulo de carga, para efectuar el transfer de la carga con total seguridad. Con
recolector de fluidos

Tanel de lavado compatible para lavado de carros, contenedores, instrumental
y zuecos, con sus chasis correspondientes. (Minimo 2)

«  Tunel para el lavado, la desinfeccion, aclarado y el secado de contenedores,
instrumental, zuecos y carros de transporte, con capacidad simultdnea para al
menos 2 carros de al menos 6 UTE's.

« Con carga en zona sucia y descarga en zona de limpio

_» Construido integramente en acero inoxidable AISI 316

- Provisto de doble puerta automatica de apertura deslizante para la separacion
de zonas de lavado y preparacion, y dotadas de ventanas que permiten la
inspeccién y control del proceso.

« Ciclos pre-programados con posibilidad de regular cada una de las fases

« Microprocesador con pantalla tactil en la zona de carga y display en la zona de
descarga.

- Dispondra de al menos tres ciclos predeterminados de lavado estandar, con
posibilidad de incrementar y almacenar otros adicionales y especificos segun
programacion.

« Visualizacién y monitorizacion mediante pantalla digital de las diferentes
funciones y operaciones del sistema.

«  Emision de mensajes visuales, sonoros y/o registros impresos que indiquen
cualquier anomalia en el proceso de lavado, descontaminacion y secado.

» Permitira el didlogo con el usuario en castellano.

Doctor Esquerdo, 46
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Rutinas de auto-diagnosis y/o comprobacion de los valores predeterminados de
funcionamiento.

Debera poder conectarse a un Sistema de Gestidén Global de la informacion, para
registrar la trazabilidad. Salida de datos a través de interface Incluira todos los
sistemas de seguridad necesarios:

- Parada de emergencia.

- Bloqueo de puertas que impida la apertura simulténea de puertas en contacto
con zonas limpias.

- Bloqueo de puerta que impida la apertura con el ciclo en marcha.
- Interruptor de desconexion principal.

Enrasado con suelo

3 bombas dosificadoras.

Se incluird 1 rack para instrumental de 5 niveles y 2 rack para contenedores y
otro material.

Debe disponer de un sistema basculante que facilite el proceso de secado.

Central de Dosificacion automatica de detergentes.

Instalacion centralizada para la dosificacidon de detergentes en las zonas de
lavado automatico, con todos los elementos necesarios para su correcto
funcionamiento: depédsitos en numero y tipo adecuados para cualquier
detergente, soportes, rampas y carros.

Caudal ajustable

Potencia suficiente para suministrar detergente para a 7 equipos.

Bombas dosificadoras y depésitos para cada detergente

Con sistema de alarma doble: visual y acustica.

Bomba de detergente compatible con detergentes (detergente enzimatico,
detergente alcalino, lubricante)

Se instalaran dosificadores en las zonas de lavado manual.

IAREA DE PREPARACION, EMPAQUETADO Y ESTERILIZACION|

Esta zona debera disponer de:
EQUIPAMIENTO

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www,.hggm.es
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Mesa de trabajo: minimo para 10 puestos de trabajo

Mesa de trabajo que faciliten la preparacién, empaquetado, embolsado y sellado
de todo el instrumental ,construida en acero inoxidable AISI 316 con cantos
redondeados y pies con topes de goma de terminal regulable.

Ergondomica. Regulable en altura eléctricamente

Contara con lampara/lupa de inspeccion para acoplar a la mesa

Contara al menos con una pistola de presion de aire con diferentes boquillas y
ajuste de presién por cada dos puestos.

Con soportes dispensadores de rollos y papel con mecanismos de corte.
Contara con soportes para equipo informatico (pantalla y CPU) y los distintos
procedimientos que se realizan en cada uno de los puestos de trabajo

Sillas ergonémicas de trabajo

Carro soporte de rollos y papel: en numero adecuado para 10 puestos de trabajo

Construido en acero inoxidable AlSI|-304
Provisto de 4 cilindros de acero inoxidable de posicion regulable en altura.
Con varilla abatible para apoyar en el papel y asegurar la posicién del mismo.
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« Cesta como soporte de la base de bolsas.

» Cuatro topes de goma situados angularmente en los vértices para su proteccion.
= Debera disponer de dispositivos de corte.

« Dotado de cuatro ruedas giratorias, dos de ellas con freno

Armario clinico bajo para material

= Construida en acero inoxidable
- Dotado de al menos 4 baldas, con puertas y cerradura con llave
« Provisto de pies con terminal regulable y topes de goma

Armario clinico alto para material

- Construida en acero inoxidable
» Dotado de al menos 6 baldas, con puertas y cerradura con llave
« Provisto de pies con terminal regulable y topes de goma

Estanteria clinica

« Construida en acero inoxidable calidad AISI-304.

» Dotadas de bandejas, que soportaran al menos 25 Kg.

« Provista de pies con terminal regulable y topes de goma, plano superior de trabajo,
montantes y estantes inferiores en zonas murales.

Sistema adecuado para el transporte interno de material en el servicio.

« Construida en acero inoxidable calidad AlSI[-304.

= Provista de ruedas

» Sistema de aparcamiento de racks en acero inoxidable para el aparcamiento de
todo tipo de racks de lavado.

Soldadora de bolsas, en nimero adecuado a los puestos de trabajo. (Minimo 3
Ud.)

= Soldadora de bolsas para sellado en continuo

- Materiales de construccién en acero inoxidable.

« Accionamiento automatico, seleccién de tiempo sellado y enfriamiento. Con
impresora. Teclado estandar de PC.

= Seleccion automatica de parametros de sellado.

« Distancia de sellado ajustable.

= Velocidad de sellado aproximada: 10 m/min.

= Indicador de temperatura.

- Regulacion de temperatura de sellado.

= Sistema de proteccion contra sobrecalentamiento.

= Bajo nivel sonoro.

= Impresioén de fecha de envasado e impresion en el envase.

« Posibilidad de impresion de codigo de barras mediante conexién a sistema central
de documentacion.

« Posibilidad de confeccionar textos alfanuméricos con caracteres especiales.

« Posibilidad de implementar cédigos personales y de lotes de caracter alfanumeérico
con un minimo de 14 digitos.

» Anchura de los caracteres ajustable.

« Actualizacién automatica de las fechas de esterilizacion y de caducidad.

» Memoria para texto.

= Dispositivo de transferencia para impresién de etiquetas.

» Posibilidad de integracion en sistema de documentacion y gestion del proceso.

« Con conexién a PC y compatibles con sistemas de trazabilidad
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= Con impresora.
- Con mesa de soporte en acero inoxidable calidad AlSI-316.

Esterilizador a vapor en n° que permita garantizar la actividad prevista en el Anexo |
(minimo 5 Ud.)

Caracteristicas técnicas generales

= Incluira todos los sistemas de seguridad necesarios

« Capacidad de carga: 8 o 10 UTEs. cada equipo

« Camara, recamara continua y puertas construidas en acero inoxidable AlSI 316L
0 equivalente.

Doble puerta vertical deslizante de accionamiento neumatico para los procesos de
carga y descarga, con bloqueo de seguridad, que no permita la apertura
simultanea de las dos puertas del esterilizador manteniendo la barrera sanitaria y
garantizando la separacién entre las areas de preparacion y empaquetado del
almacén de material estéril.

Dotacién de sistemas de seguridad en puertas:

— Seguro de bloqueo.
— Seguro de interrupcién del cierre ante obstaculos.

- Sistema de bloqueo de seguridad que impida la apertura de puertas con
camara en presion o vacio.

Posibilidad de apertura manual de las puertas una vez despresurizado, en caso
de falta de suministro eléctrico.

Interruptor general de corte de suministro eléctrico incorporado en el equipo.

Se incluiran en el conjunto, las mamparas de acoplamiento de los frentes de los
esterilizadores formando una barrera sanitaria entre las zonas de preparacion y
de almacenamiento de material estéril, con formacion de los recintos aislados de
mantenimiento de los equipos y sus puertas de acceso y sistema de ventilacion
en el lado de preparacion.

Chasis y paneles externos construidos en acero inoxidable AlSI 316 o equivalente.
Rango de temperatura de esterilizacién 120°/135°.

Provisto de sistema de automatizacion de los procesos de carga y descarga de al
menos dos (1) rack de entrada y un (1) rack de salida.

Aislamiento térmico del equipo, incluso de las puertas, para proteger al personal
contra riesgo de contactos calientes dafiinos.

Sistema de reduccién del consumo de agua durante las fases de vacio y secado.
Sistema de vacio que resulte mas eficiente tanto en velocidad como en consumo
eléctrico.

Generador de vapor incorporado en el equipo, o acoplado al mismo, construido en
acero inoxidable AISI-316.

Conexiones a las conducciones primarias de vapor en acero inoxidable.

Debe disponer de puertos de acceso externos para poder realizar la validacion del
equipo.

Pulsador de seguridad para paradas de emergencia.

Pantalla de visualizacién de datos preferiblemente tactil, y en color, a ambos lados
del equipo. Es necesario especificar las funciones a las que se accede con la
pantalla.

Microprocesador industrial programable dotado de elementos necesarios para la
visualizacién, gestidon e impresion de los parametros del desarrollo del proceso.
Dotado de sistemas para la comunicacion a través de teleservicio para
mantenimiento online y para programas de gestién de producto esterilizado.
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« Los licitadores deberan presentar la solucién mas adecuada para la carga de los
esterilizadores , minimizando los tiempos de trabajo y optimizando la ergonomia
de trabajo y el espacio disponible, incluyendo:

—Numero de carros de carga de racks, suficientes para la solucion propuesta
que deberan se regulables en altura automaticamente, en un minimo de 2
carros por esterilizador a vapor.

-2 rack’s de carga por cada esterilizador que deberan ser adaptables a
diferentes tamarfios de contenedores.

—Sistema visual de alerta

—Se debera instalar un modulo de descarga de racks automatico en cada
esterilizador a vapor.

—Se suministraran carros de descarga de racks, regulables automaticamente
en altura para ajustar la carga.

— Cestas de carga apilables construidas en acero inoxidable electropulido AlSI-
3186.

—Dimensiones y n° en funcién de la actividad prevista
« Sistema de conexion para utilizacién de programa de trazabilidad.
« Se incluira el panelado de acero inoxidable para su integracion en la instalacion.

Caracteristicas del sistema de programacion, control y registro:

- El programador debera traer configurada de modo estable una dotacion de
programas esténdar que incluira como minimo los siguientes:

- Test de vacio

- Test de Penetracion (Bowie&Dick)

- Textil e instrumental (134°C para material poroso, contenedores y bolsas).
- Cauchos (121°C para latex, guantes y materiales solidos).

- Rapid 134°C (rapido para material no poroso o endoscopia rigida). -
Contenedores (134°C para instrumental en cajas o contenedores).

- Priones (134°C para eliminaciéon de ATCV-Prions).

« El sistema debe de estar preparado para ampliar el n° de programas no incluidos
en los estandares citados.

- Sistema que gobierne, controle, registre y documente los programas y validacion
de los procesos de esterilizacion, almacenado en memoria y con salidas para su
registro en el sistema de trazabilidad y de gestion del Servicio de Esterilizacién.

« Debera incluir los dispositivos informaticos necesarios para conectarse a un
sistema de gestién global de tratamiento de la informacion (control y seguimiento),
a través de una salida estandar.

« Permitira el didlogo con el usuario en castellano.

» Elementos que permitan realizar un control del proceso:

Pantalla digital que permita visualizar en tiempo real la presion y temperatura
en la camara y en las diferentes sondas con las que opcionalmente pueda
dotarse al esterilizador.

Memoria de conservacion de las curvas de registro, con identificacion de los
ciclos a los que corresponden.
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- Alarmas de funcionamiento y/o errores de ciclo acompariadas de un cédigo
que defina la naturaleza de cada una de ellas.

Sistema gestion de acceso de usuarios, por niveles de informacion
diferenciada y contrasefias.

Mandmetros de presidén en camara, recamara y generador de vapor.

- Indicadores y pulsadores de: situacion de apertura/ cierre de puertas,
alarmas, fases del programa, puesta en marcha, efc.

- Lageneracién de vacio debe realizarse con bomba de vacio de anillo liquido.

. Sistema de supervisién de ciclos de funcionamiento independiente at del
control de funcionamiento general del esterilizador.

Esterilizador a baja temperatura con capacidad suficiente para dar respuesta a la

actividad prevista en el Anexo |

» Basados en tecnologias no contaminantes ambientalmente. No se admitiran
tecnologias basadas en oxido etileno.

» Al menos dos unidades tendran como principio de funcionamiento el Perdxido de
Hidrégeno y seran de gran capacidad. Deberan estar validados para instrumental
de todos los sistemas robotizados.

» Se requiere dar solucién técnica a la esterilizacidén de lumenes de mas de 1,2 m.

= Programacion de ciclos

- Incluira cestas totalmente construidas en acero inoxidable calidad AISI 304 o
equivalente. Deberd estar validado para instrumental de todos los sistemas
robotizados

= Al menos uno de los equipos serd compatible con esterilizacién de endoscopios
rigidos y flexibles y material con pequefios limenes.

» Registro de ciclos con conexion futura a sistema de trazabilidad

= Control por microprocesador y pantalla para visualizacion de ciclos y parametros
del proceso

= Registro grafico/impresora

« Conexioén a PC y cableado necesario

« Disponibilidad de controles fisicos, quimicos y biolégicos

« Cumplimiento de las Directivas 93/42/CEE, 89/336/CEE

= Doble puerta

= Los licitadores deberan especificar estudio de costes del sistema que propone
para la esterilizacion a baja temperatura (precio de las unidades a suministrar,
capacidad y obsolescencia de los mismos)

Carros de carga y descarga para cada equipo de esterilizacion de vapor.

» Carros para completar los procesos de carga y descarga.
» Construidos en acero inoxidable AISI 316
» De altura variable mediante accionamiento eléctrico, ajustable en todo el rango de
superficies de carga y manipulacién. Con plataforma de carga adaptada a la
recepcion y entrega de racks.

= Provisto de cestas

« Dotado con cuatro ruedas y mecanismo de freno.

Carros de transporte

« Carros de transporte para completar los procesos de carga y descarga. desde los
puestos de preparacion hasta las estaciones de carga automatica y desde las
estaciones de descarga automatizada hasta los sistemas de almacenamiento y
distribucion.
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= Construidos en acero inoxidable AlSI 316
« Resistente a los desinfectantes y preparado para ser tratado en tunel de lavado.
= Dotado con cuatro ruedas y mecanismo de freno.

Elevador mévil de contenedores de instrumental Carros de transporte

= Al menos 2 unidades.

« Plataforma de trabajo para elevar y mover los contenedores.

» Con capacidad para elevar al menos 40 Kg. a 1,75 m de altura.
= Facil manejo.

« Baterias de con minimo mantenimiento.

JAREA DE ALMACEN ESTERIL]

Carros auxiliares de transporte interno en el area de almacén estéril en numero
adecuado a la actividad prevista

« Construido en acero inoxidable AISI 304 o material metalico de caracteristicas
mecanicas, térmicas y de resistencia quimica equivalentes o superiores.

= Con asa para el transporte.

= Con cuatro ruedas, dos de ellas giratorias y con freno.

= De facil limpieza, resistente a los desinfectantes y preparado para ser tratado en
tunel de lavado.

Carros para transporte de material estéril. Distribucién y recogida de material a
Servicios y Unidades generales.

« Destinados al transporte del material estéril enviado desde el Servicio de
Esterilizacion a las unidades usuarias en el hospital.

Caracteristicas técnicas:

—Construido en acero inoxidable AISI 304 o metalico de caracteristicas
equivalentes o superiores. Ligero

— Para suministro de material limpio.

—Puertas completamente abatibles

—Cierre hermético

—Con asas de empuje.

—Con cuatro ruedas, dos de ellas giratorias y con freno y rodamientos de acero
inoxidable.

—Resistente a los desinfectantes y preparado para ser tratado en tunel de
lavado.

Sistema para distribucién y retirada de material al Bloque quirdargico. Adaptados
a la estructura y disefio del Blogue quirlrgico y ascensores de acceso desde la
Central (Se adjunta plano en anexo ll).

= Construidos en acero inoxidable AlSI 304. Ligero

» Capacidad minima 3 UTEs

- Resistentes a los desinfectantes y preparados para ser tratados en tunel de
lavado.

- Dimensiones y unidades en numero adecuado a la actividad recogida en Anexo |

Estanteria clinica En nimero y dimensiones adecuadas a la actividad reflejada en
anexo | y al espacio util disponible.
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= Construida en acero inoxidable calidad AISI-304.
= Dotadas de bandejas extraibles con rieles telescopicos, que soportaran al menos
25 Kg.
= Provista de pies con terminal regulable y topes de goma o ruedas. Plano superior
de trabajo, montantes y estantes inferiores en zonas murales.
Sistema de almacén de material ya estéril del Bloque quirtrgico
Planta 1 (30,51 m2)
Planta 2 (30,21 m2)
Planta 3 (22,85 m2)
—Con sistema de control de acceso compatible con el utilizado en el Hospital.

—Capacidad maxima de almacenaje de material para los espacios
mencionados.

IAREA DE ALMACEN PARA MATERIAL DE ESTERILIZACION|

Estanteria clinica En numero y dimensiones adecuadas a la periodicidad de
suministro y reposicion del material fungible establecido en el Servicio y al espacio
atil disponible.

= Construida en acero inoxidable calidad AISI-304.

» Dotadas de bandejas extraibles con rieles telescépicos, que soportaran al menos
25 Kg.

= Provista de pies con terminal regulable y topes de goma, plano superior de trabajo,
montantes y estantes inferiores en zonas murales.

[INSTALACIONES GENERALES]|

Equipo de tratamiento de agua: descalcificador y ésmosis inversa

= Capacidad para descalcificar un volumen de agua suficiente para garantizar el
consumo de todos los equipos de la Central de Esterilizacion.

» Capacidad para obtener agua pura (6smosis inversa) en un volumen de agua
suficiente para garantizar el consumo de todos los equipos de lavado, maquinas y
tineles.

= Debera incluir todos los equipos necesarios: depésitos, bombas, filtros, bancada,
etc.

= La planta de tratamiento incluira las siguientes etapas de procesamiento del agua:

- Sistema de prefiltrado.

- Sistema de descalcificacion.

- Sistema de decloracion.

- Sistema de depuracion ésmosis inversa.

- Sistema de almacenamiento, envio y distribuciéon del agua tratada a los
puntos de consumo.

- Todos los accesorios y equipos necesarios para el correcto funcionamiento
de la planta y para el abastecimiento de agua tratada hasta los puntos de
consumo.

- Todos los sistemas de control, autochequeo y alarmas necesarios para
garantizar la calidad del agua que llega a los puntos de consumo y la
comunicacién de cualquier alteracion del suministro a los puntos de
consumo.
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» La capacidad de depuracion de los sistemas sera la necesaria para garantizar
las calidades requeridas por el equipamiento del servicio de Esterilizacion, a
partir del agua de red interna del hospital.

« La capacidad de produccion sera la suficiente para el uso simultaneo de todo el
equipamiento.

» La configuracion del sistema debera garantizar que ninguna averia impida el uso
de al menos 70% de los equipos de lavado y esterilizacion simultaneamente.
Estas condiciones de garantia de la continuidad podran aportarse mediante
duplicacion de sistemas, almacenamientos de agua tratada en algunas etapas o
combinaciones de ambos métodos.

« Todos los sistemas estaran construidos con materiales con elevada resistencia
a la corrosidn tanto los equipos como, en las estructuras de soporte y
envolventes.

Caracteristicas del sistema de programacion y control:

Debera disponer como minimo de los elementos de control y seguridad siguientes:

. Dispositivo de control que evite el funcionamiento en caso de falta del

suministro de agua de la red interna del hospital.

- Detector de llenado del depdsito de almacenamiento y dispositivo de parada

del equipo.

- Dispositivo de medida de la conductividad del agua tratada.

Alarmas de parada y de desviacion de los parametros consignados.

Ciclos automaticos de regeneracion, lavado, etc. de los medios auto-
recuperables.

Indicaciones de solicitud de intervenciones programadas por tiempo o por
volumen (recarga de medios, sustitucion de elementos, mantenimientos
programados, etc.).

Repeticién de alarmas y solicitudes en la sala de utilizacion del agua tratada.

Contadores de agua producida, agua consumida y horas de
funcionamiento.

Equipo compresor

Equipo compresor con potencia suficiente para garantizar el suministro necesario
de aire comprimido para el funcionamiento de todos los equipos de la Central de
Esterilizacion: tineles de lavado, lavadoras, pistolas de limpieza, esterilizadores,

etc.

Mobiliario para zona de vestuario

« TAQUILLAS

- Estructura en resina fendlica.
- Costados de cierre para blogues en fendlico.
- Perfileria de aluminio extrusionado

- Superficies anti-bacterianas, no porosas, resistentes al desgaste y al
impacto, repelentes de la suciedad, resistentes a los productos de limpieza
y desinfecciones, e inalterables a la humedad.
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- De dos puertas con compartimentos independientes de 13 mm de
espesor. Base techo y estantes de 8 mm. Laterales 13mm

- Dimensiones aproximadas: 1,90 cm de altura x 40 cm de ancho.

- Techo inclinado. Con estante superior. Barra para colgar y hueco inferior
para calzado.

- Trasera de 4mm perforada para facilitar la ventilacién.
- Bisagras de acero inoxidable.
- Patas regulables.
= BANCO PARA VESTUARIO
- Fabricado en resina fendlica de 13 mm de espesor.

- Superficies anti-bacterianas, no porosas, resistentes al desgaste y al
impacto, repelentes de la suciedad, resistentes a los productos de limpieza
y desinfecciones, e inalterables a la humedad.

- Estructura de acero.
- Dimensiones adecuadas a las dimensiones del espacio.
Mobiliario para zona de limpieza
= Mueble con fregadero

- Encimera recta en calidad compacto de resina fendlica HPL, Trespa
Toplab o similar de 13 mm de espesor.

- Dimensiones y disefio en funcion de la ubicacién y funcionalidad.

- Propiedades: ignifugas, hidréfugas y anti-bacterianas, superficie no
porosa, resistente al desgaste y al impacto, repelente de la suciedad,
resistente a los productos de limpieza y a las desinfecciones, inalterable a
la humedad.

- Con copete de 5mm
- Color a elegir
Fregadero
- Fregaderos en acero inoxidable - Equipados e instalados con valvula.
- Dimensiones y formatos segun ubicacion y funcionalidad
Griferia
- Monomando
- Cartucho de discos ceramicos
- Cario tubular giratorio
Muebles bajos
- Sistema modular de dimensiones aproximadas: 600 mm x 400 mm.

- Calidad DM hidrofugo de 19 mm de espesor, canteado en PVC. Trasera
en DM hidréfugo de 10 mm de espesor

- Puertas y frentes de cajones en compacto de resinas fenélico de 13 mm.
- Dicho sistema modular constara de:
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» Médulo diafano para fregadero

» Armario con puerta y baldas regulables
- Se adecuara a las necesidades que se plantean en las zona
- Bisagras para puertas con apertura de 180°

- Patas regulables en altura de 15 mm de didametro y 100 mm de altura -
Z6calo desmontable en aluminio / fenélico con junta anti-polvo sellante.

- Estanteria de acero inoxidable
En acero inoxidable AISI 304.
Con baldas de rejilla y patas que permitan facil limpieza.

Adecuacion y Equipamiento completo de dos aseos para personal
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ANEXO I

Figura 1.- Planta semis6tano. Planos del espacio disponible para la Central de Esterilizacion
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Fig. 2: Planta sotano (bajo de Central de Esterilizacion)
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Fig. 3: Planta baja (Dialisis, sobre la Central de Esterilizacién)
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Fig. 4: Blogue Quirtrgico (plantas 1°, 2° y 3°)
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Planta 2°
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Planta 3°
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ANEXO IV
[AVMBITO DE APLICACION |

El ambito de aplicacion del presente contrato sera el Hospital Universitario General Universitario
“Gregorio Marafién” y mas concretamente, LA PLANTA SEMISOTANO DEL NUEVO BLOQUE
QUIRURGICO.

El siguiente plano refleja la ubicacion de la nueva central de esterilizacion en el hospital.
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INORMAS GENERALES DE EJECUCION]

La empresa que resulte adjudicataria estara obligada a:

« Realizar y presentar toda la documentacién y proyectos necesarios para poder realizar la obra
incluyendo obtener la correspondiente licencia del Ayuntamiento.

« Conseguir todo tipo de licencias y permisos, asi como el pago de las tasas necesarias para
la realizacion de los trabajos, incluso las relativas a la legalizacion, puesta en marcha y
funcionamiento de las instalaciones.,

« Ejecutar las obras necesarias para la instalacién de los equipos objeto del contrato.

+ Realizar la instalacién y puesta en marcha en condiciones operativas de los equipos
suministrados y sus accesorios, sin perjudicar las instalaciones existentes, debiéndose
planificar su ejecucion con el Centro, de manera que evite o reduzca al minimo las molestias
e interacciones con el normal funcionamiento de la actividad asistencial.

« Aportaran la Direccion Facultativa y la Coordinacion de Seguridad y Salud.
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A efectos de adjudicacion del presente pliego se consideran que la obra afecta a la nueva Central
de Esterilizacién del Hospital Universitario “Gregorio Marafién” y zonas anexas de instalaciones.
Para la realizacion de las obras se tendran en cuenta las caracteristicas de los equipos a instalar,
las normas y leyes generales de la edificacion y las derivadas de la actividad asistencial del Hospital.

1.- ACTUACIONES INCLUIDAS

Estan incluidas en este contrato todas las actuaciones necesarias y convenientes, tanto de obra
como de instalacion, para conseguir el 6ptimo funcionamiento, seguro y eficaz, de todos los equipos,
maquinas e instalaciones de la nueva Central de Esterilizacion, asi como, las mejores condiciones
posibles para que el personal realice su trabajo.

El adjudicatario debera cumplir cuanta legislacion vigente en materia de Construccion, Instalaciones
y Seguridad le sean de aplicacion.

Por tanto, estan incluidos en el alcance del contrato todos los suministros, servicios, trabajos, obras
e instalaciones necesarios para el acondicionamiento de los locales, desde su estado actual hasta
la total terminacidn, de su preparacion para la recepcion de los equipos y dotacion de instalaciones,
formando por tanto parte indivisible de las obligaciones del adjudicatario.

Ante cualquier discrepancia en cuanto a la ejecucion o el resultado de las acciones contempladas
en el presente pliego, sera siempre el Organo de Contratacion, o en caso de nombramiento, el
responsable del contrato designado por el mismo, el que adoptara las decisiones y dictara las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion.

2.- AMBITO DE ACTUACION

El Hospital Universitario “Gregorio Marafion” dispone de un espacio para la instalacion de la central
de esterilizacion. Este espacio esta ubicado en el nuevo edifico guirirgico, (anexo al PASA), en
planta semisétano.

La zona de actuacion se corresponde con lo remarcado y tiene una superficie total de 520,01 m?.

La zona principal de produccién estd diafana, con cerramiento exterior, y tienen una superficie
disponible de 508,49 m?, excluido pasillo exterior de circulacion de 96,70 m?, todo ello segun plano
adjunto:

La altura libre entre forjados es de 2,80 m. aproximadamente.
Ademas, se disponen de los siguientes suministros; en-la-zona de obra:

o En pasillo de la esterilizacién montante: O2 @22, vacio @63, aire medicinal @22, aire motriz @22,
CO2 @15. (Sin acometida a local).

o Extincién. Acometida Bies. 2 Bies en el local @2 % " en pasillo.

o Extincion. Lazo en pasillo.

o Alumbrado. En bruto, solo alumbrado y fuerza en pasillo.

o Fuerza desde Cuadro Principal: lineas “en puntas”: 500 KVAs de Red y 50 KVAs de red-grupo.

o Climatizacion: espacio en sétano con instalacién de acometida y canalizacion prefabricada 2000 A
1100 kW red para instalacién de UTA. No hay previstos circuitos de conductos ni de aporte, ni de
extraccion. UTA, exclusiva en s6tano. Solo acometida de conductos a recinto.

o Extraccién: para la extraccion de aire del tinel y lavadoras, esté previsto lo siguiente: Posibilidad
de conexién a patinilio.
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Fontaneria: acometidas previstas:
Acometida en local Agua fria @63, fluxores @63, ACS @40, retorno &32.
Se tomaran estos datos para la realizacién del estudio previo.

Para la realizacion del proyecto, la empresa adjudicataria debera comprobar “in situ” la exactitud de
todos los parametros necesarios para la redacciéon del mismo, comunicando a la Administracion en
el plazo de 7 dias desde la formalizacién del contrato cualquier discrepancia o insuficiencia que
impidan su realizacion. Una vez pasado este plazo, se entendera que el adjudicatario no observa
ningun impedimento para la redaccién de los proyectos y la ejecucion de las obras necesarias para
la nueva central de esterilizacion. En caso necesario, el adjudicatario realizara las acometidas
adecuadas desde los cuadros de distribucion para cada instalacion.

Igualmente, si las condiciones de los suministros no fuesen adecuadas para alguno de los equipos,
sera por cuenta del adjudicatario adoptar las medidas correctoras necesarias (descalcificacion,
filtrajes, etc...).

Solo esta colocado en obra un muro de % pie de ladrillo con una puerta de obra provisional que
“cierra” la zona, que no cuenta con ventanas. No se encuentran ejecutadas las esclusas de
sectorizacion de acceso al Servicio (que constituye un Local de Riesgo Alto, ni el vestibulo de
independencia a la salida de los ascensores de sucio y limpio (que comunica la central con las tres
plantas del bloque quirtrgico, necesarios para cumplir las exigencias del CTE (DB-SI), ya que su
dimension y ubicacién quedaran determinadas en funcién de la distribucidn propuesta por el
adjudicatario.

3.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO EN LA OBRAS A REALIZAR

Las OBLIGACIONES a desarrollar por el adjudicatario en el apartado de obras seran:

-~ Presentar un documento de comprobacion de los datos suministrados o de las actuaciones
necesarias a realizar para disponer de las acometidas necesarias, como punto de partida
de los proyectos a realizar.

~ Realizar los proyectos necesarios y toda la documentacion, para conseguir la finalidad
propuesta, ya adaptados a la realidad de la obra, que se someteran a supervision y
aprobacion por el 6rgano de contratacion.

- Presentar a la Subdireccion de Ingenieria (HGUGM), el Proyecto Técnico de la obra, que
incluira la descripcion detallada, escrita y grafica de las obras e instalaciones incluidas en
la propuesta. El Proyecto técnico, previo a la obra, incluira, ademas de la documentacion
exigible por la normativa vigente —~CTE, y otras-, las mediciones y presupuesto de la obra
que se realizara.

- Realizar todas las obras de distribucion de espacios y acondicionamiento necesarias para
conseguir la correcta instalacion de todos los equipos incluidos en este contrato, de forma
que queden completamente operativos, incluyendo los elementos auxiliares, los dispositivos
de seguridad y las instalaciones de la nueva central de esterilizacién del Hospital.

- Realizar todas las instalaciones necesarias para conseguir el correcto y completo
funcionamiento de todos los equipos de la nueva central de esterilizacion del Hospital.

- Realizar todas las obras de reforma, incluida la redistribucién de espacios vy
acondicionamiento necesarias en los anexos de los diferentes centros enumerados al
principio de ésta clausula, para conseguir la correcta instalacion de todos los equipos
incluidos en este contrato, de forma gque queden completamente operativos, incluyendo los
elementos auxiliares, los dispositivos de seguridad y las instalaciones necesarias para la
produccion de la Central de Esterilizacion del Nuevo Hospital.

- Todas las obras e instalaciones que se realicen cumplirdn con la normativa vigente (CTE,
Reglamentos Especificos, etc...), con especial interés en el cumplimiento de las normas de
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Seguridad e Higiene en el Trabajo y en cuantas normativas sean de aplicacion en el normal
funcionamiento de la Central de esterilizacion, objeto de este contrato.

- Las obras incluyen estructuras, albafiileria, fontaneria, electricidad, carpinteria,
climatizacion, extraccién, mecanica, acabados, etc... e incluiran todas las conducciones de
liquidos, gases, electricidad, agua fria y caliente, desagies, aire, humos, vapores,
necesarias para el objetivo previsto. Asi mismo, las actuaciones necesarias de sefalizacion,
compartimentacién, seguridad, etc... en la zona de actuacion.

-~ Cuando la instalacién necesite la incorporacion de estructuras intermedias entre los puntos
de apoyo resistentes del edificio y los elementos de sustentacion propios de los sistemas,
tales como estructuras auxiliares o cualquier otro dispositivo, que traslade a los sistemas
las condiciones de capacidad de carga, estabilidad, etc., necesarios para su funcionamiento
seguro y confortable, dichas estructuras intermedias o elementos analogos, asi como
cualquier actividad o servicio relacionado con su suministro y montaje, estaran incluidos en
las obligaciones del adjudicatario, el cual debera comprobar en obra las condiciones de
partida y las distancias a cubrir para disefiar y ejecutar bajo su responsabilidad dichos
elementos.

—  Elaborar toda la documentacién necesaria para la tramitacion documental de licencias,
permisos, autorizaciones, etc...

—  Obtener todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias, incluyendo el pago de
tasas, para poder desarrollar el objeto de este contrato y para la puesta en marcha,
funcionamiento y legalizacion de todas las instalaciones, conforme a la legislacion vigente.
Si como consecuencia de la falta de cualquier tipo de documentacion se produce alguna
sancion, esta sera por cuenta del adjudicatario, ademas de tener la obligacion de subsanar
los defectos.

- Llevar a cabo las pruebas y obtener las correspondientes actas de aceptacion, seguridad y
funcionamiento de las instalaciones, conforme a la legislacién vigente.

—  Confeccionar los planos “as built’, tanto de la arquitectura como de cada una de las
instalaciones, y entregarlos en formato digital (*.dwg) al Organo de Contratacién, para su
incorporacion al programa de gestiéon y mantenimiento (MANSIS).

4.- PRESCRIPCIONES GENERALES

El Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) es de aplicaciéon en su totalidad; ademas de los
Reglamentos Especificos de cada instalacion (RITE, REBT, RIF, efc...). Igualmente, sera tenida en
cuenta, la normativa vigente que le sea de aplicacién, cualquiera que sea su rango (local,
autonémica, estatal o europea).

El unico aspecto vinculante es el perimetro de actuacion.

SUELOS

El espacio reservado para la central cuenta con un forjado de losa de hormigon (a respetar sin
rebajar) sobre el que se colocara el solado cuyo espesor total debera ser aproximadamente 10 cm
para enrasarlo con el pasillo exterior de acceso.

La superficie de los suelos debe tener la resistencia adecuada a los golpes y a la intensa circulacion
de carros, ser antideslizante, no porosa y de facil limpieza. Las zonas himedas deben estar
perfectamente impermeabilizadas sobre el forjado, y los encuentros del solado con el paramento
deben contar con esquinas redondeadas.

Se propone la colocacion de un solado de gres rectificado de gran formato, minimizando lo mas
posible el nimero y espesor de juntas (epoxi), que cumpla con las caracteristicas anteriores.
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TECHOS

Los falsos techos seran registrables o desmontables en aquellas zonas en las que haya
instalaciones, con registros rotulados donde haya elementos manipulables y de material facilmente
lavable. El sistema de desmontaje-montaje sera sencillo y que garantice la correcta reposicion de
todos los elementos que se desmonten.

En las restantes zonas, falso techo continuo de placas de cartdén-yeso liso, pintada con pintura lisa
lavable, con registros puntuales en lugares objeto de inspeccion, dotados de marco de aluminio
pintado y junta de estanqueidad al polvo.

PAREDES

Las paredes de cerramiento perimetral y las de compartimentacion interior de los locales, se
realizara mediante tabiqueria resistente, permanente, no porosa, resistente a la humedad, con
revestimientos de facil limpieza y que garantice el aislamiento térmico entre salas de diferente
temperatura. Se admiten como soluciones de acabado el alicatado rectificado de gran formato
minimizando la junta (epoxi), o el empleo de panel antihumedad, frigorifico, con sistema de
evaporacién controlada. Es conveniente utilizar superficies acristaladas, a partir de 1,4 metros de
altura, desde el suelo siempre que sea necesario el control visual de los locales contiguos.

La tabiqueria se llevara siempre hasta el forjado del piso superior y los pasamuros se sellaran
adecuadamente.

Las uniones entre las paredes, y entre éstas y los pisos, deben estar selladas y seran en media
cafia o bisel, sin solucién de continuidad y con un radio menor de 5 cm, la unién con los techos se
sellara adecuadamente.

Se colocaran protectores a la altura adecuada, en zonas de transito de carros o almacenaje de
menaje para prolongar la durabilidad de las instalaciones.

En los restantes locales, despachos y salas auxiliares, se propone acabado de pintura plastica
lavable, sobre velo de fibra de vidrio.

Por otra parte, el disefio cumplira la normativa legal de aislamiento acustico que permita una
minimizacién del impacto tanto en la actividad interna de cada zona, como en las areas adyacentes
del edificio, mediante materiales y soluciones adecuadas.

ELECTRICIDAD

En el desarrollo de las instalaciones, se atendera a los siguientes criterios generales:
- Todo el cableado sera realizado con cable libre de halégenos.

- Los cables se situaran sobre bandejas metalicas o de materiales plasticos o instalados bajo
tubos de materiales metalicos o plasticos, libres de haldégenos.

- No se instalaran en los cuadros mecanismos de accionamiento manual del alumbrado, ni
ningtin mecanismo destinado a ser accionado por personal diferente al de mantenimiento.

- El alumbrado general proporcionara un nivel adecuado de iluminacion en todos los locales
de trabajo y estara distribuido, al menos, en dos circuitos que permitan utilizar en cualquier
punto de cada zona o local, media o plena potencia del alumbrado instalado.

- Se utilizaran luminarias “LED" estancas.

- Se dispondran tomas de corriente suficientes para la alimentacion a todos los dispositivos,
mas las necesarias para dotar a los puestos de trabajo y locales auxiliares, de los previsibles
usos auxiliares de electricidad.
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- Las tomas de corriente destinadas a la alimentacion de sistemas ofimaticos, seran
alimentadas por circuitos destinados especificamente a tales usos (IED).

- A partir de las lineas de alimentacién que se encuentran disponibles en la zona de obra, se
realizara la alimentacion a los cuadros secundarios de servicio de cada zona.

- Los cuadros general y secundario de zona, se ubicaran en zonas comunes, de facil acceso
y seran accesibles desde el exterior de la zona, con salidas independientes protegidas con
interruptores magnetotérmicos y diferenciales, para cada maquina o conjunto
interconectado, con consumo superior a 2 Kw, como minimo.

- Se complementara la instalacién de proteccion eléctrica para climatizacion.

AGUA

El adjudicatario instalara, en cada zona, un punto de suministro de agua fria de consumo (AFCH) y
otro de suministro y retorno de agua caliente (ACS), conectado a la red general del edificio, con la
capacidad suficiente y acorde a su propuesta; situado antes de la entrada en la sala. Estos puntos
estaran identificados y con llave de corte. A partir de dichos puntos, realizara las redes de
distribucién de agua fria y caliente necesarias. Dichas redes seran ejecutadas en tuberia de PPR
de las caracteristicas adecuadas a sus temperaturas, con accesorios del mismo material. Las
instalaciones incluiran todo lo necesario para dar servicio al equipamiento objeto del contrato.

Todos los puntos de consumo estaran dotados de sus correspondientes llaves de corte para
garantizar el facil aislamiento de cualquier aparato.

DESAGUES

Las redes de evacuacion de la central de esterilizacion se realizaran en tuberia plastica o de acero
inoxidable, insonorizado, capaz de resistir altas y bajas temperaturas y se conectara a la bajante
mas proxima de edificio.

La evacuacion de aguas residuales de la central se realizara por gravedad.

CLIMATIZACION

Se realizara la instalacion completa de climatizacién y ventilacién, hasta la correcta finalizacion de
la misma y que garantice la operativa y puesta en uso del equipamiento.

El conjunto de la instalacion de climatizacion y ventilacién tendra ademas que quedar de forma
operativa conectado y visualizado en el sistema de control de instalaciones general de dicho edificio.

La instalacién debe cumplir los estandares definidos en la norma UNE 100713 “Instalaciones de
acondicionamiento de aire en hospitales”. Todas la obras e instalaciones se realizaran utilizando
materiales de las mismas series y calidades utilizadas para fines analogos en la obra general.

Para los habitaculos que no requieran una temperatura ambiente de trabajo especifico, el sistema
garantizara las condiciones termo-higrométricas definidos en la siguiente tabla:

TEMPERATURA HUMEDAD RELATIVA
(HR)
Maxima | Minima | Maxima Minima

rdo, 46
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Los valores limite de niveles sonoros producidos por emisores aculsticos nunca superaran los niveles
establecidos en el Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba el documento
basico «DB-HR Proteccion frente al ruido» del Codigo Técnico de la Edificacion y se modifica el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico de la Edificacién,
Ley 37/2003 de 17 de noviembre, del Ruido. Ordenanza de proteccién de la atmosfera contra la
contaminacion por formas de energia, de 31 de mayo de 2004 y el Decreto 55/2012, de 15 de marzo,
del Consejo de Gobierno, por el que se establece el régimen legal de proteccion contra la
contaminacion acustica en [a Comunidad de Madrid.

Toda la instalacién cumplird con el Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios (RITE) y
demas normas que sean de aplicacion.

Se dispone de una UTA en planta s6tano con las siguientes acometidas:

AGUA FRIO AGUA CALIENTE

IDA RETORNO IDA RETORNO

4r| 4!1 21/21) 21/2u

CARPINTERIA

Toda la carpinteria sera resistente a la humedad, realizada con perfiles y chapa de acero inoxidable
AlSI304 o superior, de configuracién y aspecto integrado con el resto de elementos.

PUERTAS: Las puertas de acceso entre zonas seran automaticas de apertura manual con
pulsador o mediante sensor de presencia; abatibles vertical, correderas o de cortina.

Todas las puertas de acceso a la zona “Central de Esterilizacién” dispondran de cerradura
electronica, compatible con el amaestramiento empleado en el resto del Hospital.

Las puertas de habitaciones que no sean de la zona de produccién y que no tengan
humedad, podran ser de otro material, como tablero DM revestido de HPL, si bien contaran
en cualquier caso con cerco metalico y herrajes de acero inoxidable.

PINTURA

Se aplicara un recubrimiento de pintura resistente a la humedad en todas las superficies que
necesiten acabado, al menos dos manos, y de colores claros.

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Las instalaciones de Proteccién Contra Incendios (PCl), seran realizadas por el adjudicatario, para
lo cual anexara a su Proyecto de obras e instalaciones, toda la informacion necesaria relativa al
efecto.

El disefio y calidad de los materiales de las instalaciones y equipos deberan ser compatibles con el
resto de la obra general (central de alarmas, sefializacién, sistemas de control).

El conjunto de la instalacién de seguridad tendra ademas que quedar de forma operativa conectado
y visualizado en el sistema de control de instalaciones general del edificio.
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EXTRACCION DE HUMOS Y VAPORES

Para la extraccion de humos y vapores que se produzcan, se instalaran campanas extractoras de
doble flujo, con aporte de aire exterior.

El aire de aporte para compensar la aspiracion debe llevar filtrado previo F7 (EN779/2012) a su
introduccion a las campanas y no, al recinto.

La instalacion incluira todas las conducciones necesarias hasta el exterior, en la cubierta de! edificio,
con clasificacion y acorde a los recorridos.

RED INTEGRADA DE COMUNICACIONES

El adjudicatario realizara las instalaciones correspondientes al cableado estructurado de voz y
datos, necesario para dar servicio a la central y al equipamiento objeto del contrato, conforme a la
normativa de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital).

Madrid, 3 de abril de 2020

DE INGENIERIA

&PEL FRESNENA An# Cabrero Lépez
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ANEXO V

REQUERIMIENTOS DE INFORMATICA Y COMUNICACION PARA LA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO E INSTALACION DE UNA CENTRAL DE ESTERILIZACION PARA EL HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARANON”

aral Universit

1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

La empresa adjudicataria debera cumplir las especificaciones y los requerimientos tecnicos
establecidos por la metodologia de trabajo de la Subdireccion de Sistemas de Informacién del HGUGM.

11 REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Toda la solucion debera seguir los estandares de infraestructura que se muestra a continuacion y los
sistemas de informacién que formen parte de la solucion deben integrarse con los ya existentes del
Hospital segln las necesidades del Hospital.

Los aspectos siguientes se aplicaran a todos los componentes hardware y software que formen parte
de la solucién.

1.1.1 Aspectos Generales

e La arquitectura de la solucién en materia de tecnologia a desplegar tendra que
adaptarse al esquema actualmente implantado en el HGUGM, 1 Centros de Proceso
de Datos (CPD) y 1 Centro de Procesos adicional de respaldo.

e Todo el equipamiento particular necesario para que la solucion quede operativa, a
desplegar en los CPDs corporativos, estard preparada para su inclusion bajo
estandares de la Subdireccion de Ingenieria y la Subdireccion de Sistemas de
Informacién del HGUGM.

e El equipamiento instalado en el CPD debera tener un formato enracable en armarios
de 19" y contendra todos los elementos para su correcta instalacion (guias hardware
de instalacion, tornilleria, latiguillos, cableado, fibras).

e La conexion de equipamiento a la red de datos se realizara mediante tarjetas de red
de minimo 1Gb/s con conectores RJ-45, y a la red SAN con fibra OM4 y minimo 4Gb/s.

e Los equipamientos o servicios a desplegar en los Centros de Proceso de Datos del
— —HGUGM;- 0 en cualgquier-armario-de-comunicaciones de-los-centros, seguiran las
politicas corporativas de despliegue.

e Cualquier tipo de configuracion especifica de LAN, CORE, FIREWALL, etc., debera
seguir las politicas de Madrid Digital, y debe ser validada por el equipo técnico de la
Subdireccién de Sistemas de Informacion del HGUGM bajo esas politicas.

¢ Los sistemas de informacion incluidos en la propuesta, deben ser con tecnologia web
y no cliente/servidor. Las especificaciones sobre los navegadores se veran en el
contenido de este documento.

e Cualquier equipamiento hardware y/o software necesario para la correcta ejecucion y
despliegue de la solucién ofertada, asi como su 6ptimo funcionamiento, debera ser
suministrado por el adjudicatario.
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1.1.2 ESTACIONES DE TRABAJO

Las estaciones de trabajo suministradas por el adjudicatario deberan cumplir con las especificaciones
de la maqueta de las estaciones del Hospital y que tiene las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Windows 10 - 64 bits. En todo momento se mantiene un Sistema
Operativo con soporte en vigor con Microsoft, acorde con las politicas de Madrid
Digital, teniendo en cuenta que se hacen 2 actualizaciones anuales de las versiones
de las maquetas existentes.

El navegador homologado por Madrid Digital es Microsoft Internet Explorer 11. La
solucién debe estar certificada para funcionar correctamente en Microsoft Internet
Explorer 11. El adjudicatario mantendra la compatibilidad de la solucion con al menos
uno de los navegadores homologados y certificados por Madrid Digital en todo
momento.

La solucién ha de ser compatible con el Antivirus corporativo, en estos momentos
basado en PANDA, pero se adaptara en cada momento al que determine Madrid
Digital.

Se suministraran las estaciones de trabajo necesarias para el correcto funcionamiento
del servicio. Para las estaciones de trabajo, ya sean PCs, estaciones portatiles,
monitores, impresoras laser, impresoras de etiquetas y multifuncién, terminales ligeros
o lectores de codigos de barras, asi como cualquier otro periférico o puesto de trabajo
cumpliran las caracteristicas técnicas que determine el HGUGM en cada momento.

Cualquier estacion de trabajo que no funcione correctamente bajo la perspectiva de los funcionales del
Hospital, deberéa ser sustituida por una de mayores caracteristicas por parte del adjudicatario durante
toda la duracién del contrato.

1.1.3 COMUNICACIONES

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www. hggm es
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En el caso de que cualquier aplicacion o hardware de la solucion requiera conectarse
a otros sistemas a través de una red de comunicaciones, la aplicacion o equipamiento
debera estar soportada sobre entornos WAN y LAN corporativos. Ademas, debera
seguir los estandares de Madrid Digital.

Se especificaran los requisitos que se necesiten para la aplicacién en cuanto a calidad
de servicio, Mbps, latencia de red, jitter, delay...etc.

Se especificaran los puertos necesarios que necesite la aplicaciéon para que pueda
realizarse la conexiéon con la LAN.

Todo el material necesario para que los equipos suministrados por el adjudicatario se
puedan conectar a la red corporativa del HGUGM, seran suministrados por el propio
adjudicatario.

Cualquier elemento que deba ser instalado en los armarios de comunicaciones del
centro, debera tener una anchura de 19" para su enracado. No se permitira la
instalacién en armarios de comunicaciones del centro de equipamiento que no pueda
ser enracado. Cualquier elemento accesorio que sea necesario para su instalacion y
puesta en marcha, debera ser suministrado con el equipo.

Se suministraran e instalaran los armarios de comunicaciones necesarios para
albergar la infraestructura de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, bajo las
especificaciones de MADRID DIGITAL

ANEXO V — Central Esterilizacion. Exp. A/ISUM-011173/2020 Pag. 2 de 19



‘;: Hospital General Universitario
savavacic Gregorio Maranon

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid

e En los edificios dependientes del HGUGM existe cableado estructurado de datos
basado en cable de cobre de 4 pares trenzados, con categorias dispares (5,5e, 6,6a).
El adjudicatario debe realizar todo el cableado estructurado segun las directrices y
especificaciones de MADRID DIGITAL. El cableado a desplegar siempre debera
certificarse y terminara en paneles de parcheo en los armarios de comunicaciones, no
se permitira el despliegue "en punta”. La categoria a desplegar sera 6A, y el tipo de
cableado F/UTP. De ser necesario cableado de fibra, debera desplegarse fibra
monomodo 0S4, o multimodo OM4 por razones de distancias.

1.1.4 SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO

El adjudicatario dotaré todo el hardware y software necesario para hacer funcionar la solucion ofertada
en el entorno de servidores y almacenamiento del HGUGM.

La configuracion de la arquitectura de la infraestructura de virtualizacién del HGUGM es de doble SITE
en alta disponibilidad, cada SITE es capaz de asumir el 100% de la carga.

El adjudicatario debe dotar el siguiente equipamiento hardware y licencias para mantener unificada la
gestion de toda la infraestructura. Se realizara un suministro inicial para mantener al menos dos
entornos, de certificacion y produccion, y posteriormente se realizaran todos los suministros necesarios
para mantener el correcto funcionamiento de la solucién bajo los requerimientos marcados en el
presente pliego. La solucion debe contemplar el suministro, instalacion, configuracion, puesta en
marcha y dotar de la garantia de hardware y software de los siguientes puntos:

- Ampliacion equipamiento chasis
- Ampliacién capacidad computacion
- Ampliacion capacidad procesamiento

- Ampliacién capacidad almacenamiento en SSD (teniendo en cuenta que la capacidad bruta
adquirida, por recomendaciones de fabricante se convierte en 60% de capacidad neta).

- Ampliacién red SAN

- Ampliacién red DATOS

- Licencias VMWARE, SISTEMAS OPERATIVOS Y BASE DE DATOS
- Ampliacion soporte 4 afios

Todo el equipamiento se debe adquirir por duplicado para dos SITES manteniendo en todo momento
alta disponibilidad de la solucion, y los elementos deben contar con soporte avanzado de fabricante y
servicios de instalacién, configuracién, puesta en marcha y estabilizacion en la plataforma.

La solucion definitiva debe ser validada por parte de la SSI para que se ajuste al estado del arte en el
momento de la adjudicacion y teniendo en cuenta también que:

e El sistema suministrado debera estar soportado para ejecutarse sobre entornos
virtuales con VMWARE 6.7 y superiores. El sistema debe estar certificado en todo
momento para esta version y para sucesivas evoluciones sin sobrecoste alguno para
el HGUGM.

e Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento en cuanto a estimaciones de
espacio necesario (en GB netos), estimaciones de crecimiento anual, necesidades de
tasa de transferencia y velocidad de respuesta.
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e Eladjudicatario realizara la instalacién, configuracion, puesta en marcha de la solucion
de almacenamiento y servidores seglin las recomendaciones y requisitos del
fabricante, y entregara la documentacién relativa a esta instalacion.

1.1.5 SISTEMA OPERATIVO DEL ENTORNO SERVIDOR

A continuacion se muestran los requisitos:

e El sistema tiene que estar soportado para al menos una de estas plataformas de
sistema operativo: Linux Red Hat 6.1 x86 64bits o superior, Windows Server 2012 R2
64 bits o superior.

Las licencias y/o subscripcion del Sistema Operativo de base correran a cargo del adjudicatario durante
toda la duracién del contrato, incluso si hubiera que migrar a versiones superiores por obsolescencia
tecnolégica de fabricante

1.1.6 GESTOR DE BASES DE DATOS

A continuacién se muestran los requisitos:

e El sistema tiene que estar soportado para al menos uno de estos gestores de bases
de datos: Oracle 11gR2 o SQL SERVER 2012 o superior. En todo momento el
HGUGM podra “solicitar” una revision anual y el licitador se compromete a adecuarse
a la infraestructura de BBDD del HGUGM, sin sobrecoste alguno para el propio
HGUGM, teniendo en cuenta la evolucién natural de los gestores de BBDD
mencionados.

Las licencias y/o subscripcion de Gestor de Base de Datos correran a cargo del adjudicatario durante
toda la duracion del contrato, incluso si hubiera que migrar a versiones superiores por obsolescencia
tecnolégica de fabricante.

1.1.7 SERVIDOR DE APLICACIONES

A continuacion se muestran los requisitos:

e El sistema tiene que estar soportado para al menos uno de estos servidores de
aplicaciones: Weblogic 12c o superior o 1IS 7.5 o superior. En caso de ser un servidor
de aplicaciones diferente, debera ser aprobado por el Hospital tras la adjudicacion por
——criterios tecnolégicos y-en—caso de no hacerlo, se-tendra-que -cefiir a-los arribba————
comentados. En todo momento el HGUGM podra solicitar una revisién anual y el
licitador se compromete a adecuarse a la infraestructura de Servidor de Aplicaciones
del HGUGM.

Las licencias y/o subscripcion del Servidor de Aplicaciones correran a cargo del suministrador durante
toda la duracion del contrato.

1.1.8 ARQUITECTURA SOFTWARE

En caso de necesitarlo:

e La version de Servicios Web ASP. NET version 4 o superior y soportar el balanceo,
ya sea por la configuracién de maquina NLB o por Hardware.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www.hggm.es

ANEXO V — Central Esterilizacion. Exp. A/SUM-011173/2020 Pag. 4 de 19

COD.: 1002328



%; Hospital General Univer_sitario
sauaveais @regorio Maranon

e Lallamada a servicios se realizara segun los principios de servicios REST (recursos
accesibles por URI y HTTP completo), evitdndose en lo posible la complejidad SOAP.

11.9 SEGURIDAD

e La autenticacion de la aplicacion se realizard mediante a través de los Servicios WEB
desplegados por la Direccion General de Sistemas de Informacién y Equipamiento
Sanitario (DGSIES)

e La aplicacién debera cumplir la legislacion vigente en cuanto a las medidas de
seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

e Para la parte de estaciones de trabajo, deberan ser compatibles con el antivirus
PANDA corporativo def HGUGM.

e Elsistema no podra basarse en soluciones que requieran componentes a través USB.

1.1.10 BACKUP
¢ Se tiene que adaptar el sistema a las politicas de backup corporativas de la DGSIES.

o Deberan especificarse los requisitos de almacenamiento necesario para las tareas de
backup en cuanto a estimaciones de espacio necesario (en GB netos) y estimaciones
de crecimiento anual.

1.1.11 SISTEMA DE CONTROL Y MONITORIZACION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA

e La solucién ofrecida por el licitador, se adaptara al sistema de monitorizacion del
HGUGM basada en la solucion NAGIOS. El sistema permitiré la configuracion de
receptores SNMP para el envio de TRAPS especificos. Ademas sera posible,
mediante el analisis de las MIBS, el acceso a cada elemento desde el sistema de
gestion corporativo del HGUGM. Deben monitorizarse todos los elementos incluidos
en la solucion. El adjudicatario incluird todas las licencias necesarias para la
monitorizacion de la infraestructura.

1.2 INTEGRACIONES

Se deben realizar todos los trabajos de integracion, para que la solucién de esterilizacion se integre
con las principales aplicaciones del Hospital, segun las necesidades funcionales y técnicas det Hospital————
en un tiempo no superior a los plazos establecidos en el punto 2.6. Entre estas aplicaciones destaca:

o Historia Clinica Electrénica y Gestion de pacientes basados en la solucién de HCIS
de DXC Technologies.

o Directorio Activo SALUD del SERMAS.

Las integraciones, que vienen determinadas por la definicion de los circuitos de trabajo y los flujos de
informacion necesarios para la interoperabilidad entre los sistemas, contarédn al menos con los
siguientes aspectos:

e Demograficos, catalogo, tablas maestras, etc...

e Peticiones electrénicas, si asi lo indicara el Hospital, desde las herramientas de HCE, y su
correspondiente vuelta de estados e informacion relacionada.

Doctor Esquerdo, 46
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s Gestidn de la demanda (control de reserva de stock, duplicidad de solicitudes, etc.).
e Gestion de avisos y alertas.

o Gestidn de listas de trabajo

Cualquier otra funcionalidad que se requiera durante el andlisis inicial, se realizara por el adjudicatario.
Incluso si se detectan necesidades de cambios en la integracion, el adjudicatario lo asumira sin
sobrecostes para el Hospital.

Adicionalmente, las integraciones, deberan cumplir con:

o Los estandares y guias de integracién del SERMAS que existan en cada momento.
En la actualidad, basados en el protocolo de integracion HL7 v2.5 y v2.7.

o Las adaptaciones de los Sistemas de Informacién del HGUGM necesarias para
completar la integracion. El adjudicatario las realizara de acuerdo a los procedimientos,
metodologias, estandares y buenas practicas definidas por HGUGM para estos
sistemas.

e Aquella informacién maestra existente en los sistemas de informacién de HGUGM y
gue tengan que ser usados por la solucién se sincronizaran siguiendo los estandares
de integracion que requiera el Hospital.

o El adjudicatario asumira cualquier coste asociado propio o de terceros para la
integracion con todas las aplicaciones descritas en este punto, segun los estandares
del SERMAS en cuanto a licencias, trabajos técnicos y servicios profesionales

e Ante cualquier necesidad de cambio en la integracién por motivos de obsolescencia
tecnolégica de cualquiera de las plataformas o por necesidades propias del Hospital,
el adjudicatario las debera realizar y ejecutara las pruebas necesarias en los entornos
de certificacidon y produccion, asi como realizara todas las pruebas necesarias tras la
subida en produccién que determine el Hospital, y en funcién de los tiempos y
ventanas horarias que determine el Hospital sin sobrecoste adicional para el propio
Hospital.

¢ Los trabajos de puesta en produccién se podran solicitar por parte del Hospital para
que el adjudicatario los realice en la franja de menor impacto para los funcionales. Se
solicitard con al menos 48 horas naturales de antelacion.

Para la correcta implementacion de las integraciones, se realizara un analisis previo antes de 14 dias

naturales tras la firma del contrato en la que el Hospital expondra sus necesidades. Este analisis debe

ser aprobado por el Hospital.” EIadjudicatario, debera “controlar—ta™ correcta” ejecucion-de ta——
implementacion de estas necesidades en un plazo no superior a los plazos establecidos en el punto

2.6.

1.3 ESTANDARES

e La estrategia de integracion definida se caracteriza por la adopcién de estandares de
comunicacién sanitarios:

En el ambito tecnologico:
- HI7 2.7 como estandar de mensajeria

- CDA
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DICOM
- La modalidad soportara TCP/IP como protocolo de comunicacion.

- La modalidad soportara, o en su caso proporcionara, el estandar Ethernet
FastEthernet

En el @mbito funcional:

- IHE como guia de implementacién de los mencionados estandares y
concretamente el IHE- TECHNICAL FRAMEWORK que corresponda en
cada caso, en los perfiles en los que sean aplicables.

2 SERVICIOS

El adjudicatario debera cumplir con las caracteristicas generales expuestas a continuacion. Ademas,
todos los servicios que se enumeran a continuaciéon seran realizados por el adjudicatario dentro del
alcance del presente contrato:

2.1. Caracteristicas generales
2.1.1 Funcionalidad

Para atender a las distintas necesidades funcionales que abarca la solucién, se requiere al adjudicatario
que la oferta tiene que cumplir con los estandares de infraestructura, arquitectura o funcionales del
HGUGM, de todos los ambitos tecnologicos descritos en el apartado anterior.

2.1.2 Implantacién

Se debe realizar un control de calidad de todos los elementos de la solucién antes de su implantacion,
para lo cual se deben definir protocolos que permitan validar por parte del HGUGM, técnica y
funcionalmente que el sistema cumple los requisitos solicitados.

E! adjudicatario debe proveer los recursos necesarios para facilitar un soporte post-implantacién de al
menos 14 dias tras la implantacion de cada fase del proyecto.

2.1.3 Disponibilidad

Para asegurar la disponibilidad de los servicios ofrecidos por la solucidn se debe realizar una
optimizacién continua de los distintos elementos del sistema a través de los mantenimientos correctivos,
evolutivos y adaptativos; los cuales siempre vendran acompafiados de una etapa de pruebas y
validacion previa a la implantacion y de informes que describan la gestién de cada uno de estos
mantenimientos.

Se tiene que garantizar la disponibilidad de todos los elementos de la solucién y la continuidad del
servicio durante cualquier trabajo de mantenimiento o actualizacién que se realice.

2.1.4 Continuidad

Toda prevision de parada o interrupcion prevista, deberad ser acordada con los responsables del
HGUGM, pudiéndose solicitar que la misma se haga en horario no laborable, y el adjudicatario ejecutar,
sin repercutir ningun coste adicional para el HGUGM.
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Todos los servicios que se enumeran a continuacién seran realizados por el adjudicatario dentro del
alcance del presente contrato.

2.2 SERVICIOS DE IMPLANTACION DE LA SOLUCION

El adjudicatario debe presentar en su propuesta, un Plan General de Implantacion por fases, que
ejecutara tras la firma del contrato, y que deben contener, al menos las siguientes acciones:

2.21 SUMINISTRO DEL EQUIPAMIENTO DE LA SOLUCION. PROCESO.

El adjudicatario tiene que estar en disposicion de realizar el suministro total del equipamiento de la
solucion en un plazo no superior a 145 dias naturales desde la firma del contrato.

Los retrasos en el suministro tendran tratamiento de penalizaciones que se mostraran en el apartado
de acuerdo de Nivel de Servicio.

Toda la organizacion, gestion, logistica y todos los costes de embalaje, envio y recepcion en el
HGUGM, asi como desembalaje y posterior instalacion, montaje, puesta en marcha y configuracion,
por cada uno de los equipos, seran realizadas y asumidas por el adjudicatario. Cualquier transporte
necesario del equipamiento sera realizado por el adjudicatario durante todo el proceso de suministro y
proceso de instalacion. Se determinard que la solucion estd funcionando, cuando los usuarios
funcionales den el visto bueno al jefe de proyecto asignado por el HGUGM, y éste a su vez, al
interlocutor del adjudicatario.

La solucion se considerara totalmente implantada una vez se valide por el HGUGM y comenzara el
periodo de garantia en ese momento.

Toda la solucidn, serd suministrada con las licencias que sean necesarias para todas las
funcionalidades actuales y durante la ejecucién del contrato por los funcionales del HGUGM.

La tasa de fallos de los equipos suministrados no podra ser superior al 5% en el momento de su
recepcion, y hasta 2 meses después de dicha recepcion.

Se considera fallo a cualquier incidencia que impida el correcto funcionamiento de! equipamiento
entregado, incluyendo la falta de elementos, o partes del mismo. La tasa de fallo se calculara por el
montante total, de forma que las penalizaciones seran relativas a estos.

En el caso de que la tasa de fallos sea superior al porcentaje indicado, los equipos defectuosos deberan
ser repuestos en el plazo maximo de 1 dia laborable, siendo el adjudicatario el que corra con todos los
costes de las piezas, y los portes de recogida y posterior envio de las piezas averiadas y dejar
completamente funcionando el equipo en la ubicacion del edificio dependiente del HGUGM requerida.

_Los retrasos en_esta reposicion tendran_ el mismo tratamiento de penalizaciones que el considerado en
el acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.2.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA SOLUCION. PROCESO

Como se ha comentado en el apartado anterior, se tiene que estar en disposicién de suministrar la
solucién y su integracion en un plazo no superior a 145 dias naturales desde la firma del contrato.

La solucién no se considerara instalada sin el visto bueno del interlocutor vélido del proyecto del
HGUGM.

Como se ha comentado, el proceso de instalacion del equipamiento tendré que ser realizado por parte
del adjudicatario, y contemplara para la solucion completa:

e Recepcion del equipamiento en la ubicacion fisica indicada

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
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e Desembalaje y posterior instalacion de elementos que componen la solucion,
e Montaje del equipamiento, (si lo requiere)
e Puesta en marcha
e Traslado del equipo a la ubicacion determinada por el HGUGM
e Conexidn a la red WIFI existente en la ubicacion o a la red LAN

e Configuracién de las Estaciones de trabajo y periféricos suministrados de manera
6ptima y segun los requisitos estipulados por el HGUGM.

e Configuracién de politicas de seguridad, borrado de temporales e instalacion de
gjecutables para correcta operativa del profesional.

¢ Integracién en el dominio corporativo indicado por el HGUGM.

e Introduccién de equipamiento en el inventario corporativo. En caso de realizarse
automaticamente via aplicacidén, comprobar que esta incluido.

e Configuracién de todos los elementos de la infraestructura tecnologica central si la
solucion lo requiere, como pueden ser servidores, sistemas operativos equipos de
almacenamiento, servidores de aplicaciones...etc. EI HGUGM debe validad la
configuracion realizada.

e Integracién 6ptima de todos los equipos y software de la solucion, segun los
estandares expuestos en el presente documento,

e La solucién no quedara completamente terminada, hasta que los interlocutores validos
de la Subdireccién de Sistemas de Informacion del HGUGM no validen las
integraciones realizadas.

Durante la vigencia del contrato, estaran incluidos sin coste para el HGUGM todos aquellos servicios
de integracion derivados de las sustituciones o modificaciones resultantes de los sistemas de
informacion que impacten en la integracion de los equipos objeto del mismo. Para estos cambios,
igualmente, la solucién no quedara completamente terminada, hasta que los interlocutores validos de
la Subdireccién de Sistemas de Informacién del HGUGM no validen las integraciones realizadas.

e Verificacion por parte de un funcional del servicio del correcto funcionamiento.

e Recogida de elementos sobrantes del embalaje y llevados a un punto de reciclaje o
basura.

Cualquier tipo de material adicional que se requiera para dejar totalmente operativa la solucién, corre a

cargo de la empresa adjudicataria. Entendemos por instalacion, la acometida de todo el proceso de
instalacion para toda la solucion.

Los retrasos en la instalacion tendran el mismo tratamiento de penalizaciones que el considerado en el
acuerdo de Nivel de Servicio de Suministro.

2.3 SERVICIOS DE FORMACION.

El HGUGM considera a la formacion como uno de los pilares para el éxito del proyecto, es por ello que
se requerira una formacion con diferentes caracteristicas y perfiles del Sistema de Informacion ofertado
de la solucion. La empresa adjudicataria debera definir un plan de formacion continua adaptado a las
necesidades concretas de cada perfil/sistema y dicho plan, debera ser consensuado en todo momento
con el HGUGM. La propuesta de formacion cubrira los siguientes ambitos:
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Usuarios de la solucion. Se entregaran manuales de usuario en espafiol a todos los
asistentes. Estos manuales se entregaran también en formato electrénico. En esta
formacioén se incluiran las obligaciones y funciones del personal del servicio o servicios
sobre el que se implante la solucién, en cuanto a politicas de seguridad y
confidencialidad de la informacién de caracter personal. La formacion tendra caracter
presencial con una duracién de 4 horas en una misma jornada.

Se realizaran 12 sesiones de 4 horas cada una en cada afio de duracién de contrato.

El HGUGM se reserva el derecho de solicitar las sesiones de formacién para los turnos que
considere (mafiana, tarde y noche). Se solicitara la sesién con 1 semana de antelacién y el
adjudicatario tendra que ejecutarla cuando el Hospital lo requiera y en el horario que sea
necesario de lunes a domingo.

e Responsables de administracién de sistemas. La formacion tendra caracter
presencial en el HGUGM, y se realizarén 2 cursos con una duracién de 1 jornada de
6 horas cada uno. E! nimero de alumnos no sera inferior a 8 en cada curso.

El plan de formacién contempla las siguientes actuaciones principales:

e Manuales de uso y gestion de los diferentes moédulos funcionales que integran la
solucion, en castellano.

Todos los cursos incluiran ia documentacion correspondiente, generada de forma especifica para el
proyecto, en castellano.

2.4 SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

La propuesta especificara las garantias incluidas, los tiempos de respuesta y resolucion y las
prestaciones incluidas, en los elementos hardware y software incluidos en el proyecto; y de los
elementos hardware, conforme a los acuerdos de nive! de servicio que se definen en el documento. En
caso de no respetar dichos acuerdos se estableceran las penalidades establecidas.

Se valorara especialmente la presentacion de un plan de soporte y mantenimiento integral de la
solucién, especificando la metodologia de seguimiento, recursos utilizados y sedes desde donde se
preste el propio soporte y mantenimiento, siendo exigibles en dicho plan los puntos reflejados en los
subapartados siguientes.

La fecha a contar de inicio del Soporte y Mantenimiento sera a partir de la aprobacion de la puesta en
produccién total de la solucion dentro del proyecto.

~——————241 Soporte —

24141 Soporte de incidencias
La duracion del soporte se extendera a lo largo de la vigencia del presente expediente.

En cuanto al Soporte, se tendra en cuenta lo siguiente:

e Soporte funcional y resolucion de incidencias de usuario; Resolucion de incidencias
funcionales de la infraestructura. Se resolveran los errores o incidencias que puedan
surgir con el uso de la infraestructura. La resolucién de dudas o consultas puntuales
se consideran dentro de esta categoria.

e Soporte técnico: ante cualquier incidencia que surja en la infraestructura y/o en la
aplicacion o integracion. Este servicio de soporte resolvera las cuestiones tecnicas que
plantea el uso de los equipos.
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e Atencion telefénica para la resolucion de dudas y/o consultas relacionadas con la
solucion.

e Soporte post-produccién para el centro donde se implante la solucion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del HGUGM un servicio de soporte y resolucion para
atender las necesidades de la solucion objeto del contrato, que englobara todas las tareas destinadas
a mantener la funcionalidad de la infraestructura operativa en los centros, incluyendo el soporte
hardware y software, asi como lo expresado en los puntos anteriores.

Dicho servicio incluira el soporte y resolucion de incidencias funcionales, técnicas y de integraciones.
También incluira las tareas de soporte y resolucion de instalaciéon de nuevas versiones y actualizacion
de versiones en los entornos donde esta implantado el producto.

24.1.2 Horarios de Soporte

El horario de soporte se prestara en horario 24x7 ininterrumpidamente.

2413 Actuacion de soporte

Los trabajos de soporte se realizaran mediante actuaciones in situ en las ubicaciones donde se haya
suministrado el equipamiento.

Si, por necesidades del servicio, el HGUGM cambiara de ubicacién algin equipo, manteniéndole en
alguna sede dependiente del propio HGUGM, se notificard al adjudicatario para modificarlo en el
inventario, y se seguira prestando el servicio de soporte y mantenimiento por parte del adjudicatario sin
sobrecoste adicional.

Toda actuacion de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucién, modificacion de hardware,
software o similar, seguira los procesos de suministros e instalacion descritos en el punto
“SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTO” y "INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA”" y correra a cargo del
adjudicatario. Ademas, el adjudicatario debera realizar toda la gestion de residuos, equipos averiados,
piezas hardware rotas, y su transporte ya sea dentro del HGUGM o fuera de €l, a un punto limpio si la
normativa de los equipos los requiere, durante toda la duracion del contrato.

En el apartado Gestién de los Servicios de Soporte, se obtendran mas detalles sobre la prestacion del
Soporte.

2.4.2 Mantenimiento

——+{-a-duracién del mantenimiento-se-extendera a lo largo de-la-vigencia-del-presente expediente— —— -

Doctor Esquerdo, 46
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En todo caso, se contemplaran las siguientes acciones:

e Mantenimiento preventivo. Comprobaciéon de la configuracion del hardware para
prevenir posibles fallos del sistema. De igual manera, cotejar que el Software del
presente pliego, recoge los datos de las baterias de los carros correctamente.

e Mantenimiento evolutivo: Instalaciones de nuevas versiones de la aplicacion de
gestion y/o cualquier otro software de la solucion.

e Mantenimiento correctivo: incluyendo la realizacion de las modificaciones que sean
necesarias para solucionar los errores que se detecten en el hardware de la solucién.

e Mantenimiento adaptativo. Incluyendo las adaptaciones al entorno del HGUGM, y en
el cual se incluye el mantenimiento técnico- legal.
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A continuacién se describe cada uno de los mantenimientos y lo que incluye, mas detalladamente:

u R

Sallc I"\.-]--'«.' Iricl

2.4.21 Mantenimiento Preventivo

El adjudicatario se compromete a la realizacién del mantenimiento preventivo con periodicidad
semestral. En dicho mantenimiento se realizara una comprobacion de la configuracion software de
gestion y del hardware para prevenir posibles fallos del sistema.

Se debe presentar un plan de Mantenimiento Preventivo como respuesta en el presente pliego, con las
acciones a realizar dentro del mismo.

El adjudicatario presentara un informe detallado de todas las acciones realizadas, asi como de los datos
solicitados por el HGUGM para cada uno de los mantenimientos preventivos realizados. Las tareas
asociadas a dicho mantenimiento seran realizadas por el adjudicatario.

Los datos solicitados por el HGUGM podran ser modificados y expuestos por el interlocutor del contrato
designado.

2.4.2.2 Mantenimiento Evolutivo

El adjudicatario se compromete a la realizacién de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral.
En dicho mantenimiento se realizaran subidas de version del software incluidos en la solucion y que
incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacion que sean
sacadas por el fabricante y sin sobrecoste para HGUGM. Las tareas asociadas a dichas subidas de
version, seran realizadas por el adjudicatario, ademas de realizar soporte postproduccién in situ, si
fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentara un documento donde enumerara todas las mejoras generales, nuevas
funcionalidades e identificara los bugs corregidos del software para ser aprobado por el HGUGM y subir
la version en funcién de lo expuesto en el apartado “Actualizaciones de Versiones”.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

24.2.3 Mantenimiento Adaptativo

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la legislacion
vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier modificacion
necesaria para adaptar la solucion ofertada en el presente expediente a esta nueva legislacion durante
la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes de las
——————fechas marcadas en la propialey, y no podran acarrear ningun-costeadicional-paraetHGUGM.:—— —— —

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en todo momento cualquier
cambio realizado en la infraestructura del HGUGM, ya sea Hardware o Software a nivel de Sistemas y
Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos y Servidores de Aplicaciones para
adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versioén derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

24.24 Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento correctivo, es la actividad consistente en diagnosticar y solucionar incidencias de
funcionamiento de la solucion.
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Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware que forme parte de la
solucion y/o en el software basico.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, sera reparado o sustituido por uno nuevo igual
del mismo fabricante sin sobrecoste para el HGUGM, in situ, atendiendo a los niveles de servicios
acordados en el presente pliego.

El adjudicatario debera indicar al HGUGM sus criterios de tipificacion de incidencias con el fin de facilitar
y agilizar la comunicacién de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

24.25 Actualizacion de versiones

Las tareas de actualizacion de versiones de cualquier elemento software de la solucion, seran tratadas
dentro de las tareas y planificacion establecidas con el interlocutor designado por el HGUGM del
contrato, que ademas, sera el responsable de la coordinacion de las tareas de soporte de la
actualizacion de versiones.

Una vez validada la version, el HGUGM comunicara y acordara con la empresa las fechas de puesta
en produccion de las versiones. El soporte a la puesta en produccién de las nuevas versiones debera
llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la solucién. El interlocutor
designado por el HGUGM, se reserva la potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones de
interés general del HGUGM, incluso pudiéndose ejecutar trabajos fuera del horario laborable, sin
sobrecoste para el HGUGM.

Los procesos de puesta en produccién se deberan ajustar en todo momento al Protocolo de
Implantacion de Sistemas vigente en cada momento, establecido por el HGUGM.

Todas las tareas asociadas a la implantacion de nuevas versiones derivadas de mantenimientos
correctivos, evolutivos y adaptativos, seran realizados por el adjudicatario, incluso si hiciera falta in situ
y fuera de horario laborable para minimizar el impacto a la atencion sanitaria, sin que ello derive en
coste alguno adicional para el HGBUGM. Ademas, como viene reflejado en el apartado Soporte, se
realizara soporte ante la actualizacion de version y habra un soporte postproduccién in situ. De igual
manera, si derivado de cualquier intervencion, se realizaran cambios en las integraciones propias o de
terceros, seran asumidas por el adjudicatario.

Para todos los mantenimientos; tanto para la solucién inicial aprobada por el HGUGM, asi como para
la presentacién de nuevas versiones, vendra acompafiada de la correspondiente documentacion tanto
para el usuario final como para el soporte técnico. Debera contemplar al menos:

e Manual-de-usuario-completo y-actualizade-con-los-cambios-de |la-nueva-versién-en
castellano

e Manual de instalacién y administracion en castellano
e Manual técnico de configuracién y arquitectura en castellano

e Resumen técnico de las modificaciones sufridas por el producto en su ultima revision
(bugs, nuevas funcionalidades, mejoras generales)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vez verificadas por el
personal técnico, puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible en los centros por personal de
la empresa adjudicataria. Asimismo, si el HGUGM lo considera necesario por la envergadura de la
version, la empresa adjudicataria realizara al menos una jornada de formacion presencial necesarias
para el personal propio del HGUGM por turno.
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En el apartado Gestion de los Servicios de Mantenimiento, se obtendran mas detalles sobre la
prestacion del Mantenimiento.

2.4.3 Gestion de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo refiejado en el apartado Soporte, el servicio de soporte prestado comprende
la resolucion de incidencias de escaladas desde los servicios de soporte del HGUGM. También incluye
el soporte y la coordinacién necesaria para la actualizacion de versiones.

24.31 Notificacion y escalado de Incidencias

El HGUGM dispone de un Centro Soporte a Usuarios que, prestando el servicio de soporte de nivel 1,
actlia como “puerta de entrada” al servicio de soporte y peticiones para todos los usuarios de todas las
ubicaciones dependientes del HGUGM en el uso de todas las aplicaciones a las que tienen acceso. En
este sentido el Centro de Soporte a Usuarios recepcionara toda incidencia o peticion, la registrara
recabando la informacion pertinente y si no estuviera dentro de su alcance solucionarla la escalara,
junto con toda la informacién disponible sobre esta, al nivel y grupo funcional de soporte
correspondiente interno del HGUGM, denominado como nivel 2. Si éste, tampoco pudiera resolverlo,
lo escalara mediante las vias de comunicacién definidas a la empresa adjudicataria.

La gestion de las incidencias se realizara via correo electronico y/o via telefonica, para ello, el
adjudicatario debera facilitar una direccién de correo y un nimero de telefono que estaran en
funcionamiento segun lo indicado en el apartado Horarios del Soporte.

Una vez que la empresa comunique al HGUGM la resolucién de la incidencia junto con informacion
sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este al igual que hizo cuando registro la
incidencia, sera el encargado de cerrarla tras la confirmacion con el usuario.

La empresa adjudicataria, creara y mantendra un documento con’un historico de todas las incidencias
que se produzcan ("Documento de Incidencias”) y que al menos detallara la siguiente informacion para
cada una de ellas:

¢ Cadigo de Identificacion de la incidencia
e Fechay hora de apertura de la incidencia
o Fechay hora de resolucién de la incidencia

e Descripcion detallada del error

e Descripcion detallada de la solucién adoptada

Mensualmente, y siempre que lo requiera el HGUGM, durante la duracién del contrato la empresa
adjudicataria facilitara al HGUGM este “Documento de incidencias”.

24.3.2 Categorizacién de incidencias: tiempos de respuesta, tiempos de resolucion y
disponibilidad.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar una solucion a las
incidencias que se le comuniquen relativas a errores y/o averias que se produzcan, considerando {os
siguientes tiempos de respuesta y de resolucion, que es el plazo transcurrido desde la notificacién de
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la incidencia por parte del HGUGM, mediante las vias ya descritas en apartados anteriores, hasta la
restitucion del sistema a su funcionamiento normal.

e Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia escalada por el HGUGM, no sera superior a
30 minutos.

¢ Tiempos de resolucion:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en el momento de la
comunicacion de la incidencia:

e 4 horas naturales para incidencias de prioridad Critica (Indisponibilidad Total de
Servicio en una ubicacién de un centro. Interrumpen la prestacion del servicio de
manera general, o producen una degradaciéon del mismo apreciable que supone la
pérdida de una funcionalidad anterior)

e 8 horas naturales, para incidencias de prioridad Alta (Degradacion del Servicio o
Indisponibilidad Parcial de Servicio. Interrumpen la prestacion del servicio de manera
parcial, o producen una degradacion del mismo de manera apreciable que supone la
pérdida parcial de una funcionalidad en una ubicacion)

e NBD (Al siguiente dia natural tras la incidencia) para incidencias catalogadas como
prioridad Media (Degradacion del Servicio. El servicio se sigue prestando de forma
total, pero se produce una degradacién del mismo de manera apreciable)

e 48 horas naturales para incidencias catalogadas como prioridad Baja (No implica
Indisponibilidad ni Degradacion del Servicio.)

e 96 horas naturales: consultas a través del servicio de atencion 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar el requerimiento de mantener el inventario
completamente actualizado, con una exactitud superior al 98% de los equipos auditados por parte del
adjudicatario.

El tiempo de inicio que se tomara a la hora de contar los tiempos de resolucién de la incidencia sera a
partir de la notificacion de la misma a través de los cauces acordados.

El HGUGM, dispondra de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa la prioridad de una
incidencia.

Niveles de Servicio:

NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD)
INCIDENCIA HARDWARE O SOFTWARE

TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION

Critica 4 horas naturales
Alta 8 horas naturales
Doctor Esquerdo, 46

28007 Madrid
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Media NBD (Al segundo dia laborable tras la incidencia)
Baja 48 horas
Consultas 96 horas

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid

Se considera que para aquellas incidencias catalogadas con Nivel de Prioridad (Gravedad) “Critica”,
el tiempo maximo de resolucién hace referencia a horas naturales, para incidencias “Alta” y “ Media” se
consideraran (en dias laborables, 1 y 2 respectivamente), considerandose para el resto de incidencias
“Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de resolucion contabilizado en horas laborables.

El HGUGM se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucién de una incidencia o
peticion, implica una solucién temporal o una solucion final. En caso de ser una solucién temporal, el
contador de tiempo de resolucidn se iniciaria de nuevo tras la reposicion del servicio con la solucion
temporal, teniendo el adjudicatario que dar una solucion final aprobada por el HGUGM. Solo se puede
aplicar una solucién temporal por incidencia o peticion.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucién, tomando como soluciéon la suma de cada uno de los
carros informatizados con todo el hardware y software incluido, debe ser superior al 99,8% del tiempo
en periodos de medicion mensuales.

En funcién de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el procedimiento establecido.

Si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva versién, se constatara que en
este existe un error que implicara la modificacién de ese desarrollo, esta modificacion se podra
considerar a criterio del HGUGM como una incidencia, y como tal se le aplicaria los tiempos de
resolucién indicados en los acuerdos de servicios que figuran en este pliego.

2.4.4 Gestion de los servicios de mantenimiento

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado Mantenimiento, fos servicios de mantenimiento que
son objeto del alcance de este procedimiento se gestionara de la siguiente forma:

Mantenimiento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificacion de una incidencia a través de las herramientas y
procedimientos definidos por el HGUGM para la gestién de incidencias, definidos en el presente pliego,
procedera a su resolucién siguiendo el procedimiento establecido por el HGUGM.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar con otros servicios de
soporte o areas del HGUGM, SE realizaria mediante correo electronico o teléfono, contactando con el
personal designado por el HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Adaptativo

Cualquier cambio en la arquitectura y estandares por parte del HGUGM siempre sera comunicado a la
empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresa realizar los cambios
oportunos como parte del mantenimiento adaptativo, sin sobrecoste para el HGUGM.
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Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la
legislacion vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier
modificacién necesaria para adaptar la solucién ofertada en el presente expediente a esta nueva
legislacion durante la duracidon del contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e
implantadas antes de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear ningtin coste adicional
para el HGUGM.

o

SaludMadrid

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Evolutivo

Como comentabamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario se compromete a la realizacién
de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. En dicho mantenimiento se realizaran subidas
de version del software incluido en la solucion y que incluyan mejoras generales, nuevas
funcionalidades y/o correcciones a bugs de la aplicacidén que sean sacadas por el fabricante y sin
sobrecoste para HGUGM. Las tareas asociadas a dichas subidas de version, seran realizadas por el
adjudicatario, ademas de realizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentara a la Subdireccién de Sistema de Informacién un documento donde
enumerara todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades e identificara los bugs corregidos del
software para ser aprobado por el HGUGM y subir la version en funcion de lo expuesto en el apartado
“Actualizaciones de Versiones”,

De acuerdo a lo anterior, el HGUGM acordara con la empresa adjudicataria las fechas de entrega de
las versiones y su puesta en produccion. El interlocutor designado por el HGUGM, se reserva la
potestad de modificar la planificacion atendiendo a razones de interés general del HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento, vendra especificado
en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento Preventivo

La empresa adjudicataria realizara las tareas necesarias, que en lo posible, detecten un futuro fallo en
el uso de la solucion, adelantando los procedimientos que eviten posibles incidencias.

Se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indigue como se hara la gestién del

mismo
Orden | Descripcion Cumplimiento Penalidad
Realizacion de las|Se deben realizar todas las|0,2% cada mes de
integraciones en un |integraciones y ser aprobadas por el | retraso sobre el importe
1 tiempo menor a 3|Hospital en un tiempo menor a 3| total al mes del contrato
meses naturales desde | meses naturales adjudicado
la adjudicacion
Realizacion del andlisis | Se debe realizar el analisis de|0,1% sobre el importe
de integraciones en un |funcional y técnico de todas las|total al mes del contrato
2 tiempo menor a 14 dias | integraciones y ser aprobadas por el | adjudicade , cada dia
naturales desde la firma | Hospital en un tiempo menor a 14 | de retraso en el andlisis
de contrato dlas naturales

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www . hggm .es
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Orden | Descripcion Cumplimiento Penalidad
Realizacion de soporte | Realizacion de  soporte  post-|0,1% sobre el importe
post-implantacion de al | implantacion de 14 dias in situ en el |total  del contrato

3 menos 14 dias in situ en | Hospital tras cada fase de proyecto |adjudicado , cada dia
el Hospital tras cada de retraso en el analisis
fase del proyecto
Dotacién y suministro | Realizacién del suministro del | 0,2% sobre el importe
del equipamiento de la | equipamiento para la solucién de |total, cada semana de
Solucién de Sistemas | Sistemas de Informacién en menos | retraso en el suministro

4 de Informacién en|de 60 dias naturales desde la firma | del equipamiento
menos de 60 dias|del contrato
naturales desde la firma
de contrato
Reposicion de material | Reposicion de material 0|0,2% sobre el importe
0 equipamiento | equipamiento defectuoso |total, cada dia de

5 defectuoso en el plazo | suministrado en el plazo maximo de | retraso en el suministro
maximo de 1 dia|1 dialaborable del equipamiento
laborable
Solicitud de formacion | Se realizard la formacion en las | 0,2% sobre el importe
con una semana de|fechas que el Hospital requiera|total, cada dia de

6 antelacion siempre que se cumpla que se |retraso en la realizacién

solicita con una semana de|de laformacion
antelaciéon
Tiempo de respuesta|Cumplimiento del tiempo de|Cada 5 minutos de
ante incidencias vy |respuesta expuesto en la descripcion | demora, 0,1% sobre el

7 peticiones remitidas por importe total al mes del
el Hospital, no superior contrato adjudicado
a 30 minutos
Tiempo de resoluciéon |Cumplimiento  del tiempo de|Cada 1 hora natural de
ante incidencias v |resolucion expuesto en la | demora, 0,5% sobre el

8 peticiones de prioridad | descripcidn para P1 importe total al mes del
criticas (P1) no superior contrato-adjudicado——
a 4 horas naturales
Tiempo de resolucion | Cumplimiento del tiempo de|Cada 2 horas naturales
ante incidencias vy [resolucion expuesto en la | de demora, 0,3% sobre

9 peticiones de prioridad | descripcion para P2 el importe total al mes
alta (P2) no superiora 8 del contrato adjudicado
horas naturales
Tiempo de resoluciéon | Cumplimiento  del tiempo de|Cada 12 horas

10 ante incidencias Y |resolucidon expuesto en la | naturales de demora,
peticiones de prioridad | descripcion para P3 0,2% sobre el importe
media (P3) no superior

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
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Orden

Descripcion

Cumplimiento

Penalidad

al dia siguiente natural
tras la incidencia

total al mes del contrato
adjudicado

Tiempo de resolucion |Cumplimiento  del tiempo de|Cada 24 horas

ante incidencias vy |resolucion expuesto en la | naturales de demora,
11 peticiones de prioridad | descripcién para P4 0,1% sobre el importe

baja (P4) no superior a total al mes del contrato

48 horas naturales adjudicado

Tiempo de resoluciéon | Cumplimiento  del tiempo de|Cada 24 horas

ante  incidencias vy |resolucidn expuesto en la | naturales de demora,

peticiones de prioridad | descripcién para P5 0,1% sobre el importe
12

consulta (P5) no total al mes del contrato

superior a 96 horas adjudicado

naturales

La disponibilidad de la | Cumplimiento de la disponibilidad de | 0,1% sobre el importe

Solucion de Sistemas|la solucién de Sistemas de |total al mes del contrato
13 de Informacion debe | Informacion superior a 99,8% |adjudicado , cada punto

ser superior a 99,8% | medido mensualmente porcentual menor al

medido mensualmente 99,8%

La realizacién de los|Cumplimiento de la realizaciéon de|0,2% sobre el importe

mantenimientos mantenimientos preventivos una vez | total al mes del contrato
14 preventivos es | cada 6 meses segun lo indicado en | adjudicado , cada

semestral el pliego y las necesidades|semana de

adicionales demandadas por el |incumplimiento de
Hospital entrega

28007 Madrid
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