CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012100118 — SERVICIO DE SOPORTE DE NIVEL 1 DE
CENTRO DE OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
MONITORIZACION DE INSTALACIONES Y
TELECOMUNICACIONES (COMMIT) PARA LA
PLATAFORMA DE SISTEMAS INFORMATICOS DE GESTION
DE METRO DE MADRID

Consulta 1:

Se indica que el plazo de duracién del contrato es de 3 afios, sin embargo en el grafico de la
pagina 16 de las fases de la prestacion del servicio se detallan las fases de preparacion y
transicion con 1y 2 semanas previas y la ejecucidn del servicio con 3 afios pero a continuacion
en la descripcion indica para la fase de preparacion y toma del servicio "Tendra una duracién
mdxima de 1 semana dentro de la vigencia del contrato que se correspondera con las tres
semanas anteriores al inicio de la fase de ejecucién." y para la fase de transicidon "Tendra una
duracién maxima de 2 semanas dentro de la vigencia del contrato que se correspondera con
las tres semanas anteriores al inicio de la fase de ejecucidén.." ¢Podrian indicarnos si estan
dentro de la vigencia de los 3 aifios de duracidn y por tanto se facturan o si son 3 semanas
adicionales al inicio que no seran facturables?

Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de tendrdn que tener en cuenta lo expuesto en el apartado

“6.1 Plazo de ejecucidon de los trabajos” del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la

licitacion, donde se dice:
[El plazo de ejecucion para la realizacion de los trabajos serd de tres afios mds dos
posibles prorrogas de 6 meses de duracion mdxima cada una, iniciandose al dia siguiente
de la firma del acta de inicio de los trabajos. Dentro de la vigencia del contrato, habrad
un periodo previo a la ejecucion del servicio para adquisicion de conocimiento,
preparacion, y transicion hasta la toma completa del servicio, que comprenderd tres
semanas anteriores al inicio de la ejecucion del contrato, momento en que se deberd
haber finalizado el traspaso entre el Contratista actual y el nuevo Adjudicatario y deberd
prestarse el servicio contratado en su globalidad. El periodo de preparacion no tendrd
facturacion asociada ya que estos trabajos estdn incluidos en el precio del contrato.]

Consulta 2:

En el ANEXO XI DECLARACION OFERTA TECNICA: CRITERIO MEDIOS HUMANOS indica para el
Operador de Help Desk una fila Certificaciones solicitadas (20%) sin embargo en el PPT indica
que se valorard "Formacién y/o certificaciones oficiales acreditadas en Administracion /
Configuracion / Implantacién / Soporte de Microsoft Windows, en alguna de las versiones 7,
8, 10, Server", ¢podrian aclararnos si es necesaria certificacion oficial o si con formacion es
puntuable también?
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Respuesta 2:

En relacidn a su consulta, informarles de que el criterio establecido en el apartado “27.
Evaluacion de las ofertas” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige la
licitacion donde se dice:
[...Certificaciones oficiales de Microsoft. acreditadas en Administracién / Configuracion
/ Implantacién / Soporte de Microsoft Windows, en alguna de las versiones 7, 8, 10,
Server...]
Se refiere a certificaciones oficiales en alguno de los contenidos indicados de algunas de las
versiones especificadas, no se refiere a formacién. Por lo tanto, sélo se valoraran certificaciones
oficiales, la formacién no es puntuable.
Asimismo, para cumplir con la correcta presentacion de la oferta tendran que tener en cuenta
en este sentido, lo especificado en el apartado “24. Adscripcién de medios personales” del
cuadro resumen del mismo documento.

Consulta 3:

éPara puntuar a maximos en certificaciones de los operadores de Help Desk, es valido con
presentar una certificacion o cuantas certificaciones deben tener para puntuar a maximos?

Respuesta 3:

En relacidn a su consulta, informarles de que la puntuacién para este criterio esta definida en el
apartado “27- Evaluacion de las ofertas” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares que rige la licitacion, donde se dice:

[...Certificaciones oficiales de Microsoft. acreditadas en Administracién / Configuracion

/ Implantacién / Soporte de Microsoft Windows, en alguna de las versiones 7, 8, 10,

Server

Peso PCERT = 20%.

Se asignard valor CERT = 1 si presenta las certificaciones solicitadas,

Se asignard valor CERT = 0 si no las presenta...]

De lo que se concluye que, la puntuacion es igual a 0 si no se acredita ninguna certificacion, e
igual a 1 si se acredita una, varias o todas las certificaciones

Consulta 4:

Entendemos que los criterios valorables que indica conocimientos (en ITIL, herramientas de
gestion, informatica) son conocimientos que pueda demostrar el técnico, pero en ninguin caso
se requiere ninguna formacion y/o cursos, ées correcta esta interpretacion?

Respuesta 4:

En relacidn a su consulta, informarles de que en el apartado “27. Evaluacién de las ofertas” del
cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares que rige la licitacion, en concreto, en la
seccion “Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacién de féormulas - Equipo de
trabajo:”, se establecen 3 criterios relativos a conocimientos:
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e Conocimientos de ITIL en el nivel basico Foundation de v2 o Basic Level de V3:
e Conocimientos en el uso de herramientas de gestion (ticketing) como Operador de Help
Desk:
e Conocimientos de informatica a nivel Usuario / Usuario Avanzado.
Los criterios se refieren sélo a conocimientos debidamente acreditados, no a formacion.

Consulta 5:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS /4.3.2 Actividades de recepcién, registro...
Entre los perfiles del servicio, éel proveedor debe suministrar operadores de SCCM?

Respuesta 5:

En relacién a su consulta, informarles de que en la documentacidn proporcionada no se indica
que el proveedor deba suministrar operadores de SCCM.
Asimismo, indicar que en el apartado “4.2 Ambito de aplicacién” del Pliego de Prescripciones
Técnicas que rige la licitacidn, se dice:
e “Aplicaciones de conexion a escritorio remoto basado en Microsoft System Center
Configuration Manager y DameWare.”
Microsoft SCCM esta implementado en la plataforma. El servicio de COMMIT Sistemas
Informaticos sélo usa una parte limitada de la funcionalidad completa, en concreto, la conexién
remota a equipos para realizar las actividades de resolucidn de primer nivel.

Consulta 6:

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS/ 10.10 Cuadrante de cobertura de perfiles por turnos y
tipos de jornadas

¢Es correcto entender que en la actualidad, el nimero de recursos asignados al servicio son
10 agentes mds un supervisor?

Respuesta 6:

En relacién a su consulta, informarles de que no se solicita un nUmero concreto de recursos
asignados. La propuesta de equipo de trabajo debe ser disefada por la empresa licitadora para
el servicio que esta licitando. El equipo de trabajo debe cumplir tanto las caracteristicas de
capacitacion como la cobertura minima indicada en el apartado “10.10 Cuadrante de cobertura
de perfiles por turnos y tipos de jornadas” del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige la
licitacion.

Consulta 7:

PLIEGO DE CONDICIONES ADMINISTRATIVAS/ 6.4 Oferta Técnica
De la lectura del PCAP, la Oferta Técnica debe de incluir estos 3 documentos separados con
estas nomenclaturas:
e Descripcion del plan de trabajo de la organizacion del personal destinado a la
prestacion del servicio
e Descripcion del plan segtin los plazos y condiciones de ejecucidon de los trabajos
e Equipo de Trabajo
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Respuesta 7:

En relacion a su consulta, informarles de que tendrdn que tener en cuenta lo expuesto en el
apartado “6.4 Oferta técnica” del cuadro resumen del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige
la licitacion, donde se dice:
[Cuando asi se exija en el apartado 25 del cuadro resumen del PCP, los licitadores
deberdn incluir su oferta técnica adecuada a los requisitos que, en su caso, se
especifiquen en el PPT.
Dicha oferta deberd incluir todos los documentos establecidos en dicho apartado del
cuadro resumen del PCP. Dichos documentos, presentados por separado, habrdn de
encabezarse en letras mayusculas con idéntico titulo a aquel con el que se denominan
en el cuadro resumen...]

Consulta 8:
éPodrian indicarnos el importe maximo de penalizaciones que se ha aplicado en un aiio?

Respuesta 8:

En relacion a su consulta, informarles de que la informacidn solicitada no aplica para la correcta
presentacion de la oferta objeto de la licitacién.

Consulta 9:

éPodrian indicarnos concretamente, qué certificaciones oficiales acreditadas en
Administracién / Configuracion / Implantacion / Soporte de Microsoft Windows, en alguna de
las versiones 7, 8, 10, Server son las que se consideran para puntuar?

Respuesta 9:

En relacidon a su consulta, informarles de no se solicita ninguna certificaciéon concreta. Este
criterio se refiere a certificaciones oficiales, debidamente acreditadas en alguno de los
contenidos indicados de las versiones especificadas. Se solicita al menos una certificacién en
alguno de los dmbitos indicados.

En Madrid, a 30 de abril de 2021.
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