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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objeto especificar las condiciones
técnicas de prestacion del servicio de soporte en trabajos en instalaciones de baja tension,
para el Area de Mantenimiento de Instalaciones.

Para poder realizar las gestiones de los contratos, se establecen 2 Lotes que serdn adjudicados
en los términos y condiciones que se establecen en el Pliego de Condiciones Particulares, siendo
cada uno de ellos:

= Lote 1: Soporte al mantenimiento de instalaciones de baja tensidn: existen una serie de
funciones que, por su entidad o disponibilidad de recursos en un momento dado,
requieren disponer de un contrato de soporte al mantenimiento que cubra dichas
eventualidades.

= Lote 2: Demandas de actividad consistentes en pequenas modificaciones de las
Instalaciones de Baja Tensidn que son requeridas desde los diferentes departamentos
de Metro de Madrid.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevardan a efecto mediante la plena observancia vy
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

= R.E.B.T. - Reglamento Electrotécnico de Baja Tension. Real Decreto 842/2002 del
Ministerio de Industria de 2 de Agosto de 2002 e Instrucciones Técnicas
complementarias.

= Orden 9344/2003 - de 1 de octubre, de la Consejeria de Economia e Innovacion servicio
e inspeccion de las instalaciones eléctricas no industriales conectadas a una
alimentacién en baja tension.

= RD.614/2001 - Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para
la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

= |TC-BT-28 - Instalaciones en locales de publica concurrencia.

= UNE 21302-191/2M - Vocabulario electrotécnico. Confiabilidad y calidad de servicio.
Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma.
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IOP - Procedimientos de trabajos orientados a la prevencion laboral.

= |OP-05 - Procedimiento para acceso y realizacién de trabajos en pozos de bombas,
ventilacién y fecales de la red de Metro de Madrid.

= |OP-58 - Actuaciones sobre aparamenta eléctrica de los cuartos de Baja y medidas de
seguridad a adoptar.

= |OP-64 - Trabajos con riesgo de caida a distinto nivel.
= |.S.0. - Organizacion Internacional de Normalizacidn.

= |SO 9001 - Sistemas de Gestion de la Calidad - Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el disefio, desarrollo, produccidn, instalacién y servicio.

= Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

=  Proteccion Contra Incendios.

=  Proteccién de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
= Medio ambiente y proteccion medioambiental.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que sera cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacién a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de

mantenimiento”.
A efectos del presente documento se entenderd por:

“Licitador”: Empresa que presenta una Oferta para la prestacidon del servicio de mantenimiento
objeto de este Pliego.

“Contratista” Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“Responsable del Mantenimiento”. El responsable del licitador para el seguimiento, direcciony
control del correcto cumplimiento del servicio a efectos de su gestion y de velar por la
consecucién de los indicadores de medida que evallan la correcta prestacion de servicios de
mantenimiento.
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“Elemento”: parte, componente, dispositivo subsistema, unidad funcional, equipo o sistema que
puede describirse y considerarse de forma individual.

“Fabricante”: persona natural o legal que se responsabiliza del disefio, fabricacidn y puesta en
el mercado de componentes de seguridad.

“ST”: Solicitud de Trabajo

4. ALCANCE TECNICO

Los servicios a contratar pueden ser de diferentes ambitos de actividad y en general consistiran
en la reparacién y adecuacion de instalaciones eléctricas. A continuacién, se detallas las mas
relevantes:

= Tendido de lineas eléctricas en depdsitos, estaciones y tuneles, por ampliacidon o
renovacion de las instalaciones o equipos.

= Acondicionamiento de instalaciones eléctricas interiores en vestibulos de estaciones,
locales, depdsitos, etc.

=  Ampliacién en cuadros eléctricos existentes de distribucién de energia.
= |nstalacién de nuevos cuadros eléctricos de mando y proteccion.
= Reparacién y sustitucion de luminarias en depdsitos y estaciones.
= Toma de datos de instalaciones eléctricas.
= Asistencia de personal eléctrico en eventos y espectaculos.
= Sustitucion de protecciones magnetotérmicas y deferenciales de los cuadros eléctricos.
= Sustitucidén y/o ampliacion de los puntos de luz de alumbrado de emergencia.
Estas actividades se clasifican en capitulos y se detallan en los presupuestos adjuntos al presente

documento, en los ficheros Excel para cada uno de los Lotes como Oferta Econdmica.

4.1. Procedimiento de Gestion

Las acciones a realizar serdn solicitadas al contratista bajo demanda, quien elaborara un
presupuesto con el plazo para su resolucién.

El servicio solicitado por Metro debe ser presupuestado tomando como referencia los preciarios
especificos para cada Lote que se oferten en los ficheros Excel “Oferta Econdmica” de la
presente licitacidn, asi como el anexo de Oferta Complementaria de repuestos con sus costes
unitarios entregado por el adjudicatario con su oferta, en el caso en el que el servicio solicitado
requiera la utilizacion de alguno de los repuestos contemplados en dicho anexo.
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Metro de Madrid aprobara el presupuesto, que tendrd su contraprestacién econémica en los
términos que se indican a continuacion:

1) Cuando Metro de Madrid tenga la necesidad de acometer cualquier trabajo, procedera su
solicitud indicando lo siguiente:

= Trabajos a realizar y naturaleza de los mismos: para ello, puede requerirse un replanteo
previo en campo, por parte del Adjudicatario.

= Urgencia: los trabajos a realizar se podran catalogar como URGENTES o NO URGENTES.
En los casos especiales, en los que por causas imprevisibles y/o no periddicas, sea
necesario cumplir un plazo de ejecucién determinado, Metro de Madrid podra
especificar en su solicitud éste dato de manera explicita.

* Trabajo PUNTUAL o SISTEMATICO: cuando se vaya a repetir con idénticas condiciones a
lo largo del periodo de vigencia del contrato.

2) El contratista realizara un presupuesto, basandose en la informacidn facilitada por Metro
de Madrid y acudiendo a la instalacién para comprobar y medir en caso necesario.

3) Realizacién de los trabajos, segun las partidas encontradas (previa aprobacion del
presupuesto por parte de Metro de Madrid).

4) Emisidn de un informe con los resultados de los trabajos realizados, incluyendo fotografias
de los equipos o instalaciones reformados.

Se debe tener en cuenta que, para la realizacién de los trabajos, las instalaciones deben
mantener la filosofia, tanto en materiales como en modo de instalacidn existente en cada caso.

5. REPUESTOS Y MATERIALES

El Contratista deberd presentar en su oferta la relacién de repuestos, materiales y consumibles,
que tendra disponible, de forma detallada, asi como el stock minimo correspondiente.

El Contratista estard obligado a disponer en todo momento del stock de repuestos suficiente
para cumplir los plazos de ejecucién establecidos durante la vigencia del contrato.

El Contratista utilizard siempre repuestos originales, salvo causas justificadas de eficiencia v,
entre ellas, las derivadas de obsolescencia tecnoldgica —por ejemplo, la desapariciéon de un
producto del mercado- o la desaparicion del suministrador originario. En cualquiera de los casos
descritos, el Contratista tendra que informar a Metro, en su caso, de las razones que aconsejan
la utilizacién de un repuesto alternativo y de las repercusiones de no aceptar la propuesta, y
sera Metro quien lo deberd aprobar la utilizacidn del repuesto alternativo.

El Contratista tendrd un almacén propio y sera el Unico responsable del almacenamiento,
guarda, custodia y control de los materiales necesarios para la prestacién de los servicios de
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mantenimiento. Se debera contar con la organizaciéon y buen orden del almacén, tal que
aseguren su funcionalidad, localizacidn y distribucién para su inmediata utilizacion.

Metro podra comprobar mediante auditorias aleatorias realizadas a lo largo de la vida del
contrato que el Contratista dispone de los repuestos minimos exigidos, en un almacén cercano
a las instalaciones para su disponibilidad inmediata, y que se realiza una reposicién de los
mismos a medida que se van consumiendo.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo total de ejecucion de este servicio es de 4 afios a contar desde el dia siguiente a la
firma del acta de inicio de los trabajos.

Para la ejecucion de los trabajos, es necesario planificar las actuaciones a desarrollar y realizar
un seguimiento de las mismas. En los siguientes apartados se definen los procedimientos a
seguir en este sentido.

6.1. Plazo maximo de presentacion de mediciones y ejecucion de los trabajos
parciales

Las solicitudes de trabajo de Metro deberdn ser atendidas en los plazos maximos descritos en la
siguiente tabla:

PLAZO MAX. PRESENTACION DE PLAZO MAX. EJECUCION

CATALOGACION MEDICIONES (dias laborables) (dias naturales)
NO URGENTE 7 dias 15 dias
URGENTE 1 dia 7 dias

6.2. Realizacidon de presupuestos

Las acciones correctivas seran solicitadas al contratista bajo demanda, quien aportard el
presupuesto y plazo para su resolucion.

Metro de Madrid aprobara el presupuesto de reparacion, que tendrd su contraprestaciéon
econdmica en los términos que se indican a continuacion:

Los presupuestos detallados en los Anexos del presente pliego, estan formados por capitulos y
partidas, dénde los capitulos hacen referencia a los grupos de materiales o clases de actividad y
las partidas relacionan los diferentes modelos o referencias dentro de cada grupo.

Se certificaran las unidades de las ofertas sobre los presupuestos de los anexos, conforme a la
oferta realizada por cada contratista, en los archivos Excel de precios que se facilitaran junto con
el resto de la documentacion.
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Para cada trabajo el contratista establecerd, junto con la valoracién econdémica, un plazo
maximo de ejecucion, que en caso de ser excedido conllevard una penalizacién con la cuantia
establecida en el Pliego de Condiciones Particulares.

La facturacién de estos contratos se realizara de forma mensual, mediante certificacion de los
trabajos realizados en el mes en curso, tomado como fecha de referencia la de terminacién de
la solicitud de trabajo en SAP.

En el caso de que un servicio de reparacion no esté incluido en el preciario (Anexo de oferta
econdmica para cada uno de los lotes), se aplicara el coste horario establecido en el Anexo de
Oferta Econdmica para cada uno de los lotes, al que se le sumara el precio unitario de los
repuestos empleados, para ello, los licitadores deberdan presentar como “ANEXO
COMPLEMENTARIO” de su oferta econdmica para cada uno de los lotes, la relacidon de todos los
repuestos que se podrian utilizar a lo largo de la duracidn del contrato, con el coste unitario de
cada uno de ellos y el descuento minimo sobre precio de tarifa de suministro a minoristas,
pudiendo el licitador aportar las mejoras que estime oportunas en su oferta econémica.

TIPO DE MATERIAL % DESCUENTO

Canalizaciones (=50%) %
Alumbrado (250%) %
Cuadros electricos y aparamenta (=50%) %
Cableado (250%) %
Tomas de corriente y usos varios (250%) %
Puestas a Tierra (250%) %

Esta relacién de repuestos especificada en su anexo, no se utilizara como referencia para la
valoracidon econdmica de la Oferta.

6.3. Recursos Humanos

El contratista dispondra de una estructura operativa de recursos humanos que le permita
cumplir con el servicio adjudicado, que serd como minimo la sefialada en el pliego de
condiciones particulares.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que, en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a las labores de reparacion de las
instalaciones. Metro sera notificado sobre cualquier variacidon de personal que a este respecto
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se produzca, al objeto de dar cumplimiento en materia de prevencién laboral y control de

accesos.

El personal que emplee el Contratista tendra la cualificacion necesaria de acuerdo con el
cometido y nivel de responsabilidad de su competencia.

6.4. Horarios de trabajo

A efectos de determinar el horario de trabajo, se considera como franja horaria fuera del servicio
de viajeros, la comprendida entre las 2:30 h y las 5:30 h.

El horario expuesto anteriormente puede ser modificado en funcién del servicio de explotacion
gue Metro de Madrid ofrezca a sus clientes, por lo que en el caso de que se viesen modificados,
no variaran las condiciones técnicas ni econémicas del contrato.

En el caso de intervenir en las instalaciones en horario fuera de servicio y con el fin de garantizar
la total disponibilidad de las instalaciones a la apertura del mismo, el contratista organizara los
correspondientes turnos de trabajo, de forma que se garantice la presencia de personal
operativo en linea a las 6:00 horas, debiendo comunicar a Metro de Madrid el completo
funcionamiento de las instalaciones. En cualquier caso, el contratista proporcionara en la
reunion inicial un teléfono de contacto 24 horas.

6.5. Programacion de trabajos nocturnos y cortes de tensién

Las tareas que requieran cortes de tensidn, trabajos a borde de andén o bajada a la via, se deben
realizar en horario nocturno, con la correspondiente programacién al menos con 48 horas de
antelacion, siendo responsabilidad del Contratista la solicitud del corte de tension, para lo que
serd necesario cumplimentar y enviar una solicitud por escrito, siguiendo un formato facilitado
por Metro de Madrid, S.A. en la reunién de inicio de contrato.

Es condicidon necesaria para poder programar y ejecutar los trabajos, tener en vigor las
autorizaciones pendientes, que se expiden desde los departamentos de mantenimiento de las
instalaciones afectadas y que se comunicaran antes del inicio de los trabajos.

6.6. Instalaciones y Medios de Produccion

El Contratista deberd disponer para su personal de los locales necesarios para vestuarios,
centros u oficinas de gestion, almacenes de repuestos y talleres de reparaciones, etc. Metro no
cederd ningun espacio o instalacidon al Contratista para la ejecucién de los servicios de
mantenimiento.

Serdan de exclusiva cuenta del Contratista todas las maquinas, aparatos, instrumentos,
herramientas, software de diagndstico, accesorios, equipos de proteccion individual, vehiculos
automoviles, de forma que se conserve en todo momento su funcionalidad original.
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El contratista deberd disponer de los medios materiales requeridos para ser INSTALADORA
AUTORIZADA EN BAJA TENSION ESPECIALISTA de acuerdo a lo establecido en el R.E.B.T
(Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn).

Asimismo, serdn a cargo del Contratista los equipos y sistemas de informacién e informaticos,
licencias de software y demds elementos que sean precisos para la comunicacién por Metro de
las solicitudes de trabajo, asi como la notificacidn de los trabajos realizados en el sistema de
gestién de mantenimiento de Metro.

6.7. Reuniones de seguimiento

Con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, el Servicio Responsable por parte de Metro
de Madrid de la gestidon del mismo, podra convocar a la empresa adjudicataria a cuantas
reuniones considere oportunas, debiendo estar representada la empresa adjudicataria en todo
momento por el Responsable del Servicio que esta designe.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud.

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencion de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de la personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entender3, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.

El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidn, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencidn laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencién de riesgos de aplicacidon y elaboracion propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habra
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusién y resolucién necesaria.

Especialmente:
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A) En materia de prevencién laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tensién
los elementos proximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacién queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefalizacidon y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccion personal (EPI’s) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevenciéon de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sdlo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucion técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

= Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

= Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestidn de
los residuos que se vayan a generar.

= Se proyectaran las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.

= Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

= Se tendra en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,
tomando las medidas necesarias para disminuirlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
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= Lafuente de energia sea renovable.

= Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.

= El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustién.
= El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.

= El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

= Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestién de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro de Madrid. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposiciéon de los mismos, de acuerdo a la
legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

7.4. Obligaciones del Contratista en materia de seguridad y medio ambiente

A estos efectos, el Contratista debera aportar una relacién nominal de los trabajadores adscritos
a este servicio, asi como de la formacién profesional que dispone cada uno de ellos y de los
cursos de prevencién laboral conforme a la reglamentacidn en vigor, informacién que debera
actualizar permanentemente, tan pronto como se produzcan bajas o nuevas incorporaciones.

a) Todo el personal que tenga que acceder a las instalaciones de Metro, debera estar
expresamente autorizados a tal fin por Metro. Para ello Metro podra facilitar una Tarjeta
identificativa nominal e intransferible.

b) Metro se reserva la facultad de expedir tarjetas personales o genéricas para la
identificacion y acceso a sus instalaciones del personal dedicado al servicio de
mantenimiento, para lo cual el listado o relacién que contenga estos datos se encontrara
actualizado en todo momento.

c) Paralostrabajos que impliquen la alteracion de las condiciones de explotacién del servicio
a los viajeros o conlleven acceso a dreas restringidas de las instalaciones, seran necesarias
las correspondientes autorizaciones previas de acceso por escrito por Metro, por lo que
el Contratista debera solicitarlo con anticipacién a la ejecucién de los trabajos.

d) Todos los trabajos que, por su indole, requieran autorizaciones fuera del dmbito y
competencia de Metro, se realizardn de acuerdo con las exigencias del organismo
requirente, quedando el Contratista obligado a gestionar a su costa todos los permisos,
licencias y tasas que sean de aplicacion.

e) LaTarjeta identificativa permite el acceso gratuito a la Red de Metro exclusivamente para
realizar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego. La Tarjeta no se podra usar
en turnos y horarios ajenos a la actividad de mantenimiento, ni para actividades ajenas a
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la ejecucidn del servicio de mantenimiento. Metro se reserva el derecho de identificar al
personal que acceda a sus instalaciones con la citada Tarjeta.

f) Cuando Metro Madrid lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido
total o parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones
operativas que sea necesario implantar.

g) El contratista estd obligado a notificar a COMMIT su presencia en las instalaciones de
Metro de Madrid, siguiendo el procedimiento establecido en la IOP 58, que se facilitara al
adjudicatario.

h) El contratista esta obligado a notificar a COMMIT la realizacidn de cortes y su posterior
reposicion en las instalaciones de Metro de Madrid, siguiendo el procedimiento
establecido en el PG-MI-0023, que se facilitard al adjudicatario.

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

En base a la naturaleza de los trabajos, se definen los requisitos minimos documentales
conforme a los requerimientos de Metro de Madrid y a la Normativa aplicable en cada caso.

8.1. Documentacion operativa y de gestion

Previamente al comienzo de los trabajos, el contratista deberd entregar la documentacion que
a continuacion se detalla:

a) Evaluaciéon de Riesgos Laborales especifica para los trabajos a realizar.
b) Relacidon de trabajadores puestos a disposicién de este servicio.

c) Relacién de numeros de teléfono, fax, direcciones de correo electrénico y teléfonos
moviles puestos a disposicion de este servicio.

Metro de Madrid facilitara a cada contratista la documentacién siguiente, de obligatorio
cumplimiento:

a) Procedimiento especifico de comunicacion y resolucién de incidencias.

b) Normativa, instrucciones y procesos operativos en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales, de obligatorio cumplimiento en Metro de Madrid.

c) Normativa, instrucciones y procesos operativos relativos a la gestion de residuos
coordinacién ambiental.

d) Instrucciones y procesos operativos sobre trabajos especificos en Metro de Madrid
(cortes de tension, trabajos en via, ...)
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Una vez facilitada por ambas partes toda la documentacion necesaria, se procedera a realizar la

Coordinacion de Actividades Empresariales y el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de

Metro de Madrid hard entrega al contratista de la Aptitud de inicio de actividad.

9. PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas presentadas deberdn incluir un contenido minimo en su Oferta Técnica, que permita

comprobar el completo cumplimiento de los requisitos técnicos recogidos en este pliego, por lo

que debera tener un desarrollo, que de modo orientativo cubra todos los aspectos enunciados

en los Apartados de este documento, debiendo indicar el licitador en su oferta como minimo:

a)

10.

Relacion del numero de teléfono, direcciones de correo electrénico y teléfonos méviles
puestos a disposicion de este servicio.

Relaciéon de fabricantes y/o mayoristas con los que cuenta con contratos o acuerdos de
suministros estables.

Relacién de oficinas, almacenes y medios de produccién (furgonetas, etc.), que se ponen

a disposicion del contrato.
Relacién de herramientas y equipos de medida que se ponen a disposicion del contrato.

Relacién de repuestos, materiales y consumibles, que tendrd disponible, de forma
detallada, asi como el stock minimo correspondiente.

ANEXOS

Oferta Econdmica — Lote 1

Oferta Econdmica — Lote 2

Anexo Complementario — Lote 1

Anexo Complementario — Lote 2

(Consultar documentacion publicada)
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