DIRECCION SECRETARIA GENERAL
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS

SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

SSGG-PPT-10-2020

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL RENTING Y MANTENIMIENTO DE
FUENTES DE AGUA REFRIGERADAS Y SUMINISTRO DE GARRAFAS DE AGUA

Control de Documento

Autor: Servicio de Contratos Corporativos

Version Fecha Cadigo

1 Noviembre/2020 SSGG-PPT-10-2020

Cavanilles, 58. 28007 Madrid
Tel.: 91 379 88 00
www.metromadrid.es



DIRECCION SECRETARIA GENERAL
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

iNDICE

1 INTRODUGCCION. ... .uueeeeeeeeeeeeeeeesssnresesssessssssssnsnesssssessssssssnnssessssssssssssssnnnesssssessssssssnnneesssssases 3
2 OBUJETO. cuiuieieteieeeeerererereeeeeesesereseseresesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasnsnss 3
3 DURACION DEL CONTRATO. ..ceeeeeeeeeeeeerneeeeeessnessesesssessssssssessssssssessssssssessssssnssssssssnssssssssnesssssnns 3
4 Y 7 Y L 3
4.1 TIPOLOGIA DE FUENTES . .o ittt i it et et et e et e e e e e et e e aee e 4
4.2 DESINSTALACION FUENTES ACTUALES INOX Y SU RECICLADO. . . . . oo v v v vvemnn.. 5
4.3 INSTALACION VALVULA ANTIFUGA EN FUENTES INOX EN RENTING. . ... ... vvu.o... 5

4.4 INSTALACION PEDAL Y DESAGUE BANDEJA EN FUENTES TIPO OFICINA PROPIEDAD DE
10150 5
5 DESCRIPCION DEL SERVICIO. .uuueeieieeeeeeeeeeseessesessesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssnns 6
5.1 FUENTES INOX EN RENTING . - & v v vttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e ees 7
5.1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS . & & v it v v it e ittt et e ettt ittt et e ettt 7
5.2 SUMINISTRO GARRAFAS DE AGUA CON DISPENSADOR. . . v v v vt vttt eeennnn 8
5.3 MANTENIMIENTOS DE FUENTES . . & o o v v it et et e et et e e et e e e e e e et e e ees 9
6 INSTALACION Y CONSIDERACIONES GENERALES. ....ceeitieeeeereeeeeeeeeeesseessesssessesssssesssssssssssssns 10
6.1 PLAN DE PROYECTO Y CRONOGRAMA DE INSTALACION. . . . . . v v v v i eeemnn e 10
6.2 ACOMETIDAS ELECTRICAS Y DE AGUA, Y CONSUMO. ... .... ' iiiernnnnnnn. 11
6.3 COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD . . . v vttt vttt e e ee e 11
7 DOCUMENTACION. ..ccuueiieeeeeeteeeesseeseseesesseesesstesesssesssssesesssesesssesssssesssssesssssssssssssssssesssssessnns 11
8 CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA ECONOMICA. .....eeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeesseesesesssnessssssssessssssnessssssnns 12
9 FACTURACION. ....ccoeeeeeeeeeeeseeeeeeeseesesessnssssssssnessssssanessssssseessssssssessssssnsessssssnsesssssnnesessssnnesssns 12

10 FINALIZACION O RESOLUCION DEL CONTRATO. .....covruerruenerseessenessesesessesessssessssesessessssenssssnes 13



DIRECCION SECRETARIA GENERAL
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

1 INTRODUCCION.

METRO DE MADRID SA, presta un servicio de transporte de viajeros en la Comunidad de Madrid y lo
hace buscando siempre la forma mas eficiente posible. Para lograr este objetivo, cuenta con multiples
centros de trabajo distribuidos geograficamente por toda la Comunidad de Madrid.

En este documento, se especifican las caracteristicas técnicas, de gestion y econdmicas que definen las
exigencias que debera cumplir la empresa que resulte CONTRATISTA del renting y el mantenimiento de
Fuentes de agua refrigerada y del suministro de garrafas de agua con cesion gratuita de dispensadores
en las diferentes dependencias e instalaciones de METRO.

2 OBIETO.

El presente documento tiene como objeto definir las condiciones técnicas por las cuales habra de re-
girse la seleccién de la empresa para el contrato de renting de 140 Fuentes tipo Inox de agua refrige-
rada con sistema de ultrafiltracion y pedal, de mantenimiento de las 74 Fuentes restantes de filtra-
cion normal tipo oficina/inox que son propiedad de METRO y suministro de garrafas de agua con
dispensador, de acuerdo a los criterios descritos en el Pliego de Condiciones Particulares y con suje-
cion a las condiciones y prescripciones técnicas recogidas en el presente pliego.

A efectos del presente Pliego a Metro de Madrid, S.A., se le denominara en adelante METRO.

La empresa oferente, cuya propuesta sea aceptada, en adelante se denominard CONTRATISTA.

3 DURACION DEL CONTRATO.

La duracion del contrato serd por un periodo de 5 afios (60 meses) para el total de Fuentes de agua en
renting, asi como del mantenimiento de las Fuentes en propiedad de METRO, y el suministro de garra-
fas con cesion gratuita de dispensador.

4 ALCANCE

Actualmente se dispone de un total de 214 Fuentes conectadas a la red de agua, todas son propiedad
de METRO.

La finalidad de la contratacidn es realizar una gestion centralizada de las Fuentes de agua refrigerada y
suministro de garrafas de agua con dispensadores. Manteniendo principalmente las Fuentes tipo ofici-
na y renovando todo el parque de Fuentes Inox que estan amortizadas pero su notable deterioro y
obsolescencia precisa del reemplazo de las mismas.
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Se estima un suministro de 39.000 litros de agua en garrafas (capacidad entre 18 y 20 litros cada una)
con cesion gratuita de las Fuentes dispensadoras (actualmente hay 7 en funcionamiento) que se re-
quieren para prestar el servicio en las instalaciones o dependencias de Metro en las que por proble-
mas de potabilidad en el suministro del agua o bien por traslado temporal de personal ante cierre par-
ciales de linea a otras ubicaciones, no es posible o no es rentable realizar las obras necesarias para la
instalacidon de una Fuente con conexion a la red de agua, donde hay que dotar de punto de toma de
agua y desagtie.

Cualquier gasto derivado de la correcta ejecucion de este contrato correra por cuenta del CONTRA-
TISTA, entre los que se incluyen los gastos de mantenimiento, higienizacion, instalacion, traslados o,
en el caso del renting sustitucion de alguna de las Fuentes instaladas en caso de manifiesta degrada-
cion, vandalismo o fin de su vida util, permaneciendo asi el parque instalado en correcto estado de
conservaciéon. También estaran incluidos todos los gastos ocasionados por la retirada de las Fuentes en
renting a la finalizacidn del contrato.

4.1 TIPOLOGIA DE FUENTES

Dada las peculiaridades propias de los distintos lugares de trabajo que existen en METRO, se necesita
diferentes tipologias de Fuentes que estan distribuidas en oficinas administrativas, dependencias fe-
rroviarias y/o dependencias de produccion de METRO.

Se requiere el mantenimiento de tres tipos de Fuentes:

¢ Dispensadores de garrafas de agua con cesidn gratuita: Se estiman necesarios 7 dispensadores con
un consumo de 39.000 litros de agua en garrafas durante el contrato. Se solicitaran bajo peticién se-
gun necesidad.

¢ Fuentes de agua que toman su suministro de la red de agua:

o De Filtracidn normal de sedimentos y de carbdn activo: 74 Fuentes tipo Oficina (agua fria y ca-
liente) / Inox (agua fria). En modalidad de mantenimiento preventivo y correctivo dado que
son Fuentes propiedad de METRO.

o De Ultrafiltracion: 140 Fuentes tipo Inox (agua fria). En modalidad de renting con pedal para
accionar el grifo llena vasos (cuello de cisne) y, grifo para beber de boca manual que vendra
condenado de fabrica hasta que mejore la situacidn sanitaria del COVID19 y se decida habili-
tarlos. El CONTRATISTA debera realizar sin coste adicional para METRO, el reemplazo de la pie-
za de pvc conectada a la toma de desagiie de la pared donde va instalada este tipo de Fuente.

Las ubicaciones de cada Fuente o dispensador se encuentran distribuidas en diferentes edificios y de-
pendencias de METRO situadas en localizaciones dentro de la Comunidad Madrid. (Madrid capital,
Alcorcén, Coslada, Fuenlabrada, Arganda del Rey, Getafe, Leganés y San Sebastian de los Reyes). Por
tanto, la ubicacion y tipologia por centro de trabajo sera facilitada previa firma de confidencialidad a
las empresas que se descarguen el pliego y asi lo soliciten.

Esta distribucidn podra cambiar en funcién de las necesidades de METRO vy las variaciones (altas y ba-
jas de centros o instalaciones) que pueda sufrir este listado, se pondran en conocimiento de CONTRA-
TISTA en el menor plazo posible.
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4.2 DESINSTALACION FUENTES ACTUALES INOX Y SU RECICLADO.

El CONTRATISTA debera desinstalar las 140 Fuentes Inox que seran reemplazadas por las nuevas Fuen-
tes en renting asumiendo todos los gastos derivados de la desinstalacidn y certificacion de su reciclaje
en un centro autorizado segun indica la Normativa Medioambiental vigente. Las 20 Fuentes desinsta-
ladas en mejor estado se llevaran de stock a la dependencia que le indique METRO sin ningln coste.

Asimismo, la ley establece que, ademds de realizar una desinstalacion adecuada de los aparatos, los
instaladores deberan asegurar la correcta gestidon del residuo. Dicha gestion puede realizarse a través
de un Sistema, que garantiza que el RAEE (residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos) es gestiona-
do en plantas de tratamiento debidamente autorizadas para llevar a cabo los procesos de descontami-
nacion y reciclado.

A continuacidn, se muestran unas fotos de Fuentes similares a las que tienen que desinstalar:

4.3 INSTALACION VALVULA ANTIFUGA EN FUENTES INOX EN RENTING.

En las 140 Fuentes de Inox en renting se requiere la instalacién de una vdlvula antifuga de agua, es
decir un dispositivo de seguridad de desbordamiento, que controla el consumo méaximo de agua que
permite abastecer de manera continua. Siendo su funcién medir el nimero de litros de agua que pa-
san por esta valvula de manera continua y si esta cantidad es superior al valor establecido, significa
qgue puede haber una fuga, por lo que la valvula entra en modo "seguridad" y detiene el flujo de agua
como si se tratara de un grifo cerrado para evitar una inundacién y se mantendra (grifo cerrado) hasta
la intervencién del usuario.

4.4 INSTALACION PEDAL Y DESAGUE BANDEJ A EN FUENTES TIPO OFICINA PROPIEDAD DE METRO.

En las 74 Fuentes de Oficina propiedad de METRO, como medida sanitaria de prevencion ante el CO-
VID, se requiere la instalacién de un mecanismo con pedal para sustituir el accionamiento del actual
pulsador del grifo de agua fria para beber agua sin tocar la Fuente con las manos.

Asimismo, se requiere para este tipo de Fuentes la instalacién de un desaglie con tuberia pvc desde la
bandeja recoge aguas hasta el desagiie mas préximo que haya a la Fuente, realizdndose la instalacion
por el mismo recorrido que actualmente lleva la tuberia de pvc a la toma de agua. Asi mismo en los
casos en que no existiera una acometida de desagiie cercana que lo posibilite, METRO con medios
propios se encargard de la realizacién de la misma.

Fecha Autor Cadigo Version Pag.

Nov/2020 Servicio de Contratos Corporativos SSGG-PPT-10-2020 1 5de13



DIRECCION SECRETARIA GENERAL
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

El desagilie de las bandejas de las Fuentes ubicadas actualmente en las oficinas de Cavanilles, no se
realizard dado que se hardn cuando se trasladen a finales del afio 2021 a la nueva Sede Social de Plaza
Castilla.

A continuacién, se muestra una foto del modelo de Fuente a la que tienen que instalar el pedal y reali-
zar la instalacién de desagiie en la bandeja recoge aguas:

5 DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El CONTRATISTA, debera realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las Fuentes y de
los dispensadores de garrafas de agua que ceda gratuitamente a METRO, asegurando que en todo
momento se encuentren en perfecto estado de funcionamiento.

Las Fuentes y piezas que se instalen deberdn cumplir la normativa espafiola y comunitaria vigente y
cualquier otra norma que les sea de aplicacién.

El CONTRATISTA debera presentar un gestor Unico (interlocutor) personalizado para este contrato.

En toda Fuente habrd un nimero de serie que la identificard, asi como el nombre del CONTRATISTA y
texto similar a Fuente en renting propiedad de la empresa CONTRATISTA.

Desde el inicio hasta que se finalice el contrato, el CONTRATISTA deberd entregar mensualmente un
informe o albaran al gestor del contrato designado por el Servicio de Contratos Corporativos, donde
qgueden detallados los trabajos realizados en cada una de las Fuentes (tipo, n? identificativo y ubica-
cién), sea preventivo y/o correctivo.

En todo caso, cada Fuente de agua o dispensador llevara un elemento identificativo (pegatina) en lugar
visible sobre la maquina, donde se refleje la fecha de la ultima higienizacion realizada.

La instalacidn, retirada o traslados puntuales de Fuentes y dispensadores se realizara en las horas indi-
cadas por METRO.

Se garantizard el 6ptimo servicio de atencién al cliente (reclamaciones/incidencias/suministro de dis-
pensador y garrafas en un plazo maximo para peticiones urgentes de 4 horas). Debera estar dotado de
un numero de teléfono y email con servicio de atencidn las 24 horas diarias de lunes a domingo me-
diante el cual recibird los avisos. Este numero de teléfono y email se facilitard al gestor del contrato de
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METRO, no estando visible en las Fuentes, a través de ellos METRO comunicara al CONTRATISTA todas
las incidencias o avisos correctivos mediante email o sms, o bien llamada telefénica si se trata de una
incidencia relevante. Finalizada la resolucién de la incidencia el CONTRATISTA deberd confirmar su
cierre mediante llamada o sms siguiendo las instrucciones de METRO.

El CONTRATISTA serd responsable de la retirada de todos los productos, residuos, etc. que la propia
actividad de mantenimiento, instalacién de las Fuentes o dispensadores y suministro de garrafas gene-
re dentro de las dependencias de METRO, y la recogida se deberad realizar en el mismo momento en el
gue se produzca.

5.1 FUENTES INOX EN RENTING.

Se suministraran Fuentes nuevas de suelo con carcasa Inox y surtidores de agua fria con sistema de
ultrafiltracién y con pedal para accionar el grifo llena vasos “cuello de cisne”, y grifo para beber de
boca “en arco” cuyo pulsador vendra anulado de fabrica, pero disponible para que el CONTRATISTA
pueda habilitarlo cuando METRO se lo indique si mejora la situacidn sanitaria ante el COVID19. El
CONTRATISTA podra aprovechar el desplazamiento de los mantenimientos preventivos o correctivos
para habilitar el grifo para beber de boca “en arco”, sin que suponga coste alguno para METRO.

El fabricante de las Fuentes debe pertenecer a un pais de la UE, y deben ser eficientes en relacién al
consumo eléctrico, con capacidad de enfriamiento suficiente que pueda satisfacer adecuadamente la
demanda de los usuarios de las dependencias.

El agente refrigerante no serd de los tipos CFC’s ni HCFC por los dafios que éstos causan al medio am-
biente, teniendo en cuenta el Reglamento vigente de la UE y cumpliendo cualquier modificacidn futura
de dicho Reglamento respecto al tratamiento de los gases refrigerantes.

La instalacion y puesta en funcionamiento de las Fuentes de agua en renting se realizara en un plazo
no superior a 30 dias naturales computados desde el inicio del contrato.

Durante el plazo de instalaciéon, en el caso que surgiera alguna incidencia en cualquiera de las Fuentes
propiedad de METRO que todavia no haya sido sustituida por la Fuente en renting, el CONTRATISTA
debera atender y solucionar la incidencia dando prioridad a su reemplazo por la nueva Fuente contra-
tada.

5.1.1 CARACTERISTICAS TECNICAS.
Las Fuentes con sistema de ultrafiltracién deben tener al menos 3 etapas de filtracion:

e Primera etapa de filtraciéon de sedimentos mediante cartucho que realice la retencién de parti-
culas en suspension.

e Segunda etapa de filtro de carbdn activo granulado que retiene las sustancias y particulas ge-
neradoras de olores y sabores, retiene/reduce el cloro libre presente en el agua y la cantidad
de compuestos organicos, trihalometanos y dgo.
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e Y otra etapa de ultrafiltracion de fibra hueca u otro componente que retenga virus, bacterias,
coloidos, particulas en suspensién y turbiedad.

A continuacidn, se expone un listado con las caracteristicas minimas exigidas para la Fuente de ultrafil-
tracion:

e Carcasa de acero inoxidable/ galvanizado.
e Dispondra de dos grifos de agua fria:
o Grifo llena vasos “cuello de cisne” que se accionara con pedal.

o Grifo para beber de boca “en arco” cuyo pulsador vendrd anulado de fabrica, pero dis-
ponible para que el CONTRATISTA pueda habilitarlo cuando METRO se lo indique si
mejora la situacidn sanitaria ante el COVID19.

e Termostato de frio: regulable 4-11°C
e Los gases refrigerantes de las maquinas instaladas no deben contener HCFCs o HFCs.
e (Capacidad de enfriamiento minima: 20 litros/hora

e Maedidas aproximadas en cm. (alto x ancho x fondo): 103 x 36 x 57 cm.

5.2 SUMINISTRO GARRAFAS DE AGUA CON DISPENS ADOR.

Se estima un suministro de 39.000 litros de agua en garrafas con capacidad entre 18 y 20 litros cada
una. Por tanto, se valorard el coste por litro. Todas las Fuentes dispensadoras cedidas serdn a coste
cero para METRO, facturandose Unicamente por garrafa suministrada.

El CONTRATISTA asumird los costes asociados al servicio de reposicion de garrafas de agua, donde se
incluyen la retirada de envases vacios, el suministro de las Fuentes dispensadoras cedidas, la entrega
de las garrafas, la cobertura de asistencia técnica ante averias y limpieza cuando sea necesaria, reparto
para peticiones urgentes en un maximo de 4 horas desde la peticion, y reparto programado.

La Fuente dispensadora que se instale debe estar higienizada y disponer de doble grifo de temperatura
fria y caliente.

Cada botella, o en su defecto la propia Fuente dispensadora, debera disponer de un sistema antide-
rrame que permita que el cambio de botellas se lleve a cabo sin derramar agua.

En el caso que se requiera, el CONTRATISTA proporcionara estanterias para el correcto almacenamien-
to de las garrafas sin coste alguno para METRO.

El agua embotellada suministrada ha de ser agua mineral natural o agua de manantial, con los requisi-
tos y criterios sanitarios de calidad de las aguas destinadas al consumo humano.

Tanto el agua mineral natural como el agua de manantial suministrada deberdn presentar una oligo-
metria de mineralizacidon débil y con escaso residuo seco. Ademas, y para que el agua sea dptima para
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el consumo de personas con problemas de salud, ésta debera contener un bajo contenido en Sodio y
ser clasificada con agua de dureza baja.

5.3 MANTENIMIENTOS DE FUENTES.

El CONTRATISTA realizard anualmente el mantenimiento preventivo de las Fuentes en renting y de las
Fuentes propiedad de METRO, en las cuales se tendra en cuenta las fechas de las uUltimas revisiones
preventivas realizadas por la empresa mantenedora actual.

En relacién con el mantenimiento correctivo tanto de las Fuentes en renting como en propiedad de
METRO se garantizard la sustitucidon de cualquiera de las piezas o filtros cuando fuera necesario, sin
gue suponga coste alguno para METRO.

e Deberd estar incluido en el mantenimiento técnico de todas las Fuentes:

v

\

Inspeccidn externa de la Fuente y comprobacion de su correcto estado. Esta inspec-
cion incluird revisar el estado de la tuberia de pvc de toma y desagiie de agua instalada
desde la Fuente a la acometida, y de la valvula antifuga.

Limpieza externa con producto desinfectante.
Higiene interna de la Fuente: filtros, conductos, depdsitos.

Cobertura completa en averias o roturas. En los casos que no fuera posible reparar la
Fuente propiedad de METRO, el CONTRATISTA debera comunicarlo en la mayor breve-
dad posible a METRO, argumentando las causas que lo justifiquen.

El tiempo de respuesta de asistencia técnica para averias deberd ser como maximo de
24 horas. En el caso que surgiera una averia con caracter de urgencia el tiempo de res-
puesta serd de maximo 4 horas, y se prestara una Fuente de cortesia si fuera necesario
a coste cero. El caracter de urgencia estara condicionado a las circunstancias de la ave-
ria, ubicacion y entorno de la Fuente.

Todos los gastos derivados del funcionamiento, mantenimiento y reparaciones de las
Fuentes, inclusive mano de obra y piezas de recambio, seran por cuenta exclusiva del
CONTRATISTA, corriendo a cargo de METRO los gastos del consumo de agua y electri-
cidad derivados del uso de las Fuentes de agua o dispensadores.

e Ademas, se deberd realizar obligatoriamente una revisiéon anual preventiva tanto en las Fuen-
tes Inox como en las de Oficina que incluya:

v" Cambio de filtros de sedimentos, carbdn activo y de ultrafiltracién para las Fuentes en

Fecha

Nov/2020

renting y filtros de sedimentos y de carbén activo para las Fuentes propiedad de ME-
TRO.

Higienizacién del circuito hidraulico y una alta desinfeccion de microbios patégenos
con perdxido de hidrégeno o virucida autorizado por el Ministerio de Sanidad para de-
sinfectar Fuentes, que destruya bacterias, hongos y virus, como el coronavirus, adhe-
ridos a la canalizacién interna de las Fuentes, que no deje ningun tipo de olor, sabor ni
color.
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v" En los casos que sean necesarios se realizard el cambio de remineralizador, de la tube-
ria de pvc instalada desde la Fuente a la acometida y de la valvula antifuga.

v" Revisidn y si procede reemplazo de las piezas que suelen sufrir desgastes por uso co-
mo el grifo, pulsador, pedal, etc.

e En los dispensadores de garrafas de agua que lleven instalados un afio o mds, también se de-
berd realizar obligatoriamente una revisién anual que incluya la higienizacién del circuito hi-
draulico y la desinfeccién con perdxido de hidrégeno o virucida autorizado por el Ministerio de
Sanidad para desinfectar Fuentes.

e Cuando se produzcan periodos de paro prolongados de las Fuentes superiores a 7 dias, tales
como los periodos vacacionales, METRO lo comunicara al CONTRATISTA que sera el responsa-
ble de las acciones de higienizacion y arranque con posterioridad de las Fuentes, con la finali-
dad que las Fuentes y garrafas no transmitan al agua sustancias, gérmenes o propiedades in-
deseables o perjudiciales para la salud.

6 INSTALACION Y CONSIDERACIONES GENERALES.

La instalacion a las acometidas, retirada o traslados puntuales entre dependencias seran por cuenta
del CONTRATISTA en los emplazamientos que METRO comunique, se realizard en las horas diurnas
indicadas por METRO dejando en funcionamiento la Fuente, sin coste adicional para METRO.

Asi mismo serd por cuenta del CONTRATISTA el traslado previsto para finales del afio 2021 a la nueva
Sede situada en Plaza Castilla que implique el movimiento de las Fuentes ubicadas actualmente en las
oficinas de Cavanilles, Cristalia, Sacedal y algunas dependencias del recinto de Canillejas, sin coste
adicional para METRO.

El CONTRATISTA estara obligado a observar cuantas disposiciones le sean de aplicacion asi como a
seguir las directrices dadas por la Direccion de METRO respecto a seguridad y salud.

La instalacion o traslado de cualquier tipo de Fuente o dispensador se efectuara en dptimas
condiciones de seguridad, de manera que no puedan producirse dafos o accidentes a los usuarios de
METRO o a terceras personas. En todo caso, el CONTRATISTA serd responsable de los dafios y
perjuicios que puedan ocasionarse por los posibles accidentes.

El incumplimiento de dichas obligaciones facultard a METRO para que las cubra por sus medios y factu-
re al CONTRATISTA los gastos y dafios o perjuicios ocasionados.

6.1 PLANDE PROYECTO Y CRONOGRAMA DE INSTALACION.

Para realizar la instalacidn de las Fuentes en renting y la retirada de las actuales Fuentes Inox a susti-
tuir, asi como la instalacidn del pedal y desaglie en la bandeja de las Fuentes de tipo oficina, en el des-
pliegue inicial, el CONTRATISTA debera presentar previamente un Plan de Proyecto para la ejecucion
de dicha planificacidon que debera coordinarse con el Gestor del Contrato de METRO con especificacion
de una planificacidn detallada de entrega de las Fuentes (cronograma de instalacion).

Fecha Autor Cadigo Version Pag.

Nov/2020 Servicio de Contratos Corporativos SSGG-PPT-10-2020 1 10 de13



DIRECCION SECRETARIA GENERAL
AREA DE CONTRATACION Y SERVICIOS CORPORATIVOS
SERVICIO DE CONTRATOS CORPORATIVOS

6.2 ACOMETIDAS ELECTRICAS Y DE AGUA, Y CONSUMO.

Todas las Fuentes o dispensadores cuentan con sus correspondientes acometidas de electricidad y
toma de agua en los emplazamientos donde se encuentran actualmente.

Asi mismo en los casos en que no existiera o hubiera que volver a realizarlas, METRO con medios pro-
pios se encargara de la realizacion de dicha acometida eléctrica y acometida de toma y desagiie de
agua.

6.3 COMPROMISO MEDIO AMBIENTAL Y DE SEGURIDAD

La prestacion del servicio debera cumplir todas las Disposiciones y Normativas espafiolas y europeas
reglamentarias vigentes exigidas en este tipo de servicios.

En cumplimiento del Sistema de Gestion Medioambiental de los recintos de METRO, el CONTRATISTA
debera considerar en sus costes los siguientes aspectos:

e La segregacion de los residuos generados y su traslado a los contenedores ubicados en las zo-
nas adecuadas en cada centro.

e El mantenimiento, limpieza y reciclado de los productos susceptibles de ello (por ejemplo, de-
tergentes).

e El reciclado de las Fuentes retiradas en plantas de tratamiento debidamente autorizadas para
llevar a cabo los procesos de descontaminacién y reciclado del gas refrigerante que contienen.

7 DOCUMENTACION.

Al inicio del contrato, la empresa CONTRATISTA, debera entregar a METRO copia del albaran o factura
de la compra de las Fuentes instaladas en renting, que confirme que estas Fuentes son nuevas a estre-
nar para prestar servicio en este contrato y proceden de fabricante de un pais de la UE. Asi mismo
debera presentar el Plan de proyecto y cronograma de instalacion de la instalacién y puesta en funcio-
namiento de las Fuentes de agua en renting, que se realizard en un plazo no superior a 30 dias natura-
les computados desde el inicio del contrato.

También aportara documentacidon que acredite que las garrafas suministradas contienen agua mineral
natural o agua de manantial de dureza baja.

El CONTRATISTA debera estar autorizado debidamente para la ejecucion del contrato, y sera el Unico
responsable del perfecto estado y correcto funcionamiento de las Fuentes.
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8 CUMPLIMIENTO DE LA OFERTA ECONOMICA.

Los licitadores deberan presentar una oferta econémica cumplimentando el cuadro de valoracién eco-
némica del fichero Excel “RFQ FUENTES DE AGUA”, que se aporta como anexo en la documentacion
de esta licitacion.

Los presupuestos que se presenten se entenderdn sin IVA.

Todos los gastos en materiales, transportes, impuestos, tributos o de cualquier otra indole estaran
incluidos en el precio de las ofertas presentadas.

9 FACTURACION.

Se realizara una facturacién mensual Unica, con los conceptos claramente diferenciados, en los que se
debera reflejar:

v"El niumero total de Fuentes en renting por el importe unitario mensual de arrendamiento
con mantenimiento incluido.

v"El nimero total de Fuentes propiedad de METRO activas en el mes en cuestion por el impor-
te unitario mensual de mantenimiento. E/ importe mensual unitario serd idéntico por cada
una de las Fuentes mantenidas, siendo indiferente si pertenecen al formato Oficina o Inox pro-
piedad de METRO.

v"El nimero total de garrafas suministradas y envases no devueltos en el mes en cuestién por
el importe unitario correspondiente a cada concepto. Se desglosard en la factura por ubica-
cion el numero de garrafas suministradas, envases vacios devueltos y no devueltos.

v"El numero total desglosado por concepto de “Otros servicios” efectuados en el mes en cues-
tién por el importe unitario correspondiente. Los conceptos son los siguientes:

Instalacion vdlvula antifuga (waterblock) en Inox

Instalacion pedal Fuentes Oficina propiedad de Metro

Instalacion desagiie bandeja Fuentes Oficina propiedad de Metro

Reciclaje y Certificado medioambiental eliminacion gas refrigerante fuentes retiradas

O O O O

v El importe total (B.l e IVA correspondiente).

En caso que METRO tramite la baja o retirada de alguna de las Fuentes propiedad de METRO, se co-
municara al CONTRATISTA para que descuente la cuota mensual de la Fuente en las posteriores factu-
raciones mensuales.

En el caso que METRO reemplace una Fuente por otra también propiedad de METRO, no variara el
parque ni la cuota mensual facturada.
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Asimismo, cuando METRO comunique al CONTRATISTA el alta del mantenimiento de alguna Fuente
adicional propiedad de METRO que suponga un incremento del parque actual, se facturara la nueva
Fuente por el importe unitario mensual de mantenimiento ofertado en el anexo Excel “RFQ FUENTES
DE AGUA” del presente concurso.

10 FINALIZACION O RESOLUCION DEL CONTRATO.

En caso de finalizacion o resolucion del contrato, METRO devolvera al CONTRATISTA las Fuentes en
renting y, de cortesia cedidas temporalmente por averias de cardcter de urgencia en el caso que hu-
biese, en un plazo de 1 mes a contar desde la notificacion fehaciente de dicha resolucidn o finalizacion.
Se procederd de la misma forma en la devolucién de los dispensadores de garrafas.

Si durante la ejecucién de las obras, el contratista incumpliera algin compromiso presentado en la
oferta y por los que obtuvo puntuacién técnica, Metro de Madrid aplicara las clausulas recogidas en
los apartados 35 a) y 36 a) del cuadro resumen del PCP, salvo que el motivo del incumplimiento pro-
venga de causas imputables a Metro de Madrid.
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