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Objeto del contrato

El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la contrataciéon, mediante
procedimiento abierto, del contrato de servicios titulado: “Ingesta de datos y explotacién de la
informacion en la plataforma de interoperabilidad de datos de la Direccién General de
Estadisticas de la Comunidad de Madrid”.

Tras la puesta en marcha de la plataforma de interoperabilidad de datos, es decir, los servicios
tecnolégicos y de infraestructura necesarios para soportar la carga de informacion y su
posterior consumo, se plantea un contrato de servicios para operar dicha plataforma. En
particular, las tareas que la empresa adjudicataria llevara a cabo seran las siguientes:

¢ Analisis funcional y disefio del modelo de datos

e Normalizaciéon y estandarizacidon que garantice la interoperabilidad sencilla de la
informacion

e Ingesta de informacién en la plataforma, tanto de fuentes que genera la Direccién
General de Estadistica de la Comunidad de Madrid, como fuentes de datos de terceros
(otras administraciones, INE, Padrén, Catastro, IGN, etc.)

e Transformacién de la informacién en bruto para los distintos casos de uso de los datos
en la plataforma.

¢ Creacion de tablas integradas a partir de distintas fuentes de informacién incorporadas
a la plataforma.

¢ Documentacion en las herramientas de catalogacién de datos, tanto de las fuentes de
datos en bruto como de tablas derivadas en distintos procesos.

o Explotacién de la informacién a través de herramientas de cuadros de mando.

e Explotacién de la informacién para la realizacién de informes ad-hoc, utilizando
herramientas de analisis avanzado de datos, en entornos Data Science Open Source
como R o Python.

o Gestion de las peticiones de los distintos departamentos.

e Gestion de las incidencias que puedan surgir en los procesos e informacién subida a
la plataforma.

e Gestion del codigo que se genere y procesos de CI/CD

e Coordinar el seguimiento tanto con la Direccion General de Estadistica de la
Comunidad de Madrid como con los equipos involucrados en las distintas peticiones
en ejecucion.

o Gestionar la plataforma cloud de interoperabilidad de datos durante el periodo del
servicio.

La empresa adjudicataria debera dar soluciéon y servicio a todas las necesidades de
informacion de la Direccion General de Estadistica de la Comunidad de Madrid, con
experiencia en el ambito de la gestion y gobernanza de los datos, asi como en la explotacion
de los mismos. La empresa adjudicataria trabajara con los distintos departamentos de la
direccién, canalizara sus peticiones y dara respuesta utilizando la plataforma de
interoperabilidad de datos implantada, asi como las herramientas de la misma.
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Queda fuera del alcance de este proyecto cualquier coste en el que se pudiera incurrir por
modificaciones de servicios en la plataforma de interoperabilidad de datos, asi como ningun
coste adicional de la infraestructura cloud.

Contenido del trabajo

Analisis funcional y disefio del modelo de datos

El equipo de la empresa adjudicataria involucrado en el proyecto sera capaz de entender los
requisitos de los distintos departamentos y traducirlos en especificaciones funcionales que
puedan ser llevadas a cabo por los responsables de la ejecucién de las tareas. Cuando estos
requisitos impliguen modificar el modelo de datos existente, se notificara el impacto con otras
fuentes y, en el caso de ingestion de una nueva fuente de datos, se relacionara con las tablas
previas y se aplicaran estandares definidos tanto de formatos como semantica de los campos
definidos.

En la propuesta es necesario que el proveedor defina a alto nivel cémo sera el disefio de la
arquitectura de la informacién, partiendo de la base:

e Habra un nivel raw/staging para carga de datos en bruto directamente desde los
origenes

e Habra uno o mas niveles de capas de consumo, generales o en ambitos concretos
para aplicaciones o departamentos.

e Se debe tener en cuenta en el disefio el contexto concreto de la Direccion General de
Estadistica y se diferenciara en el modelo légico, al menos, la informacién
directamente generada propia o por terceros como aquella informaciéon generada para
la elaboracion de informes y estadisticas.

Normalizacion y estandarizacion que garantice la interoperabilidad sencilla de la informacién
De forma transversal al proyecto, se llevara a cabo un seguimiento de la estandarizacién y
normalizacién de la informacién, esto es, la gestiéon de las reglas técnicas y semanticas que
definen cada uno de los campos, que seran de obligatorio cumplimiento siempre que
aparezca dicha informacion en una tabla. De esta manera, se asegurara la interoperabilidad
futura de la informacién, se evitaran duplicidades y se generaran mecanismos de cruce
simples entre las mismas.

En la propuesta es necesario que el proveedor defina las lineas generales de esta
normalizacién y estandarizacion entre fuentes.

Ingesta de informaciéon en la plataforma, tanto de fuentes que genera la Direccion
General de Estadistica de la Comunidad de Madrid, como fuentes de datos de terceros
(otras administraciones, INE, Padrén, Catastro, IGN, etc.)

Una carga importante del trabajo de este proyecto, sobre todo durante los primeros meses,
sera la ingesta de informacion en la plataforma de interoperabilidad de datos. En la propuesta
enviada por el proveedor, debera venir claramente especificado cdmo se van a asegurar los
siguientes puntos:

¢ Mecanismo de ingesta de la informacién en una capa inicial (raw o staging). Este punto
debe considerar como se va a subir informacion a través de procesos automaticos,
pero también procesos manuales donde un responsable de la fuente de datos suba la
informacion a la plataforma. Se deberan explicar en la propuesta, al menos, ambos
mecanismos.
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o Mecanismos de transformacion de la informacion para depositar el dato en capas de
consumo (una capa Master, aunque podra haber varias capas, segun los usos de los
datos).

¢ Generacidn de la metadata de cada una de las tablas ingestadas y generadas.

¢ Compatibilidad con el estandar SMDX.

e Procedimiento de documentacién de los datos y mecanismos de Data Discovery
internos en la organizacion.

Transformacion de la informacion en bruto para los distintos casos de uso de los datos
en la plataforma y creacion de tablas integradas a partir de distintas fuentes de
informacion incorporadas a la plataforma.

Una vez subida la informacién base a la plataforma de interoperabilidad de datos, muchas de
las necesidades que tengan los distintos departamentos consistiran en el desarrollo de tablas
derivadas que simplifiquen la posterior explotaciéon de la informacién, generando nuevas
variables a partir de cruces de tablas originales. Es necesario que el proveedor explique en
qué tecnologias propone hacer este tipo de procesamientos, las ventajas e inconvenientes
de cada uno vy los perfiles profesionales, tanto propuestos por el proveedor como internos de
la Direccién General de Estadisticas, que seran los consumidores o modificadores de dicha
informacion.

Documentacion en las herramientas de catalogacion de datos, tanto de las fuentes de
datos en bruto como de tablas derivadas en distintos procesos.

El proveedor debera generar de manera sistematica y rigurosa la documentacion de todas
las tablas que se vayan subiendo o generando en la plataforma de interoperabilidad de datos,
utiizando para ello las herramientas de catalogacién de datos de las que disponga la
Direccion.

Explotacién de la informacién a través de herramientas de cuadros de mando.

El equipo propuesto por el proveedor debera ser capaz de generar cuadros de mando
utilizando para ello herramientas de Business Intelligence (Power BI, Tableau, Qlik View, etc.)
asi como herramientas de desarrollo en entornos tipicos de Data Science (RShiny en R o
Dash en Python). Los cuadros de mando deben tener la calidad suficiente para ser
publicables a toda la ciudadania y tienen que servir para apoyar los informes técnicos que la
propia Direccién General de Estadistica produce.

Explotacion de la informacion para la realizacion de informes ad-hoc, utilizando
herramientas de analisis avanzado de datos, en entornos Data Science Open Source
como R o Python.

El equipo tendra que ser capaz de realizar proyectos de analitica avanzada de datos, tanto
analisis descriptivos mas profundos a partir de distintas fuentes de informaciéon como,
eventualmente, proyectos de Machine Learning e Inteligencia Artificial. Para ello, el equipo
tendra que dominar los ecosistemas de Data Science tipicos basados en los lenguajes de
programacion R y Python. Se valorara, ademas, que el equipo tenga capacidades a la hora
de realizar productivizacién de modelos, automatizacién de los procesos de generacion de
predicciones y desarrollo de APIs que permitan su integracion en otros sistemas de
informacion.

Gestion del codigo que se genere y procesos de CI/CD
El equipo aplicara las mejores practicas del ambito de desarrollo software, tanto para los
procesos que se encarguen de ingestar la informacidén, como para los procesos que generen
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tablas derivadas o analisis mas profundos. Esto implicara que, como minimo, se utilizara una
herramienta de gestionado de versiéon de cédigo y, en la medida de lo posible, procesos
integracion y despliegue continuo sobre la arquitectura.

Gestionar la plataforma cloud de interoperabilidad de datos durante el periodo del
servicio.

El proveedor sera el encargado de gestionar la operacién de la infraestructura y tecnologias
de interoperabilidad de datos durante el servicio, esto es:

¢ Habilitar, modificar y eliminar usuarios en los distintos servicios.
e Conceder y eliminar accesos y permisos.

e Control del gasto de la infraestructura cloud.

e Modificacién de servicios existentes.

Organizacion y seguimiento del proyecto

Gestion de las peticiones e incidencias de los distintos departamentos.

El equipo del proveedor sera el encargado de gestionar las peticiones de los distintos
departamentos apoyandose para ello en la herramienta de ticketing habilitada en la
plataforma. Decidira la prioridad de las peticiones de acuerdo con la Direccidén de Estadistica
de la Comunidad de Madrid y sera el encargado de transformar dichas peticiones en
peticiones mas concretas asignables a miembros del equipo que, eventualmente, informaran
en la herramienta sobre el desarrollo y entregables de cada una de las tareas.

Composicion del equipo del proyecto
En la propuesta, el proveedor debera indicar:

¢ Perfiles profesionales asociados con tareas de gestion del proyecto y elaboracion de
entregables (figuras tipo Project Manager)

o Perfiles profesionales técnicos asociados con la ejecucién de las tareas necesarias
para llevar a cabo la implantacion de la plataforma.

El proveedor adjuntara un Curriculum Vitae ciego para cada uno de los perfiles que indique
en la propuesta. El proveedor se compromete a asegurar que el personal tiene las
capacidades técnicas y conocimientos necesarios para la correcta ejecucion del proyecto en
tiempo y forma. Se valorara la experiencia individual de los miembros en proyectos similares.

Como guia general, como minimo, el equipo debera contar con los siguientes perfiles:

e Jefe de proyecto (1 recurso)

e Arquitecto de datos (1 recurso)
¢ Ingeniero de datos (3 recursos)
¢ Cientificos de datos (2 recursos)

con los siguientes perfiles:

¢ DIRECTOR: Titulado de nivel postgrado con 5 afios de experiencia demostrable en la
direccién de proyectos de datos. Los recursos con este perfil deben cumplir los
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siguientes requisitos:

O

Titulaciones universitarias de grado y postgrado en ingenieria informatica,
matematicas, ingenieria de telecomunicaciones, fisica, quimica o cualquier
otra de caracter técnico-cientifico.

Experiencia contrastable en direccion proyectos de arquitectura e ingenieria
de datos, pre-procesamiento de informacion, calidad de datos, etc. asi como
proyectos de analitica avanzada y modelos predictivos.

Experiencia contrastable en el uso metodologias de gestion de proyecto, tanto
tradicionales (waterfall, iterativas, ...) como agiles (Scrum, Agile, ...). Se
valorara acreditaciones o certificaciones que demuestren, ademas de la
experiencia, este conocimiento.

Experiencia en la direccion de proyectos basados en datos.

Experiencia en el uso de herramientas de gestién de proyectos como MS
Project, Asana, Jira, Taiga, etc.

ARQUITECTO DE DATOS SENIOR: Titulado postgrado con 5 afios de experiencia
demostrable en el disefio y ejecucion de proyectos relacionados con la creacion de
repositorios de informacién. Los recursos con este perfil deben cumplir los siguientes
requisitos:

O

Titulado de nivel postgrado en ingenieria informatica, ingenieria de
telecomunicaciones o cualquier otra de caracter tecnologico.

Experiencia demostrable en el analisis funcional, disefio de modelos de datos,
generacion de metadatado, uso del estandar SMDX en proyectos anteriores y
desarrollo e implantacién de metodologias para la gobernanza de los datos.
Experto en el desarrollo con lenguajes de programacion Python, R, SQL y en
el uso de herramientas ETL.

Experiencia demostrable en el desarrollo de tareas de ETL, Data Quality y pre-
procesamiento en varios proyectos, dominando tanto el desarrollo como su
puesta en produccion.

Experiencia demostrable en el desarrollo de procesos batch y APIs, su
orquestacion, documentacion automatica y despliegue.

Experiencia demostrable en el uso Docker y Kubernetes para crear los
entornos necesarios.

Experiencia demostrable en el uso de herramientas de control de versiones,
crear pipelines para CI/CD, entornos virtuales, Jira, etc.

Capacidad de liderar reuniones con los equipos asignados a los proyectos.
Capacidad de generar entregables de calidad: documentacion, cddigo y

presentaciones.
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INGENIERO DE DATOS: Titulado de grado 2 afios de experiencia demostrable en le
ejecucion de proyectos relacionados con la creacién de repositorios de informacién.
Los recursos con este perfil deben cumplir los siguientes requisitos:

o Titulaciones universitarias de grado en ingenieria informatica, ingenieria de
telecomunicaciones o cualquier otra de caracter tecnoldgico.

o Experto en el desarrollo con lenguajes de programacion Python, R, SQL y en
el uso de herramientas ETL.

o Experiencia demostrable en el desarrollo de tareas de ETL, Data Quality y pre-
procesamiento en varios proyectos, dominando tanto el desarrollo como su
puesta en produccion.

o Experiencia demostrable en el desarrollo de procesos batch y APIs, su
orquestacion, documentacion automatica y despliegue.

CIENTIFICO DE DATOS: Titulado de grado 2 afios de experiencia demostrable en le
ejecucion de proyectos relacionados con el analisis de informacién con técnicas de
aprendizaje automatico y machine learning. Los recursos con este perfil deben cumplir
los siguientes requisitos:

o Titulaciones universitarias de grado en ingenieria informatica, ingenieria de
telecomunicaciones, matematicas, estadistica, fisica o cualquier otra de
caracter tecnologico.

o Experto en el uso de los lenguajes de programacién Python, Ry SQL.

o Experiencia en el uso de herramientas de visualizaciéon de datos como Power
Bl, Tableau, RShiny o Dash.

o Experiencia en el desarrollo tareas de ETL, Data Quality y pre-procesamiento
en varios proyectos, dominando tanto el desarrollo como su puesta en
produccién.

o Experiencia en la realizacion tareas de analisis descriptivo y de negocio en
distintos proyectos, realizando interpretaciones y recomendaciones sobre los
resultados obtenidos.

o Experto en el desarrollo de procesos de generacidén de variables y feature
engineering, asi como técnicas de reducciéon de la dimensionalidad previas al
entrenamiento de modelos.

o Experto en el desarrollo de algoritmos de Aprendizaje Automatico para tareas
de clasificacién, segmentacion, regresién, procesamiento de lenguaje natural
y algoritmos de vision artificial

o Aplica best practices de desarrollo: herramientas de control de versiones, crear

pipelines para CI/CD, entornos virtuales, Jira, etc.
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o Capacidad de liderar reuniones con los equipos asignados a los proyectos.
o Capacidad de generar entregables de calidad: documentacion, coédigo y
presentaciones.

Ademas, como norma general, para el equipo en general, se valorara la experiencia
demostrable en proyectos de similares caracteristicas al del objeto del presente contrato.

El proveedor se compromete a no variar el equipo destinado al proyecto salvo causas no
controlables como el posible abandono del personal de la empresa.

La Direccion General de Estadistica de la Comunidad de Madrid podra solicitar el cambio de
miembros del equipo con 15 dias de antelacion, lo que siempre sera justificado por razones
relacionadas con el inadecuado desarrollo de la prestacién del servicio.

En caso de sustitucion del personal técnico, los candidatos deberan mantener un perfil de
cualificacion técnica igual o superior al de la persona o personas sustituidas.

Los perfiles de ingenieros y cientificos de datos estaran dedicados 100% al presente proyecto
mientras que el proveedor puede indicar dedicaciones parciales para el jefe de proyecto y el
arquitecto de datos, justificando en todo caso los motivos de dicha dedicacion.

Dependencia funcional del personal

La empresa adjudicataria debera aportar el personal preciso para cumplir las obligaciones
derivadas de la ejecucidon de este contrato. Dicho personal dependera exclusivamente del
adjudicatario, por cuanto este tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad
de empresario y debera cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, sin que en ningun caso pueda
alegarse derecho alguno por dicho personal en relaciéon con la Administracién contratante, ni
exigirse a esta responsabilidades de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones
existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o
medidas que se adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucién de este
contrato.

Metodologia de seguimiento del proyecto y comunicacion con el personal involucrado
de la Direccion General de Estadistica

Para asegurar el correcto desarrollo de acuerdo con las condiciones de las Prescripciones
Técnicas, este se llevara a cabo bajo el control y supervision del Subdirector General de
Estadistica de la Direccion General de Estadistica y, a quien el Director de Proyecto
designado por el adjudicatario informara del estado del proyecto.

Adicionalmente, el proveedor propondra una metodologia de seguimiento con el personal
técnico involucrado en el proyecto y un modelo de comunicacién a distintos niveles, con el fin
de garantizar la agilidad operativa del proyecto y el reporte de los resultados parciales y
totales del mismo.

Recursos materiales del proyecto
El proveedor se compromete a proporcionar al equipo destinado todos los medios
materiales necesarios para el correcto desarrollo del proyecto.
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El proveedor, como minimo, tendra que poner a disposicion del equipo del proyecto:

e Mobiliario de oficina

e Equipos informaticos

e Conexion a internet

e Herramientas software necesarias

Y en general cualquier otro medio material que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato

Lugar de ejecucion del proyecto

Si bien el proyecto se podra ejecutar de manera remota desde las oficinas del proveedor,
realizando el seguimiento de forma telematica o presencial a requerimiento de la Direccion
General de Estadistica de la Comunidad de Madrid, dado que mucha de la informacién del
proyecto reside en instancias locales de la Direccidon General, es necesario que el equipo
pueda desplazarse a las oficinas de la Direccién General de Estadistica de la Comunidad de
Madrid con total flexibilidad para trabajar en ellas de forma presencial. El proveedor no podra
repercutir costes adicionales derivados de estas solicitudes de trabajo presencial.

Plazo de ejecucion
36 meses

Presupuesto
El presupuesto total del proyecto es de 1.647.310,92 euros, impuestos incluidos.

Pago de la prestacion

El pago de la prestacion se realizara de forma semestral. En la facturacion, el proveedor
indicara las tareas objeto del contrato realizadas por los miembros del equipo. Los pagos
parciales se realizaran tras las correspondientes certificaciones de las tareas realizadas
durante el periodo correspondiente.

Secreto estadistico

La empresa adjudicataria queda sujeta al secreto estadistico en lo que respecta a toda la
informacion que pase por sus manos por motivo de esta operaciéon estadistica (Ley de
Estadistica de la Comunidad de Madrid; art. 15 y siguientes), con las obligaciones que se
derivan para todo el personal. Todo el personal implicado en los trabajos debera conocer
estas circunstancias y firmar un documento en el que afirme conocer y tener voluntad de
cumplir estos extremos. Dichos documentos seran entregados a la Direccion General de
Estadistica.

En Madrid, a fecha de la firma

LA DIRECTORA GENERAL DE ESTADISTICA
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