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| CLAUSULA 1 — INTRODUCCION |

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante la Agencia,
segun Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente
por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de
31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestaciéon de los servicios
informaticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

En concreto, es competencia de esta Agencia la prestacidn de los siguientes servicios:

¢ La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y logicos de tratamiento de
la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren instalados en
la misma.

e El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacién para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e La adquisicion y dotaciéon de infraestructuras fisicas y l6gicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En los Ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital a proporcionar
soluciones tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de sus
ciudadanos y empresas.

Por ello, Madrid Digital tiene como misién proporcionar a las distintas Consejerias y Organismos de la
Comunidad de Madrid soluciones tecnoldgicas innovadoras y robustas.

Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacion de los servicios
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste dinamico de las
capacidades en funcion de las necesidades para los ambitos de negocio en los que da servicio.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacion Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacién para la adecuacion y modernizacion de los servicios.
El presente pliego bajo el liderazgo de la coordinacion de la Subdireccion General de Servicios a
Consejerias y Administracion Digital representa una oportunidad para impulsar y modernizar el Modelo
de Servicio de Madrid Digital que redundara en una prestacion de los servicios publicos mas eficiente
y de mayor calidad.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l | ‘l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537

CLAUSULA 2 - OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION

El objeto del presente contrato es el Soporte a Modelo de Gestion de Proyectos y Asesoramiento y
Apoyo en la Transformacion de la Gestién y Prestacién de Servicios a la Comunidad de Madrid, acorde
a la estrategia de Transformacion Digital de la Agencia, mediante un modelo basado en Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS), con una facturacion mensual constituida por una Cuota Fija y una Cuota
Variable. Todo ello de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas
y sus Anexos.

2.1. LOTES. AMBITO DE ACTUACION Y DESCRIPCION DE TRABAJOS A REALIZAR

Dada la naturaleza de las diferentes tareas que se prevén realizar, se adjudicaran los siguientes lotes
completos, de acuerdo con el objeto del contrato:

e LOTE 1 - Soporte a Servicios horizontales a la Subdireccion General de Servicios a
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Consejerias y Administracion Digital.

e LOTE 2 — Soporte a Servicios de Presidencia; Justicia, Interior y Victimas; Transportes,
Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracion Local:

e LOTE 3 — Soporte a Servicios de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia;
Educacion y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacion; Cultura y Turismo; Consultoria de
Hacienda y Funcién Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente,
Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y
Natalidad

e LOTE 4 — Soporte al Modelo de Gestion de Proyectos

A continuacioén, se describen de forma mas detallada los servicios en cada uno de los lotes.

2.1.1 LOTE 1 - Soporte a Servicios horizontales a la Subdireccién General de Servicios a
Consejerias y Administracion Digital
Soporte a servicios horizontales destinado a mejorar y garantizar la prestacion de los servicios a
las Consejerias de la Comunidad de Madrid y Organismos asociados (Cliente) mediante la mejora
de elementos comunes requeridos para su gestion, realizando, entre otras, las siguientes
actividades:

Apoyo a la definicién de cuadro de mando a la gestién alineados con cartera de servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizacién y cobertura de planes de continuidad
Analisis de grado de digitalizacion

Soporte Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacion y Gestion del cambio
Apoyo a la transformacion en la gestién y prestacion de servicios

Apoyo en la gestién de conocimiento asociada a la gestion y prestacion de servicios
Simplificacién y mejora de procesos/procedimientos.

Mapa de procesos Vs Mapa de Sistemas

Planes de sistemas.

Benchmarking

Analisis de tendencias

Apoyo al Perfilado de usuarios tanto a nivel de negocio como a nivel de soporte del servicio
Apoyo a la gestion de la innovacion, datos y trasformacion digital

Apoyo a la mejora de capacitacion digital

Apoyo en gestion administrativa

Apoyo relativos a analitica avanzada

Los perfiles requeridos para realizacion de estas actividades se detallan en la CLAUSULA 3 — EQUIPO
PRESTADOR DEL SERVICIO del presenta pliego.

2.1.2 LOTE 2 - Soporte a Servicios de Presidencia; Justicia, Interior y Victimas; Transportes,
Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracién Local

Soporte destinado a garantizar la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones que
la Agencia presta a las Consejerias de la Comunidad de Madrid y Organismos asociados (Cliente)
objeto de este lote, a través de la atencidn activa para informarlos, asesorarlos, detectar sus
necesidades, dar respuesta a sus sugerencias y quejas, ofrecer la solucion mas idénea dentro del
marco de servicios de la Agencia, gestionarla internamente y realizar el seguimiento durante su
ciclo de vida, realizando, entre otras, las siguientes actividades:
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Apoyo a la definicion de cuadro de mando a la gestidn alineados con cartera de servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizaciébn y cobertura de planes de continuidad
Analisis de grado de digitalizacion
Soporte Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacion y Gestion del cambio
Apoyo en la gestion de conocimiento asociada a la gestion y prestacién de servicios
Propuestas de enfoque
Mapa de procesos Vs Mapa de Sistemas
Planes de sistemas.
Benchmarking
Andlisis de tendencias
Soporte y Mejora de Servicios
Simplificacién y mejora de procesos/procedimientos.
Estudios Previos
Andlisis de mejoras funcionales de sistemas de informacién
Especificaciones funcionales
Simplificacién y mejora de procesos/procedimientos.
Apoyo a oficina de proyectos
Apoyo en pruebas, formacion, implantacion de proyectos

Los perfiles requeridos para realizacion de estas actividades se detallan en la CLAUSULA 3 —
EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO del presenta pliego.

2.1.3 LOTE 3-Soporte a Servicios de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia;

Educacion y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacién; Culturay Turismo; Consultoria de

Hacienday Funcion Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacién

del Territorio y Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad
Soporte destinado a garantizar la prestacion de los servicios informaticos y de comunicaciones que
la Agencia presta a las Consejerias de la Comunidad de Madrid y Organismos asociados (Cliente)
objeto de este lote, a través de la atencién activa para informarlos, asesorarlos, detectar sus
necesidades, dar respuesta a sus sugerencias y quejas, ofrecer la solucion mas idénea dentro del
marco de servicios de la Agencia, gestionarla internamente y realizar el seguimiento durante su
ciclo de vida, realizando, entre otras, las siguientes actividades:

Apoyo a la definicién de cuadro de mando a la gestién alineados con cartera de servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizacién y cobertura de planes de continuidad
Andlisis de grado de digitalizacion

Soporte Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacion y Gestion del cambio
Apoyo en la gestién de conocimiento asociada a la gestion y prestacion de servicios
Mapa de procesos Vs Mapa de Sistemas

Planes de sistemas.

Benchmarking

Andlisis de tendencias

Soporte y Mejora de Servicios

Simplificacién y mejora de procesos/procedimientos.

Estudios Previos

Analisis de mejoras funcionales de sistemas de informacién
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Especificaciones funcionales
Simplificacién y mejora de procesos/procedimientos.
Apoyo a oficina de proyectos
Apoyo en pruebas, formacion, implantacion de proyectos

Los perfiles requeridos para realizacion de estas actividades se detallan en la CLAUSULA 3 —
EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO del presenta pliego.

2.1.4 LOTE 4 - Soporte al Modelo de Gestidon de Proyectos
Servicios de Apoyo, Soporte y seguimiento a la definicién, normalizacion y puesta en marcha del
Modelo de Gestion de Proyectos de Madrid Digital que incluya las necesidades de cambio y
adaptacion derivadas tanto de la propia trasformacion digital como de la estrategia de vision de
negocio utilizando metodologias relativas a:

Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y redisefio de
servicios con base en la experiencia, mediante el uso de metodologias como:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).
El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).
Design Thinking y Lean (simplificacién de procesos administrativos).
Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).
Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data
Driven) para dotarse de una visién 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User

Interface, Ul).

Agile&Devops con el objetivo de desarrollar productos y servicios de calidad que respondan
a las necesidades de nuestros clientes cuyas prioridades cambian a una velocidad cada
vez mayor y precisan de rapidez y flexibilidad, asi como mejora la calidad, la productividad
y el compromiso.

o O O O

Disefiar el conjunto de actuaciones relativa a formacion, comunicacion y gestion del cambio
que deben acompafar a la puesta en marcha del Modelo de Gestidon de Proyectos de
Madrid Digital

Realizando, entre otras, las siguientes actividades:

Apoyo a la definicién, normalizacion y puesta en marcha del propio Modelo de Gestién de
Proyectos de Madrid Digital

Apoyo a la definicién, normalizacién, puesta en marcha y formacién de gestion del
conocimiento y modelos requeridos para gestién de proyectos como por ejemplo el Modelo
organizativo, Modelo de seguimiento, Modelo econémico, Modelo de relacién etc.
requeridos por el Modelo de Gestién de Proyectos.

Apoyo estandarizacion del uso y puesta en marcha del modelo de herramientas
colaborativas y de apoyo asociado al Modelo de Gestion de gestidn de proyectos.

Apoyo en la identificacién, normalizacién y/o automatizacién de tareas como por ejemplo la
toma de requerimiento, trazabilidad de requerimientos, automatizacion de pruebas, etc.
Apoyo al seguimiento de implantacion del Modelo de Gestion de Proyectos en la
organizacion.
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e Apoyo a la utilizacion del ciclo PDCA en la implantacion del Modelo estableciendo una
estrategia de aproximaciones incrementales en relacion a procedimientos utilizados

(Metodologias Agiles).

Los perfiles requeridos para realizacion de estas actividades se detallan en la CLAUSULA 3 —
EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO del presenta pliego.

Consideraciones Generales sobre los trabajos a realizar

Adicionalmente a los trabajos especificados por cada lote, se requieren también la realizacién de las
funciones y tareas que se detallan a continuacion:
e Participacién y apoyo en las reuniones de trabajo, y definicion de especificaciones.
e Elaboracion de documentacion
e Apoyo al seguimiento de los trabajos.
¢ Mantener una biblioteca de informacion y documentacién apropiada para el objetivo requerido.
e Elaborar la informacion para el seguimiento ejecutivo.
e Elaborar una memoria mensual relativa al estado de la ejecucion de los trabajos que el
adjudicatario esté llevando a cabo, que contenga:
o Los recursos dedicados a cada uno de los trabajos y el porcentaje de tiempo de
participacion por cada trabajo.
o Grado de avance de cada trabajo/ encargo.
o Los resultados finales, informes y/o resimenes ejecutivos elaborados.
o Dedicacion de cada uno de los perfiles del equipo de proyecto.
e Creacion del soporte fisico en formato electrénico, compatible con los estandares definidos por
la Agencia, para el mantenimiento, actualizacién y uso de la informacién requerida.
e Garantizar los mecanismos de seguridad adecuados en cada caso.
Los entregables de tipo documento deberan ajustarse, en formato y contenido minimo, a las
plantillas que la Agencia facilite al contratista, y deberan ser aportados en papel y en formato
electronico.
La Agencia realizara la revision de los entregables. El contratista completara las carencias
detectadas y corregira los defectos que le sean notificados por la Agencia como condicion previa a
la aprobacion de cada entregable.

Es requisito imprescindible que los licitadores cuenten con la siguiente certificacion: Certificado de
calidad 1SO 9001 o equivalente, para actividades de prestacién de servicios analogos a los
requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna empresa oficial de normalizaciéon o
acreditacion.

2.2. CONCURRENCIA DE LOTES

Los licitadores podran presentar oferta a cualquiera de los cuatro lotes, y Unicamente podran resultar
adjudicatarios de uno de ellos.

En el caso de obtener la misma empresa la mejor puntuacién en dos o mas Lotes, tras la aplicacién de
los criterios de adjudicacion fijados en el Pliego de Clausulas Administrativas, en primer lugar se le
adjudicara aquel en el que fuera licitador Unico al objeto de evitar un LOTE desierto; en el caso de
haber méas de un licitador validos en los lotes a los que se presente, se le adjudicara el lote al que el
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licitador haya ofertado en el criterio precio un importe mas alto, si el precio ofertado por el licitador fuera
el mismo en ambos lotes se le adjudicara el primero de los lotes segin numero de orden de los lotes.

2.3.

BENEFICIOS ESPERADOS
e Mejorar la Eficacia del Servicio:
o Adaptando el enfoque de la organizacion hacia la gestion del cambio.
o Mejorando la visibilidad de la direccién y del usuario respecto de los servicios
facilitados.
e Aumentar la Eficiencia del Servicio:
o Adaptando el coste al servicio consumido.
o Conociendo y fijando el coste antes de realizar el servicio.
e Aumentar la Calidad del Servicio:
o Definiendo indicadores de servicio claros, soportados con herramientas, que
permitan conocer la situacion actual y establecer procesos de mejora.
o Disefiando e implantando medidas de mejora continua que aseguren el
cumplimiento de los estandares definidos y los compromisos adquiridos en los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
o Satisfaciendo las necesidades del Cliente de Madrid Digital.
e Aumentar la Productividad del Servicio:
o Aplicando modelos de gestion mas avanzados.
o Mejorando la organizacion y los procesos.
o Aplicando metodologias y herramientas que aumenten la eficacia de las
intervenciones y disminuyan los errores.
o Elevando el compromiso de los Adjudicatarios al orientar la gestién a un servicio
cerrado.

CLAUSULA 3 - EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

3.1.

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

Para desempenfiar los servicios objeto del pliego, el adjudicatario debera disponer de la siguiente
organizacion para cada uno de los lotes:

EQUIPO BASE: El adjudicatario contara con una capacidad productiva configurada en este equipo

de trabajo fijo que garantice el nivel de especializacién requerido para esa tipologia de servicios, lo
gue supone una permanencia del conocimiento a lo largo de la duracién del contrato, tanto del
conocimiento acreditado inicialmente, como del adquirido durante la prestacion de los servicios. Es
el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados en la CLAUSULA 4 —
EJECUCION DE LOS SERVICIOS bajo el modelo econémico de Cuota Fija, descrito en el ANEXO
| - CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO.

Para la ejecucion de los servicios definidos como Cuota Fija, el adjudicatario designard a un equipo
base minimo de recursos con dedicacion completa y exclusiva al servicio.

EQUIPO EXTENDIDO: Es el equipo que realizara todos los trabajos y servicios especificados en

la CLAUSULA 4 — EJECUCION DE LOS SERVICIOS bajo el modelo econémico de Cuota Variable,
descrito en el ANEXO | - CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO. Este equipo debera ser
distinto y adicional al equipo base y con las capacidades y perfiles profesionales adicionales
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necesarios para dar respuesta a estos servicios, por lo que ningun recurso que forme parte del
mismo, podra formar parte del equipo base.

Ambos equipos deben caracterizarse por garantizar que las tareas a realizar se llevan a cabo de
manera eficiente, contando con las infraestructuras, herramientas, procesos y metodologias necesarias
para proporcionar el servicio demandado por la Agencia.

3.2. COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO
A continuacion se identifican los perfiles profesionales requeridos para cada lote:

3.2.1 LOTE 1 - Soporte a Servicios horizontales a la Subdireccién General de Servicios a
Consejerias y Administracion Digital
Equipo Base
e COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR: Que desarrollara funciones propias de
Coordinador del servicio con las funciones adicionales de Consultor requeridas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas a tiempo completo, mas especificamente las
relacionadas con:
o Apoyo a la definicion de cuadro de mando a la gestidn alineados con cartera de
servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizacién y cobertura de planes de continuidad
o Andlisis de grado de digitalizacién
o Apoyo a la transformacion en la gestion y prestacidn de servicios

e CONSULTOR: Que desarrollara las funciones propias del lote recogidas en la CLAUSULA 2
- OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.1LOTE 1 — Servicios horizontales
a la Subdireccion General de Servicios a Consejerias y Administracion Digital del presente
este Pliego de Prescripciones Técnicas a tiempo completo, mas especificamente las
relacionadas con:
o Apoyo a la definicibn de cuadro de mando a la gestidn alineados con cartera de
servicios

o Servicios criticos, cobertura de monitorizacion y cobertura de planes de continuidad
o Andlisis de grado de digitalizacién

o Apoyo a la transformacion en la gestion y prestacion de servicios

Composicion de Equipo Base y esfuerzo estimado en Cuota Fija

PERFILES PROFESIONALES No HISZS
RECURSOS | TARIFA
COORDINADOR DEL SERVICIOS/CONSULTOR 1 46 € 150
CONSULTOR 1 46 € 150
IMPORTE CUOTA FIJA MENSUAL: 13.800 €
IMPORTE (IVA No Incluido)
CUOTA ARNO 2021 ANO 2022 ARNO 2023
FIJA X meses X meses X meses TOTAL
IMPORTE 124.200 € 165.600 € 41.400 € 331.200 €
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Equipo extendido

e CONSULTOR: Que desarrollara las funciones propias del lote recogidas en la CLAUSULA 2
— OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.1 LOTE 1 - Servicios
horizontales a la Subdireccion General de Servicios a Consejerias y Administracion Digital
del presente este Pliego de Prescripciones Técnicas.

e CONSULTOR EXPERTO ANALITICA AVANZADA: Que desarrollard las funciones propias
del lote recogidas en el punto OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.1

LOTE 1 — Servicios horizontales a la Subdireccién General de Servicios a Consejerias y
Administracion Digital del presente este Pliego de Prescripciones Técnicas, las relativa
apoyo relativo a analitica avanzada:

o Deteccion de necesidades del cliente y elaboracién de documentacién de
especificaciones de los nuevos sistemas analiticos a construir.

o Apoyo en la definicién y seguimiento, conjuntamente con la Agencia, del roadmap a
seguir para la construccion de los servicios de IA demandados asi como la
coordinacion del mismo, de forma que se garantice el mayor éxito posible.

o lIdentificacién de fuentes de datos, definicion de soluciones técnicas y de la
arquitectura a alto nivel de los sistemas de IA, Analitica Avanzada y Big Data. Cuando
estas conlleven la adopcion de servicios cloud y/o nuevos productos, cuantificacion
del impacto econdmico de los mismos.

o Planificaciéon y valoracion de los posibles encargos de desarrollo a trasladar a los
proveedores.

o Revisién y control del cumplimiento de la planificacion de los trabajos encargados a
los proveedores, en tiempo y forma y con los niveles de calidad exigidos.

o ldentificacion de problemas que puedan causar insatisfaccion en los usuarios,
proponer medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fuera necesario.

o lIdentificaciébn de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad de los
sistemas construidos por los proveedores, proponiendo medidas para resolverlos y
gestionando al proveedor para que se lleven a cabo medidas correctoras.

o Coordinacién y control del cumplimiento de las actividades de Gesti6n del
Conocimiento y de la Calidad, garantizando que las entregas de los proveedores
comprometidas con la Agencia se realizan con la calidad adecuada, atendiendo a los
estandares de la Agencia, y a los compromisos de calidad especificos acordados
para la propia entrega.

o Colaboracion con la Agencia en el andlisis y gestién de riesgos de los proyectos,
proponiendo a la Agencia las medidas necesarias para evitarlos e implementar tales
medidas si fueran necesarias.

o Supervision y control del trabajo continuo realizado por los proveedores.

o Seguimiento del cumplimiento metodoldgico y estandares de trabajo de Madrid
Digital.

e CONSULTOR EXPERTO EN PERFILADO DE USUARIOS: Que desarrollara dentro de las
funciones propias del lote recogidas en la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE
ACTUACION en el apartado 2.1.1 LOTE 1 — Servicios horizontales a la Subdireccion General
de Servicios a Consejerias y Administracion Digital del presente este Pliego de
Prescripciones Técnicas, las relativas a definicion de perfiles de usuarios.
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CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX: Que desarrollard dentro de las funciones propias
del lote recogidas en la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado
2.1.1LOTE 1 - Servicios horizontales a la Subdireccion General de Servicios a Consejerias
y Administracién Digital del presente este Pliego de Prescripciones Técnicas, funciones de
apoyo y desarrollo de iniciativas que mejoren la Satisfaccién del Usuario como Analisis e
implantacion de Iniciativas orientadas a la excelencia en el servicio y proximidad al usuario,
puesta en marcha de iniciativas enfocadas a mejorar la transparencia al usuario, Analisis de
indicadores, implantacién de métricas y evaluacién de resultados, disefio e implementacion
de informes necesarios para el Seguimiento de la Satisfaccion del Usuario.

CONSULTOR E-LEARNING: Que desarrollara servicios de consultoria para el estudio del
estado actual de la competencia digital en el sector publico y aplicacion de los modelos y
buenas practicas de mayor impacto en la Comunidad de Madrid. En concreto se
contemplaran entre otras las siguientes actividades:

o ldentificacion de organizaciones de éxito en materia de capacitacion digital, deteccion
de buenas practicas, elaboracion de benchmarking y confeccién de propuesta de
despliegue de iniciativa en Comunidad de Madrid.

o Sistematizacion del modelo de adopcion de iniciativas, con indicadores de calidad y
seguimiento, y analisis continlio de los datos de despliegue.

o Sistematizacion de la medicién del impacto de la implantacién de las medidas en el
modelo de calidad de la educacién virtual (satisfaccién y autonomia del usuario,
incremento de la productividad e impacto social en la sociedad entre otros).

o Elaboracién de las bases del observatorio de capacitacion digital.

ANALISTA E-LEARNING: Que desarrollara servicios de soporte técnico enfocado a la
alfabetizacion y busqueda del dominio en habilidades y destrezas digitales en torno al puesto
de trabajo digital del empleado publico. En este contexto y de forma orientativa, se identifican
las siguientes actividades a realizar:

o Apoyo en la elaboracion de contenidos, difusién y seguimiento de un plan para
abordar la concienciacion y generacién de la demanda en torno a las habilidades y
destrezas en Comunidad de Madrid.

o Disefio de los escenarios a ejercitar para la adquisiciéon de las habilidades en torno a
los componentes del puesto digital a desplegar.

o Sistematizacion del modelo de adopcién y mediciéon del impacto del despliegue de
habilidades y destrezas en torno al puesto de trabajo digital.

o Refuerzo en el disefio de actividades para el mantenimiento del conocimiento
adquirido y la puesta en funcionamiento de las nuevas funcionalidades que surgen
de continuo.

TECNICO ESPECIALISTA: Que desarrollara funciones como soporte a pruebas,
implantaciones, movilidad e instalaciones y soporte, asi como de apoyo a la gestion
administrativa.

Esfuerzo maximo estimado en Cuota Variable

HORAS ANUALES
PERFILES PROFESIONALES TARIFA | ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2023
TOTAL
(X meses) (X meses) (X meses)
CONSULTOR 46 € 1.500 4.800 900 7.200
CONSULTOR EXPERTO EN ANALITICA 42€ 800 2560 480 3.840

AVANZADA
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g(E)l:lJSSLLJJLATFSgSEXPERTO EN PERFILADO 46 € 400 1280 240 1.920
CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX 46 € 400 1.280 240 1.920
CONSULTOR E-LEARNING 46 € 400 560 960
ANALISTA E-LEARNING 34 € 400 560 960
TECNICO ESPECIALISTA 24 € 400 1.280 240 1.920
IMPORTE ESTIMADO MAXIMO | 181. 000 € | 521.600 € 89.400 € 792.000 €

3.2.2 LOTE 2 - Soporte a Servicios de Presidencia; Justicia, Interior y Victimas; Transportes,
Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracién Local

Equipo Base

COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR: Que desarrollara funciones propias de
Coordinador del servicio con las funciones adicionales de Consultor en el ambito de Justicia
requeridas en este Pliego de Prescripciones Técnicas a tiempo completo, mas
especificamente las relacionadas con:
o Apoyo a la definicion de cuadro de mando a la gestidn alineados con cartera de
servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizacion y cobertura de planes de continuidad
o Andlisis de grado de digitalizacién
o Apoyo a la transformacion en la gestion y prestacion de servicios

Composicion de Equipo Base y esfuerzo estimado en Cuota Fija

PERFILES PROFESIONALES No Hlazs
RECURSOS | TARIFA
COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR 1 46 € 150
IMPORTE CUOTA FIJA MENSUAL: 6.900 €
IMPORTE (IVA No Incluido)
CUOTA ANO 2021 ARNO 2022 ANO 2023
FIJA X meses X meses X meses TOTAL
IMPORTE 62.100 € 82.800 € 20.700 € 165.600 €

Equipo extendido

CONSULTOR TECNICO/JURIDICO AMBITO DE JUSTICIA: Que desarrollara las funciones
propias del lote recogidas la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el
apartado 2.1.2 LOTE 2 — Servicios de Consultoria a Presidencia; Justicia, Interior y Victimas;
Transportes, Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracion Local del presente este
Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo una de las funciones principales trasladar
requerimientos de negocio del ambito de Justicia a requerimientos a implementar en los
sistemas de Justicia.
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CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX: Que desarrollara dentro de las funciones propias
del lote recogidas en la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado
2.1.2 LOTE 2 - Servicios de Consultoria a Presidencia; Justicia, Interior y Victimas;
Transportes, Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracion Local del presente este
Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo su ambito principal de actuacion Justiciay dentro
de ésta la mejora de la experiencia.
CONSULTOR EXPERTO EN TRANSFORMACION DIGITAL: Que desarrollara las funciones
propias del lote recogidas la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el
apartado 2.1.2 LOTE 2 — Servicios de Consultoria a Presidencia; Justicia, Interior y Victimas;
Transportes, Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracion Local del presente este
Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo su ambito principal de actuacion Justiciay dentro
de ésta trasnformacion digital.
CONSULTOR: : Que desarrollara las funciones propias del lote recogidas la CLAUSULA 2 —
OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.2 LOTE 2 — Servicios de Consultoria
a Presidencia; Justicia, Interior y Victimas; Transportes, Movilidad e Infraestructuras;
Vivienda y Administracion Local del presente este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Esfuerzo maximo estimado en Cuota Variable

HORAS ANUALES

PERFILES PROFESIONALES TARIFA | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023 ——

(X meses) (X meses) (X meses)
CONSULTOR TECNICO/JURIDICO 46 €
AMBITO DE JUSTICIA 1.600 5.120 960 7.680
CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX | 46€ 400 1.280 240 1.920
CONSULTOR EXPERTO EN 46 €
TRASNFORMACION 400 1.280 240 1.920
DIGITAL/INNOVACION
CONSULTOR 46 € 3.200 10.240 1.920 15.360
IMPORTE ESTIMADO MAXIMO | 257.600 € 824.320 € 154.560 € 1.236.480 €

3.2.3 LOTE 3-Soporte a Servicios de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia;
Educacion y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacion; Culturay Turismo; Consultoria de
Hacienday Funcion Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacién
del Territorio y Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad

Equipo Base

COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR: Que desarrollarq funciones propias de
Coordinador del servicio con las funciones adicionales de Consultor requeridas en este
Pliego de Prescripciones Técnicas a tiempo completo, mas especificamente las
relacionadas con:
o Apoyo a la definiciébn de cuadro de mando a la gestion alineados con cartera de
servicios
o Servicios criticos, cobertura de monitorizacién y cobertura de planes de continuidad
Analisis de grado de digitalizacion
o Apoyo a la transformacion en la gestion y prestacion de servicios
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Composicion de Equipo Base y esfuerzo estimado en Cuota Fija

* ok
* i*t*

Comunidad
de Madrid

PERFILES PROFESIONALES Ne Hl\c/l’zs
RECURSOS | TARIFA
COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR 1 46 € 150
IMPORTE CUOTA FIJA MENSUAL (IVA No incluido): 6.900 €
IMPORTE (IVA No Incluido)
CUOTA ANO 2021 ARO 2022 ARO 2023
FIJA X meses X meses X meses TOTAL
IMPORTE 62.100 € 82.800 € 20.700 € 165.600 €

Equipo extendido

e CONSULTOR: Que desarrollara las funciones propias del lote recogidas la CLAUSULA 2 —
OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.3 LOTE 3 — Servicios de Consultoria
a Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia; Educacion y Juventud; Ciencia,
Universidades e Innovacién; Cultura y Turismo; Consultoria de Hacienda y Funcién Publica;
Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio y
Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad del presente este
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Esfuerzo maximo estimado en Cuota Variable

HORAS ANUALES
PERFILES PROFESIONALES TARIFA | ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 TOTAL
(X meses) (X meses) (X meses)
CONSULTOR 46 € 4.700 15.040 2.820 22.560
IMPORTE ESTIMADO MAXIMO | 216.200 € 691.840 € 129.720 € 1.037.760 €

3.2.4 LOTE 4 - Soporte al Modelo de Gestion de Proyectos

Equipo Base

Para la ejecucién de los servicios definidos como Cuota Fija se establecen los siguientes

perfiles profesionales:

e COORDINADOR DEL SERVICIO/JEFE DE PROYECTO: Que desarrollara funciones
propias de Coordinador del servicio con las funciones adicionales de Jefe de Proyecto
requeridas en este Pliego de Prescripciones Técnicas a tiempo completo, mas
especificamente las relativas a:

o Apoyo a la definicidon, normalizacién y puesta en marcha del propio Modelo de
Gestion de Proyectos de Madrid Digital

o Apoyo a la definicién, normalizacion, puesta en marcha y formacion de modelos
requeridos para gestion de proyectos como por ejemplo el Modelo organizativo,
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Modelo de seguimiento, Modelo econdémico, Modelo de relacion etc. requeridos por
el Modelo de Gestién de Proyectos.
o Apoyo estandarizacion del uso y puesta en marcha del modelo de herramientas

colaborativas y de apoyo asociado al Modelo de Gestion de gestion de proyectos.

e JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN CJ, CX, UX: Que desarrollara las funciones propias
del lote recogidas la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado
2.1.4 LOTE 4 — Soporte al Modelo de Gestidn de Proyectos del presente este Pliego
de Prescripciones Técnicas, mas especificamente las relativas a

o Apoyo a la definicién, normalizacion y puesta en marcha del propio Modelo de
Gestion de Proyectos de Madrid Digital

o Apoyo a la definiciéon, normalizacion, puesta en marcha y formacion de modelos
requeridos para gestion de proyectos como por ejemplo el Modelo organizativo,
Modelo de seguimiento, Modelo econémico, Modelo de relacién etc. requeridos por
el Modelo de Gestidon de Proyectos.

o Apoyo estandarizacion del uso y puesta en marcha del modelo de herramientas
colaborativas y de apoyo asociado al Modelo de Gestion de gestion de proyectos.

Composicion de Equipo Base y esfuerzo estimado en Cuota Fija

PERFILES PROFESIONALES No Hl\j;zs

RECURSOS | TARIFA
COORDINADOR DEL SERVICIOS/JEFE DE PROYECTO 1 45 € 150
JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN CJ,CX,UX 1 45 € 150

IMPORTE CUOTA FIJA MENSUAL: 13.500 €
IMPORTE (IVA No Incluido)
CUOTA ANO 2021 ARO 2022 ANO 2023
FIJA X meses X meses X meses TOTAL
IMPORTE 121.500 € 162.000 € 40.500 € 324.000 €

Equipo extendido

JEFE DE PROYECTO EXPERTO AGILE & DEVOPS: Que desarrollara las funciones
propias del lote recogidas en la CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en
el apartado 2.1.4 LOTE 4 — Soporte al Modelo de Gestién de Proyectos del presente este
Pliego de Prescripciones Técnicas mas relacionadas con metodologias agile y devops.
JEFE DE PROYECTO: Que desarrollara las funciones propias del lote recogidas en la
CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION en el apartado 2.1.4 LOTE 4 —
Soporte al Modelo de Gestién de Proyectos del presente este Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Esfuerzo maximo estimado en Cuota Variable

HORAS ANUALES
PERFILES PROFESIONALES TARIFA | ANO 2021 | ANO 2022 | ANO 2023
TOTAL
(X meses) (X meses) (X meses)
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JEFE DE PROYECTO EXPERTO AGILE 45 €
& DEVOPS 800 2.560 480 3.840
JEFE DE PROYECTO 45€ 2.400 7.680 1.440 11.520

IMPORTE ESTIMADO MAXIMO | 144.000 € | 460.800 € 86.400 € 691.200 €

El esfuerzo estimado de cada uno de los lotes por anualidad de la Cuota Variable expresadas en horas
y por cada uno de los perfiles establece una prevision inicial, pudiéndose en su ejecucién y en funcién
de las necesidades variar estas previsiones iniciales siempre y cuando no se supere el importe maximo
de la cuota variable anual de cada lote.

En caso de no consumirse el montante total de horas previstas anuales, éstas pasaran a estar
disponibles para consumirse en el afio siguiente, previa tramitacion del procedimiento oportuno.

3.3. REQUISITOS Y CUALIFICACION DE LOS PERFILES

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacioén y experiencia profesional que deben cumplir
los perfiles a incorporar se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion en el presente pliego, se tomara
como referencia el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), el
catalogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF -
European Qualifications Framework):
e Titulacién de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacién oficial académica
de Méaster Universitario, Licenciado o Ingeniero.
e Titulacién de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial académica
de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.
e Titulacién de Técnico Superior en Formacidon Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a
EQF nivel 5). Titulacion oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o0 equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el requisito
de titulacién cuando se presente una titulacion igual o superior a la requerida.

En caso de que la titulacion presentada en estos roles no esté relacionada con las areas de Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria o Matematicas, el rol podra ser rechazado a excepcion de aquellos perfiles que
indique expresamente que se requiere otra titulacion.

La cualificacion y el perfil técnico minimo, de los miembros de los equipos de trabajo se detallan a
continuacién para cada lote:

3.3.1 LOTE 1 - Soporte a Servicios horizontales a la Subdireccién General de Servicios a
Consejerias y Administracion Digital

Num. Exp.: ECON/000236/2020 Pagina 17 de 54

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l | ‘”
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537



@ madriddigita

Comunidad
de Madrid

AAMSE IEDIA NE BBESINEAAIA

¢ COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR:

Sera el Responsable Operativo del Equipo, designado por el adjudicatario, ante la Agencia. Este
Coordinador se encontrara en permanente contacto con el personal de la Agencia designado por
la Direccion Promotora del contrato, realizando adicionalmente a las funciones de consultor las
funciones que se enumeran a continuacion;

o Gestionar la valoracion y planificacion de los servicios objeto del contrato.

o Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las
actividades realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento
o desviaciones de plazos.

o Asistencia, participacién y coordinacion en los Comités de Seguimiento del servicio =
gue periddicamente se convoquen.

Asumir la responsabilidad final del correcto funcionamiento de los servicios prestados.

o Asegurar la mejor calidad del servicio de acuerdo a los plazos y procedimientos
acordados.

Asegurar el conocimiento del negocio en relacion al equipo de trabajo asignado.

o Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo del adjudicatario destinado
a atender los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y
el poder de direccion del adjudicatario.

o Coordinar el apoyo técnico y la formacién necesaria que el adjudicatario suministrara
al equipo que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

o Coordinacién funcional y técnica de su equipo con el responsable que la Agencia
designe en cada caso.

o Elaboraciéon de Estudio/propuestas de enfoques previos.

Sera causa de resolucién del contrato el incumplimiento total o parcial de los siguientes
requerimientos minimos en los perfiles.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR
Titulacion

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oreg/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formacién Adicional

= Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacién y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciéon a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).
o Elviaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).
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Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).
Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).
o Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de
una vision 360 de los mismos.
o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).
= Formacion en Metodologias Agiles
= Formacion en Gestién del Cambio
= Formacion en RGPD

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:
o Benchmarking y andlisis de grado de implantacion
o Elaboracion de Mapa de procesos, Mapas de Sistemas y Planes de sistemas
o Soporte Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacion y Gestion del cambio
o Simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.
o Apoyo a la definicién de cuadro de mando a la gestion alineados con cartera de servicios
= Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 0 mas profesionales.

e CONSULTOR

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informética o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

= Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creaciéon y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacién en Metodologias Agiles

= Formacion en Gestion del Cambio

. Formacion en RGPD

O O O O
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Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:
o Benchmarking y andlisis de grado de implantacién
o Elaboracién de Mapa de procesos, Mapas de Sistemas y Planes de sistemas
o Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacién y Gestién del cambio

e CONSULTOR EXPERTO EN ANALITICA AVANZADA

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR EXPERTO EN ANALITICA AVANZADA
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informética o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulaciébn universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

= 100 horas minimo en cursos relacionados con la analitica de datos si no dispone de titulacion de Informatica,
Mateméticas o Estadistica

= 40 horas minimo en cursos relacionados con Big Data

= 25 horas minimo en curso de Apificacién y Microservicios

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 2 afios en proyectos implementando de sistemas informacion analiticos, donde:
o Al menos uno de los dos afios empleando técnicas de Machine Learning y/o Deep Learning para la
modelizacion analitica.
o Al'menos uno de los dos afios debe haber construido sistemas con una base de arquitectura Big Data,
ya sea On-Premise o en entornos Cloud.
= Experiencia minima de 1 afio en proyectos implementando servicios Apificados
= Experiencia minima de 2 afios en la aplicacion de metodologias de desarrollo Agile

e CONSULTOR EXPERTO EN PERFILADO DE USUARIO

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR EXPERTO EN PERFILADO DE USUARIO
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias, ingenieria, informatica o ciencias.
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Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formacién Adicional

. Formacion en Excel y Power BI nivel avanzado.

= Formacion en Andlisis y extraccion de datos de diversas fuentes.

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacién y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

. Formacion en Metodologias Agiles

= Formacion en Gestion del Cambio

. Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios en actividades y proyectos relacionados con la definicion de
perfiles de usuario, realizando las siguientes tareas:
o  Definir servicios TIC
o Definir perfiles de usuario de servicios TIC (segmentacion de servicios).
o Especificacion de requisitos para selecciéon o desarrollo de herramientas de gestion de usuarios y
perfiles.
o Andlisis y extraccion de datos relativos a equipamiento, licencias y aplicaciones por usuario, @&mbito
y actividad de servicio.
= Profesional organizado y con capacidad de organizacion y clasificacién de la informacion.

o CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR EXPERTO EN CJ,CX, UX
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formacién Adicional

Num. Exp.: ECON/000236/2020 Pagina 21 de 54

—
—
—
—
—
&
L
™
él\
(o]
0
5M
o8
e
Els
?o
[e)]
(9]
&
&
ari
Q
oz
279
88
Q=
8
o8
8 e
%3
3
35
©3
2’8
3o
85
B D>
Lol
SO
s o
g5
B
Se



@ madriddigital

Comunidad
de Madrid

AAMSE IEDIA NE BBESINEAAIA

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciéon a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles

. Formacion en Gestion del Cambio

. Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios en apoyo y desarrollo de iniciativas que mejoren la
Satisfaccion y experiencia del Usuario, en el uso de servicios TIC realizando las siguientes tareas:

o Realizacion de campafias para entender al usuario: entrevistas, encuestas, focus groups, etc.

o Analizar fuentes de datos e implantar iniciativas orientadas a la excelencia en el servicio y
proximidad al usuario.

o Evaluaciones de productos y servicios al usuario para verificar en qué grado cumple sus objetivos:
prototipado, usabilidad...y propuestas de mejora de los mismos.
Analizar indicadores, implantar métricas y evaluar resultados.
Disefiar e implementar informes de Seguimiento de la Satisfaccion del Usuario.

e CONSULTOR E-LEARNING

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR E-LEARNING
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537

Formacién Adicional

= Minimo de 100 horas en procesos y metodologias de formacién y pedagogia.

. Minimo de 100 horas en plataformas y estandares e-learning, y herramientas de generacién de contenidos.

= Minimo de 100 horas en nuevas técnicas digitales de formacion y transformacion digital, y uso de
herramientas colaborativas.

. Minimo de 40 horas en funciones de community manager

Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios proyectos/entornos de formacion relacionados con las
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Administraciones Publicas, asumiendo labores de consultoria.

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios en la elaboracién de benchmarking, colaboracion en
observatorios y sistematizacion de modelos de adopcion de nuevas iniciativas.

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios en consultoria tecnoldgica.

= Experiencia demostrable de al menos 1 afio en consultoria organizativa.

e ANALISTA E-LEARNING

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL ANALISTA E-LEARNING
Titulacion
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= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulaciébn universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

= Minimo de 40 horas de formacién en metodologias de gestion del cambio y comunicacion on-line.
= Minimo de 40 horas en pedagogia para la formacién online y/o presencial.
= Minimo de 100 horas en herramientas de productividad de Office365 como usuario: OneDrive, OneNote,
SharePoint y Teams.
= Minimo de 100 horas en herramientas de ofimatica: Excel, Word, PowerPoint.
Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios en comunicacion on-line: desarrollo de actividades de
comunicacioén y redacciéon de documentacion o articulos.

=  Experiencia demostrable de al menos 1 afio en implantacién de Office365 en entornos empresariales
asumiendo funciones de gestion de cambio, comunicacién on-line y formacion

e TECNICO ESPECIALISTA

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL TECNICO ESPECIALISTA
Titulacion

=  Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad
profesional minima requerida.

Formacién Adicional
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= Minimo de 20 horas en herramientas de ofimatica: Excel, Word, PowerPoint.

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 1 afio en labores de atencion y soporte a implantaciones, realizando
las siguientes tareas:
o Ejecutar procesos de gestion, organizativos y de soporte asociados al servicio.
o Ejecutar tareas administrativas asociadas al servicio.
o Enlarealizacién de pruebas de verificacion de funcionalidades de sistemas de informacion, asi
como de usabilidad.
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3.3.2 LOTE 2 - Soporte a Servicios de Presidencia; Justicia, Interior y Victimas; Transportes,
Movilidad e Infraestructuras; Vivienda y Administracién Local

e COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR

Serd el Responsable Operativo del Equipo, designado por el adjudicatario, ante la Agencia. Este

Coordinador se encontrard en permanente contacto con el personal de la Agencia designado por la

Direccidon Promotora del contrato, realizando adicionalmente a las funciones de consultor las funciones

gue se enumeran a continuacion:

o Gestionar la valoracién y planificacién de los servicios objeto del contrato.

o Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las actividades
realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento o desviaciones
de plazos.

o Asistencia, participacién y coordinacion en los Comités de Seguimiento del servicio que

periddicamente se convoquen.

Asumir la responsabilidad final del correcto funcionamiento de los servicios prestados.

Asegurar la mejor calidad del servicio de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados.

Asegurar el conocimiento del negocio en relacién al equipo de trabajo asignado.

Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo del adjudicatario destinado a

atender los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder

de direccion del adjudicatario.

o Coordinar el apoyo técnico y la formacidn necesaria que el adjudicatario suministrara al
equipo que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

o Coordinacién funcional y técnica de su equipo con el responsable que la Agencia designe
en cada caso.

o Elaboracion de Estudio/propuestas de enfoques previos.

O O O O

Sera causa de resolucion del contrato el incumplimiento total o parcial de éstas.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR
Titulacion

=  Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

=  Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o
todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
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Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacién a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacién en Metodologias Agiles

. Formacion en Gestion del Cambio

. Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:
o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de clientes.
Identificar y analizar necesidades de clientes y evaluar soluciones de mercado y servicios idéneos.
Participar en la definicion de la solucion tecnoldgica de optimizacidn de Sistemas de Informacion.
Definicion, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.
Liderar iniciativas y proyectos
Evaluar riesgos.
Mejora de experiencia de usuario.
Participar en la gestion del cambio. Experiencia de 2 afios en Gestion de Proyectos con equipos
superiores a 5 personas
= Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 0 mas profesionales.

O O O O O O O

e CONSULTOR TECNICO/JURIDICO DEL AMBITO DE JUSTICIA

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR TECNICO/JURIDICO AMBITO DE JUSTICIA
Titulacion
= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.
= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza

Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o
todas sus equivalencias

Alternativamente, se admitird la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la
actividad profesional minima requerida.

Formacién Adicional
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Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 3 afios de actividad profesional como Tramitador, Gestor o LAJ,
realizando tareas de gestion, tramitacion y ordenacion del procedimiento judicial, y documentacion de
tramites y operaciones procesales.

=  Experiencia demostrable de al menos 3 afios de actividad profesional en proyectos para la modernizacion
e incorporacion de medios tecnolégicos avanzados en el ambito judicial.

e CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR CJ,CX,UX

Titulacion Académica

Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.
Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o
todas sus equivalencias

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias,
en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la actividad profesional minima requerida.

Formacioén adicional

o

O O O O

o

" Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciébn a alguna de las siguientes
metodologias:

La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de
una vision 360 de los mismos.

La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

" Formacion en Metodologias Agiles
. Formacién en Gestidn del Cambio
. Formacién en RGPD

Experiencia Profesional

Experiencia demostrable de al menos 2 afios en:

o Definicion de Requisitos de Usuario, en cuanto a descubrimiento de necesidades
o Definicion de arquitectura de la informacion

o Disefio de arquitecturas de informacion

o Evaluacion de usabilidad

e CONSULTOR EXPERTO TRASNFORMACION DIGITAL/INNOVACION

PERFIL CONSULTOR TECNICO TRANSFORMACION DIGITAL/INNOVACION AMBITO DE JUSTICIA

Titulacion Académica
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= Antes de Bolonia: Titulacion de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o
todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias,
en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la actividad profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

= Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y redisefio
de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes metodologias:
o Laexperiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).
El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).
Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).
Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).
Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse
de una vision 360 de los mismos.
o Laexperiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).
= Formacion en Metodologias Agiles
=  Formacion en Gestion del Cambio
= Conocimientos del RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios como consultor en proyectos de innovacion aplicada a
modernizacion de la Justicia, en los que haya tomado parte en la definicion de requisitos, en el disefio de
la arquitectura de las soluciones y en el desarrollo.

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios como consultor en proyectos de transformacion digital dentro
del ambito de Justicia.

e CONSULTOR

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR
Titulacion

=  Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior 0 todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o
todas sus equivalencias, en las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias,
en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la actividad profesional minima requerida.

Formacién Adicional
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" Formacion relativa a Investigacién de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacién de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles

" Formacion en Gestion del Cambio

" Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:

o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de clientes.
Identificar y analizar necesidades de clientes y evaluar soluciones de mercado y servicios idéneos.
Participar en la definicion de la solucion tecnolégica de optimizacion de Sistemas de Informacion.
Definicidn, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.
Evaluar riesgos.
Mejora de experiencia de usuario.
Participar en la gestiéon del cambio.

O O O O O O

3.3.3 LOTE 3 - Servicios de Consultoria a Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y
Portavocia; Educacién y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacion; Cultura y Turismo;
Consultoria de Hacienda y Funcién Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio
Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad

¢ COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR

Seré el Responsable Operativo del Equipo, designado por el adjudicatario, ante la Agencia. Este
Coordinador se encontrara en permanente contacto con el personal de la Agencia designado por
la Direccion Promotora del contrato, realizando adicionalmente a las funciones de consultor las
funciones que se enumeran a continuacion:

Gestionar la valoracién y planificacion de los servicios objeto del contrato.

o Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las
actividades realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento
o desviaciones de plazos.

o Asistencia, participacion y coordinacion en los Comités de Seguimiento del servicio
gue periddicamente se convoquen.

o Asumir laresponsabilidad final del correcto funcionamiento de los servicios prestados.
Asegurar la mejor calidad del servicio de acuerdo a los plazos y procedimientos
acordados.

o Asegurar el conocimiento del negocio en relacion al equipo de trabajo asignado.

Num. Exp.: ECON/000236/2020 Pagina 28 de 54

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537



@ madriddigital

5;”.::&"53

o Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo del adjudicatario destinado
a atender los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y
el poder de direccion del adjudicatario.

o Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara
al equipo que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

o Coordinacién funcional y técnica de su equipo con el responsable que la Agencia
designe en cada caso.

o Elaboracién de Estudio/propuestas de enfoques previos.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Méaster) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

= Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creaciéon y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles

= Formacion en Gestion del Cambio

. Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:
o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de clientes.
Identificar y analizar necesidades de clientes y evaluar soluciones de mercado y servicios idoneos.
Participar en la definicion de la solucion tecnoldgica de optimizacidn de Sistemas de Informacion.
Definicion, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.
Evaluar riesgos.
o Participar en la gestién del cambio.
=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 o0 mas profesionales.

O O O O
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e CONSULTOR

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL CONSULTOR
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.
= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza

Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas

sus equivalencias.
Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus
equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad =
profesional minima requerida.

Formacién Adicional

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciébn a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles

= Formacion en Gestion del Cambio

= Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

Experiencia demostrable de al menos 5 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria, realizando las siguientes tareas:

o Organizar, planificar y coordinar las actividades asociadas a la gestion de clientes.
Identificar y analizar necesidades de clientes y evaluar soluciones de mercado y servicios idoneos.
Participar en la definicion de la solucion tecnolégica de optimizacion de Sistemas de Informacion.
Definicion, simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.
Evaluar riesgos.
Elaborar Planes de sistemas.
Mejora de experiencia de usuario.
Participar en la gestién del cambio.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/cs/ |||‘|||I‘ || | ‘I“ Iml “ I”l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295398579929365673537

O O O O O O O

3.3.4 LOTE 4 - Soporte al Modelo de Gestién de Proyectos

¢ COORDINADOR DEL SERVICIO/JEFE DE PROYECTO:

Seré el Responsable Operativo del Equipo, designado por el adjudicatario, ante la Agencia. Este
Coordinador se encontrara en permanente contacto con el personal de la Agencia designado por
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la Direccion Promotora del contrato, realizando adicionalmente a las funciones de consultor las
funciones que se enumeran a continuacion:

o Gestionar la valoracién y planificacion de los servicios objeto del contrato.

o Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros del equipo y las
actividades realizadas e informar a la Agencia de las posibles incidencias y seguimiento
0 desviaciones de plazos.

o Asistencia, participacién y coordinacion en los Comités de Seguimiento del servicio
que periddicamente se convoquen.

Asumir la responsabilidad final del correcto funcionamiento de los servicios prestados.

o Asegurar la mejor calidad del servicio de acuerdo a los plazos y procedimientos
acordados.

o Asegurar el conocimiento del negocio en relacién al equipo de trabajo asignado.
Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo del adjudicatario destinado
a atender los servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y
el poder de direccion del adjudicatario.

o Coordinar el apoyo técnico y la formacion necesaria que el adjudicatario suministrara
al equipo que realice los trabajos objeto del contrato, en todas aquellas materias que sean
necesarias para el perfecto desempefio de dichos trabajos.

o Coordinacién funcional y técnica de su equipo con el responsable que la Agencia
designe en cada caso.

o Elaboracion de Estudio/propuestas de enfoques previos.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL COORDINADOR SERVICIO/JEFE DE PROYECTO
Titulacion

=  Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formacién Adicional

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciébn a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles&DevOps.

= Formacion en Metodologias de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién y Estandares de
Calidad

. Formacion en RGPD

O O O O
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Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 3 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de como Jefe de Proyecto, realizando las siguientes tareas:

o Estudio de viabilidad técnica y econdmica de los proyectos de desarrollo.

o Planificacion, organizacion y control de proyectos de desarrollo.

o Gestion de proyectos de desarrollo desde la toma de datos hasta su implantacion.

o Control y supervision de la calidad del desarrollo, la aplicacion de las normas y procedimientos de
analisis, disefio, construccién, seguridad y paso a produccion de las aplicaciones, garantizando
la calidad de los productos y subproductos del proyecto.

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 0 més profesionales.

= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista Funcional en proyectos de desarrollo o mantenimiento
de Sistemas de Informacion.

= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista-Programador en proyectos de desarrollo o
mantenimiento de Sistemas de Informacion.
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e JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN CJ,.CX.UX

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN CJ,CX,UX
Titulacion

=  Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formacién Adicional

= Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creaciéon y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciébn a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles&DevOps.

. Formacion en Metodologias de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion y Estandares de
Calidad

. Formacion en RGPD

o O O O

Experiencia Profesional

= Experiencia demostrable de al menos 3 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de como Jefe de Proyecto, realizando las siguientes tareas:
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Estudio de viabilidad técnica y econémica de los proyectos de desarrollo.

Planificacion, organizacion y control de proyectos de desarrollo.

Gestion de proyectos de desarrollo desde la toma de datos hasta su implantacién.

Control y supervision de la calidad del desarrollo, la aplicacion de las normas y procedimientos de

analisis, disefio, construccién, seguridad y paso a produccion de las aplicaciones, garantizando

la calidad de los productos y subproductos del proyecto.

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 0 mas profesionales.

= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista Funcional en proyectos de desarrollo o mantenimiento
de Sistemas de Informacion.

= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista-Programador en proyectos de desarrollo o
mantenimiento de Sistemas de Informacién.

O O O O
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e JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN AGILE&DEVOPS

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN AGILE&DEVOPS
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Méaster) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitira la titulaciébn universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formaciéon Adicional

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relacion a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul)..

= Formacion en Metodologias Agiles&DevOps.

= Formacion en Metodologias de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién y Estandares de
Calidad

= Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 3 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de como Jefe de Proyecto, realizando las siguientes tareas:
o Estudio de viabilidad técnica y econdmica de los proyectos de desarrollo.
o Planificacion, organizacion y control de proyectos de desarrollo.
o Gestion de proyectos de desarrollo desde la toma de datos hasta su implantacion.
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o Control y supervision de la calidad del desarrollo, la aplicacion de las normas y procedimientos de
analisis, disefio, construccién, seguridad y paso a produccion de las aplicaciones, garantizando
la calidad de los productos y subproductos del proyecto.

= Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de gestion y coordinacién de Equipos
de Trabajo compuestos por 5 0 mas profesionales.

= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista Funcional en proyectos de desarrollo o mantenimiento
de Sistemas de Informacion.

=  Experiencia demostrable de 2 afilos como Analista-Programador en proyectos de desarrollo o
mantenimiento de Sistemas de Informacién.

e JEFE DE PROYECTO
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL PERFIL JEFE DE PROYECTO
Titulacion

= Antes de Bolonia: Titulacién de Grado, Licenciado o ingeniero superior o todas sus equivalencias.

= Después de Bolonia: Nivel 3 (Master) MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la ensefianza
Superior) o Nivel 7 EQF (European Qualifications Framework, Marco Europeo de Cualificaciones) o todas
sus equivalencias.

Alternativamente, se admitird la titulacion universitaria de diplomado o ingeniero técnico o todas sus

equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en las

areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada en la actividad

profesional minima requerida.

Formacién Adicional

. Formacion relativa a Investigacion de experiencia, co-creacion y disefio de servicios innovadores y
redisefio de servicios con base en la experiencia, es decir, en relaciébn a alguna de las siguientes
metodologias:

o La experiencia ciudadana y del empleado (Citizen Experience, CX).

El viaje del ciudadano (Citizen Journey, CJ).

Design Thinking y Lean (simplificacion de procesos administrativos).

Datos centrados en los ciudadanos y empleados (Customer Centric, CC).

Datos personalizados y optimizados para los ciudadanos y empleados (Data Driven) para dotarse de

una vision 360 de los mismos.

o La experiencia del usuario (User Experience, UX) y la interfaz del usuario (User Interface, Ul).

= Formacion en Metodologias Agiles&DevOps.

= Formacion en Metodologias de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién y Estandares de
Calidad

. Formacion en RGPD

O O O O

Experiencia Profesional

=  Experiencia demostrable de al menos 3 afios en el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en Servicios de como Jefe de Proyecto, realizando las siguientes tareas:

o Estudio de viabilidad técnica y econdmica de los proyectos de desarrollo.

o Planificacion, organizacion y control de proyectos de desarrollo.

o Gestién de proyectos de desarrollo desde la toma de datos hasta su implantacion.

o Control y supervision de la calidad del desarrollo, la aplicacion de las normas y procedimientos de
andlisis, disefio, construccion, seguridad y paso a produccion de las aplicaciones, garantizando
la calidad de los productos y subproductos del proyecto.

=  Experiencia demostrable de al menos 2 afios asumiendo funciones de jefe de proyecto.
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= Experiencia demostrable de 2 afios como Analista Funcional en proyectos de desarrollo o mantenimiento
de Sistemas de Informacion.
=  Experiencia demostrable de 2 afilos como Analista-Programador en proyectos de desarrollo o
mantenimiento de Sistemas de Informacion.

Los Adjudicatarios de todos los lotes deben tener en cuenta en la presentacidon de sus ofertas
econdmicas la siguiente tabla de equivalencias entre el perfil solicitado en el presente contrato
y el grupo y nivel profesional previstos en el XVII Convenio Colectivo Estatal de empresas de
consultoriay estudios de mercado y de la opinion publica:

Grupo-Nivel (*) = minimo exigido

LOTE

PERFIL REQUERIDO

GRUPO

NIVEL

LOTE 1

COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR

CONSULTOR

CONSULTOR EXPERTO ANALITICA AVANZADA

CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX

CONSULTOR E-LEARNING

ANALISTA E-LEARNING

TECNICO ESPECIALISTA

LOTE 2

COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR

CONSULTOR TECNICO/JURIDICO AMBITO DE JUSTICIA

CONSULTOR EXPERTO EN CJ, CX, UX

CONSULTOR EXPERTO TRASNFORMACION DIGITAL/INNOVACION

CONSULTOR

LOTE 3

COORDINADOR DEL SERVICIO/CONSULTOR

CONSULTOR

LOTE 4

COORDINADOR DEL SERVICIO/JEFE DE PROYECTO

JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN CJ,CX,UX

JEFE DE PROYECTO EXPERTO EN AGILE&DEVOPS

JEFE DE PROYECTO

> > > > > > > > M W > > >

(*) Segun resolucién de 22 de febrero de 2018, del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, estudios
de mercado y de la opinién publica.

A lo largo de la ejecucion del contrato Madrid Digital podra solicitar al Adjudicatario la

celebracion de sesiones de formacién. En el

procedimiento a seguir y la normativa existente a cumplir.

3.4. CONDICIONANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO

ANEXO Il — FORMACION se describe el
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Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformard un equipo con la
cualificacion y el perfil técnico minimos, cuyo cumplimiento habra que acreditar antes de la adjudicacién

del contrato para el Equipo Base.

Para ello, el licitador que tenga la mejor oferta en cada lote, debera aportar en el plazo de 10 dias
habiles desde que reciba el requerimiento, los Curriculum Vitae del equipo base solicitados
especificando la cualificacién profesional y experiencia (con detalle de perfil técnico, titulacion,
formacion y actividad profesional). Dichos Curriculos deberan ser entregados en el formato indicado
por Madrid Digital tal y como se indica en el ANEXOIl — FORMATO DE CURICULUM VITAE.

El adjudicatario debera garantizar que el equipo, tanto base como extendido, tiene capacidad suficiente
para realizar las tareas asociadas a los servicios de este pliego. El equipo asignado por el adjudicatario
para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, respondera siempre a los requisitos minimos que
en este pliego se sefialan.

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podra verificar en cualquier momento la adecuacion del
equipo a dichas obligaciones. Sera causa de resolucion del contrato el incumplimiento total o parcial
de éstas.

3.4.1 Constitucion del Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecuciéon de los

trabajos deberé estar formado por los componentes relacionados del equipo aceptados por la Agencia.

La autorizacién de cambios en la composicion del mismo requerira de las siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucién, con un perfil de cualificaciéon técnica igual o
superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el Curriculum vitae.

e Comprobacion por la Agencia del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del servicio

objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia o refuerzo

gue estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente, a los efectos de

ocasionar el minimo impacto en la prestacion del servicio.

3.5.  MODIFICACIONES EN LA COMPOSICION DEL EQUIPO

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucién del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para este perfil, y deberan ser
acreditados de igual manera.

3.5.1 Sustitucion y Rotacién de miembros del Equipo

El Adjudicatario deberd garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada de los recursos que compondran tanto el equipo base como el equipo extendido,
para evitar la pérdida no controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen,
dedicacion adicional de la Agencia, que esta situacion suele llevar asociada.

Por rotacién planificada se entiende el/los cambio/s que el adjudicatario propusiera de cualquiera de
los recursos del equipo, y debera solicitarlo en las mismas condiciones que se requieren para la
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autorizacion de cambios en la composicidn del equipo de trabajo inicial y, ademas, se requeriran las
siguientes:

e El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 45 dias naturales antes de que se
produzca.

e El adjudicatario tendra obligacién de formar al recurso cuyaincorporaciéon haya sido aprobada
por la Agencia, entre otros, con los conocimientos generales y especificos de las labores a realizar,
la situacién actual de las mismas, la normativa aplicable, los procedimientos de trabajo a seguir,
los roles y responsabilidades del equipo, etc. El adjudicatario lo hara por sus propios medios, sin
coste adicional para la Agencia, y con anterioridad a la incorporacion efectiva del recurso al equipo.
Esta formacién no tiene una duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso después del periodo
de solapamiento de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado a prestar el servicio.

e Posterior a su formacion, se acompafa de un solapamiento de 30 dias naturales del recurso
saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste
alguno para la Agencia. Si la Agencia lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la ejecucion
del contrato corresponde a la Agencia, siendo potestad suya acordar con el Coordinador del Servicio
del adjudicatario la baja o sustituciéon de cualquier componente/s del equipo de trabajo debido a una
mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por la Agencia:

e La Agencia informara de la fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion minima
de 20 dias naturales, por otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego.
La Agencia informara al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.
Posterior a su formacién, se acompafia de un solapamiento de 15 dias naturales del recurso
saliente con el entrante para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste
alguno para la Agencia

A partir de la fecha de salida del recurso a sustituir, éste dejara de ser considerado como miembro del

equipo de trabajo y el contratista estara sujeto a las obligaciones indicadas en esta misma clausula en

cuanto a equipo minimo, cumplimiento del periodo de solapamiento indicado y/o rotacion del equipo,

por tanto se podran aplicar las penalizaciones recogidas segun se indica el anexo correspondiente del

pliego de Clausulas Administrativas.

CLAUSULA 4 — EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La asignacion de la responsabilidad de la prestacién de cada uno de los servicios requeridos en este
pliego, a cada equipo de trabajo identificado en la CLAUSULA 3 - EQUIPO PRESTADOR DEL
SERVICIO, debera cumplir las siguientes premisas:

Servicios incluidos en Cuota Fija: Adicionalmente a los servicios incluidos en los apartados

CLAUSULA 2 — OBJETO Y AMBITO DE ACTUACION y CLAUSULA 3 — EQUIPO PRESTADOR DEL

SERVICIO el apartado El equipo Base sera responsable de prestar los servicios que se listan a

continuacion:

e Participacién y apoyo en reuniones de estudios iniciales previos a los trabajos de consultoria.

e Elaboracion de la documentacion de estudios previos para la planificacién y evaluacion de los
encargos.
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e Evaluacion de Encargos.
e Actividades de gestion del cambio orientadas a facilitar a los usuarios el trabajo con los sistemas
de informacion.
e Coordinacién, Gestién y Control Global de los servicios y equipos de trabajo ante la Agencia.
o Elaboracién de la informacién para el seguimiento ejecutivo.
o Elaboracién de una memoria mensual relativa al estado de la ejecucion de los trabajos que el
adjudicatario esté llevando a cabo, que contenga:
v" Los recursos dedicados a cada uno de los trabajos y el porcentaje de tiempo de
participacién por cada trabajo.
v' Grado de avance de cada trabajo/ encargo.
v' Los resultados finales, informes y/o resimenes ejecutivos elaborados.
v' Dedicacion de cada uno de los perfiles del equipo de proyecto.
o Mantenimiento de una biblioteca de informacién y documentacién apropiada para el objetivo
requerido.
o Creacion del soporte fisico en formato electronico, compatible con los estandares de la
Agencia, para el mantenimiento y uso de la informacién requerida.
Garantizar los mecanismos de seguridad adecuados en cada caso.
o Servicio de Transferencia de Conocimiento a usuarios y a la Agencia.
o Cualquier otro trabajo que pueda encomendarse en cada lote.

Todos estos servicios, prestados por el Equipo Base, estan incluidos dentro de la Cuota Fija descrita
en el ANEXO | — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO.

Servicios incluidos en Cuota Variable: Son servicios Bajo Demanda de naturaleza planificable que:

e Requieren una propuesta de solucién valorada por parte del proveedor, y una aceptacion de
dicha propuesta por parte de Madrid Digital.

e Se articulan mediante encargos. El procedimiento de trabajo se detalla en CLAUSULA 5 -
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS REALIZADOS CON ENCARGOS

e Se abonan a su entrega y recepcion por Madrid Digital.

e [Estan sujetos a priorizacion que tendra impacto en el célculo de los ANS. La medicion del
servicio se realizara en funcién del cumplimiento de la fecha comprometida de entrega, del
cumplimiento del alcance requerido, y del cumplimiento de los niveles minimos de calidad
requeridos por Madrid Digital.

e Se detallan en la CLAUSULA 3 - EQUIPO PRESTADOR DE SERVICIOS.

Todos estos servicios, prestados por el Equipo Extendido, estan incluidos dentro de la Cuota Variable
descrita en el ANEXO | — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO.

CLAUSULA 5 - PROCEDIMIENTO DE TRABAJO PARA SERVICIOS REALIZADOS CON
ENCARGOS

La gestion de estos encargos entre la Agencia y el adjudicatario se realizara de acuerdo a las siguientes
etapas, estando el adjudicatario obligado a su cumplimiento.

1. Solicitud de Valoracion de encargo por la Agencia, y respuesta por el adjudicatario.

2. Revision de valoracion por la Agencia, aceptacién/rechazo,

3. Ejecucioén de encargo por el adjudicatario
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4. Entrega por el adjudicatario y revision ejecucion por la Agencia.
La Agencia asignara a cada encargo una prioridad que determinara tanto las condiciones de ejecucion
del mismo a lo largo de todas sus etapas como sus requerimientos en cuanto a plazos, equipo, etc.
Existira la siguiente escala de Prioridades:
a) Prioridad Normal: cuando el encargo no es urgente para los usuarios de la Comunidad de
Madrid y sus requerimientos estan especificados con claridad.
b) Prioridad Critica: cuando el encargo es muy urgente para los usuarios de la Comunidad de
Madrid y sus requerimientos estan especificados con claridad.

A continuacién, se detalla el procedimiento general aplicable a los encargos de prioridad Critica y
Normal.

Cualquier incumplimiento de las condiciones descritas en esta clausula, se considerara a efectos de
incumplimiento de obligacion y se podra aplicar las penalizaciones recogidas segun se indica el anexo
correspondiente del pliego de Clausulas Administrativas.

Procedimiento General para Encargos de prioridad Critica/Normal
e Solicitud de Valoracion
La Agencia realizara una solicitud de valoracion de Encargo con la informacién apropiada, segin
lo requiera cada caso: especificacion de necesidades/requerimientos, entregables asociados
requeridos, prioridad, condiciones de la planificacién, plazo maximo en el que se requiere tener
resuelto el trabajo por parte del adjudicatario, recursos solicitados por la Agencia para hacer el
encargo, etc.
La prioridad, asignada por la Agencia, podra ser: Critica 0 Normal. Todos los encargos tendran
prioridad Normal por defecto, salvo cuando la Agencia comunique expresamente al adjudicatario
la prioridad requerida.
El adjudicatario dara respuesta a cada solicitud de valoracién de Encargo de la Agencia en los
siguientes plazos maximos segun la prioridad, salvo que la Agencia especifique un plazo diferente:

Prioridad del encargo Plazo maximo respuesta
(horas)
Normal 80
Critica 40

Para la entrega de dicha valoracion de Encargo por parte del adjudicatario a la Agencia, el
adjudicatario estara obligado a cumplir las indicaciones por parte de la Agencia en cuanto al modo
y forma de dicha entrega.
El adjudicatario entregara la valoracion de Encargo que debe incluir, segun la/s plantilla/s
indicadas/s, al menos detalle de los siguientes puntos:
a) La documentacion relativa al planteamiento de la solucion, si fuese el caso, con su
delimitacion en alcance.
b) La documentacién a generar y/o modificar, asi como cualquier otro entregable que se
viera necesario, y
c) La estimacién y justificacion detallada de esfuerzos en horas y del equipo (recursos y
perfiles a utilizar) y plazo maximo para la realizacién del encargo.
d) Valoraciony Andlisis de Impacto del Cambio.
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e) La planificacién con desglose por fase/tarea, detalladas todas las actividades, junto con
sus hitos de seguimiento y control si aplican y fecha de inicio y fin prevista.

f) Detalle del equipo del adjudicatario que participaran en la realizacion del encargo,
indicando: DNI, Nombre, Apellidos funcion a realizar en el encargo, fecha de inicio de la
participacion, fecha fin, % de tiempo de participacion).

La valoracién de cualquier encargo sera realizada como trabajo incluido dentro del servicio de

Evaluacién de Encargos de cada uno de los servicios involucrados, y por tanto realizado por el

Equipo Base.

e Aceptacion de Valoracién

La valoracion de Encargo presentada sera revisada siempre por la Agencia, que procedera a su
aceptacioén o rechazo.
La Agencia sera responsable de decidir sobre la aceptacion o no de una valoracién de Encargo
realizada por el adjudicatario, no estando obligado a la aceptacién de la misma.
o Sila Agencia esta de acuerdo con la valoracion presentada, y acepta la valoracion:
e La estimacion servira de planificacion para la ejecucion de todas las tareas incluidas, asi
como el seguimiento de la ejecucion del mismo.
e La Agencia informara al adjudicatario de la aceptacion de la valoracion, que pasara a ser
un encargo.
o Sila Agencia no esta de acuerdo con la valoracion presentada por el adjudicatario:
a) La Agencia puede decidir no realizar el encargo informando al adjudicatario de la no
aceptacion y de la no realizacion del encargo.

b) La Agencia puede informara de la no aceptacién y solicitar la revisién de la valoracion,
en este caso el adjudicatario debera revisarla y volver a presentar una nueva
valoracioén en los plazos maximos indicados, hasta un maximo de 3 revisiones segun
se especifica a continuacion:

.. Plazo maximo Plazo méaximo Plazo méaximo
Prioridad del ., . .,
encarao 123 revision 22 revisién 3°revision
9 (horas) (horas) (horas)
Normal 32 24 12
Critica 8 6 3

Las revisiones de cualquier valoracion de un encargo sera responsabilidad del Equipo
Base y sera realizada como trabajo incluido dentro del servicio de Evaluacién de
Encargos de cada uno de los servicios involucrados.

En cualquiera de estas tres revisiones, la Agencia puede decidir la no aceptacion de la
valoracion y no realizaciéon del encargo al adjudicatario.

La aceptacion de la valoracién de Encargo por parte de la Agencia, peticion de encargo,
supone un compromiso con el adjudicatario, respecto a la realizacion del encargo solicitado en
los términos y compromisos que figuran en la misma.

El adjudicatario debera comunicar a la Agencia la fecha de inicio del encargo e iniciar su
ejecucion en los siguientes plazos maximos desde la fecha de aceptacion por la Agencia, salvo
que la Agencia especifique un plazo diferente:
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Prioridad encargo Equipo que lo ejecuta Plazo méaximo de inicio (horas)
Normal Equipo extendido 120
Critica Equipo extendido 40

Trascurrido el plazo maximo de inicio de la ejecucion de un encargo, sin que el adjudicatario
informe a la Agencia de la fecha de inicio del encargo, la Agencia activara al siguiente dia
laboral la ejecucion del encargo a todos los efectos de plazos establecidos en el pliego y podra
aplicar las penalizaciones correspondientes que se deriven de ello.
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e Ejecucion

Durante la ejecucién del encargo, se realizara un seguimiento periédico del mismo, atendiendo
al Modelo de Seguimiento y Supervisiéon del servicio en la CLAUSULA 7 — SEGUIMIENTO Y
SUPERVISION DEL SERVICIO.

El adjudicatario debera tener actualizada la informacion de seguimiento y situacion
semanalmente, que incluira tanto con el detalle del grado de avance de la ejecucion del encargo
como con el detalle del equipo que esta participando en la ejecucién de un encargo: composicion
exacta del equipo, pertenencia a equipo base o a equipo extendido, trabajo o funcion a realizar
en el encargo, fecha de inicio de la participacion, fecha fin, % de tiempo de participacion, horas
acumuladas dedicadas al encargo por cada recurso y proporcionarsela a la Agencia.

Una vez iniciada la ejecucién del encargo, pueden acontecer las siguientes situaciones:

o Cancelacion por la Agencia.

o Variaciéon de gran impacto en el alcance del trabajo solicitado; el impacto de la
modificacion es tal que no pueden mantenerse los compromisos reflejados en la
valoracién aceptada del encargo, serd necesario realizar una nueva valoracion,
situacion que siempre debe tener el visto bueno por parte de la Agencia. El adjudicatario
procedera entonces a realizar una versién actualizada de la valoracion con el nuevo
alcance, que debera ser de nuevo aprobada formalmente.

o Sefinalizala ejecucion y se produce la entrega del encargo por el adjudicatario.

e Entrega
Una vez finalizado el encargo, el adjudicatario debera formalizar la entrega a la Agencia,
reflejando tal situacion en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio.
Se realizara un proceso de aceptacién de las entregas de cualquier encargo, por parte de la
Agencia, donde seran revisados todos los entregables requeridos. Segln el alcance, se validara
y verificaré:
o Cobertura de los requisitos especificados en el encargo.
o Grado de cumplimiento de entregables y/o actividades requeridos.
o Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.
o Acuerdos de Nivel de Servicio. Desviaciones producidas, en su caso, sefialandose la
gravedad de las mismas.
Esto incluye, en términos generales, que se realizaran validaciones que cubrirdn los siguientes
aspectos:
o Cumplimiento de la normativa, metodologia y procedimientos.
o Adecuacion de la documentacion requerida.
o Criterios de Calidad y Puntos de Control especificos.

Num. Exp.: ECON/000236/2020 Pagina 41 de 54



@ madriddigita

5;”.::5‘,:3
o Actualizacién del repositorio de documentacion.
Todo ello condicionara la aceptacion o rechazo del encargo. Para la aceptacion formal y definitiva
del encargo, y en relacion a los niveles de servicio relativos al cumplimiento de plazos, se
considerara como fecha de finalizacion la de aceptacion formal y definitiva del encargo por la
Agencia. Los tiempos de revision, por parte de la Agencia, de la entrega para la aceptacion seran
descontados a la hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por la Agencia; el adjudicatario debera
revisar y atender aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena
conformidad de la Agencia, y ello sin coste adicional, ejecutando las iniciativas y acciones que
sean necesarias para corregir y mejorar la calidad del producto. Tras su revisién y mejora, realizara
una nueva entrega para su aceptacion por la Agencia. Los compromisos que figuran en la
valoracién aceptada del encargo por la Agencia siguen teniendo validez.

Si la entrega del encargo por parte del adjudicatario no ha sido aceptada o no existe entrega por
el adjudicatario o ésta se ha retrasado, se podran aplicar las penalizaciones que se deriven de
ello.

Una vez entregado un encargo y durante un periodo adicional de ajuste, que sera de un 50% del
plazo de ejecucion del encargo, la correccion y actualizacién del mismo sera asumido por el equipo
gue ha realizado el encargo, por lo que las correcciones que sean necesarias seran asumidas sin
coste de horas adicionales para la Agencia.

CLAUSULA 6 - REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. HORARIO DE PRESTACION DE SERVICIO
El adjudicatario debera prestar el servicio dentro de la franja horaria de 8:00 h. a 18:00 h., en dias
laborables en la Comunidad de Madrid de lunes a viernes.

De manera genérica los Servicios planificables no tienen horario especifico debido a su naturaleza,
si bien para la medicién de una posible desviacién de la entrega (valoracion y ejecucion), se considera
un horario laborable de 8:00 h a 16:00 h.

6.2. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

El lugar de la prestacién de los servicios de forma parcial o total seran las instalaciones de la Agencia,
las instalaciones de la Consejeria correspondiente y/o las instalaciones del adjudicatario segun
determine la Agencia.

Se estableceran, en todo caso, los procedimientos de ejecucion, control y seguimiento adecuados que
garanticen la correcta prestacion de los servicios.

Inicialmente el proveedor contemplara que Madrid Digital requiere el desempefio de estos servicios de
forma parcial o total desde las instalaciones del proveedor o en modalidad teletrabajo. Madrid Digital
proporcionara conectividad a los entornos de trabajo a través de una VPN, que se configurara al inicio
de la ejecucién del contrato.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de la Consejeria o la Agencia, el personal
de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el
objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos y légicos de que hayan
sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la
naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio,
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a la empresa contratista, ya que se utilizardn Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas
su uso estard limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.
El coste de cualquier desplazamiento que pudiese ser necesario dentro de la Comunidad de Madrid,
estara incluido en el precio del contrato; por tanto, esta Agencia no aceptara costes adicionales por
tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el contratista.

CLAUSULA 7 — SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DEL SERVICIO

El Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio define los niveles de relacién en el Modelo de
Servicio, sus funciones y los participantes del mismo, junto con sus responsabilidades, funciones
y obligaciones.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio:

Nivel Objetivo
Estratégico Asegurar que la estrategia y objetivos del servicio estén alineados con los
de Madrid Digital, y controlar y garantizar que todas las decisiones y
acciones se ejecutan y ajustan a dicha estrategia.

Téctico Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacion y accion, y
coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su ejecucion.
Operativo Gestionar el servicio en su dia a dia, supervisando de la ejecucion del
servicio.

Documentacién del Servicio

Madrid Digital es responsable de la documentacién del seguimiento del contrato y del servicio,
ubicada en el correspondiente repositorio de documentacion identificado por Madrid Digital. Es
responsabilidad del Adjudicatario mantener adecuadamente actualizada esta documentacion de
seguimiento del contrato, siguiendo las pautas e instrucciones de Madrid Digital.

Comités y Reuniones de Seguimiento del Servicio

Los comités y reuniones de seguimiento del servicio se definen para efectuar el seguimiento del
servicio y se consideran elementos clave para el control del servicio y la toma de decisiones.

En el Modelo de Seguimiento y Supervision del Servicio se diferencian los siguientes Comités y

Reuniones:
Abreviatura Comité Nivel
CDE Comité de Direccion Estratégica Estratégico
CscC Comité de Seguimiento y Control Tactico
ROS Reunidén Operativa de Seguimiento Operativo

Todos los Comités y Reuniones del Modelo de Supervisién Servicio tienen las siguientes
obligaciones:
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e Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion del comité, el
Adjudicatario entregara a Madrid Digital la documentacién necesaria para la celebracion
del comité.

e Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

e Madrid Digital comprobara la validez de la documentacion en contenido y forma.

e Madrid Digital, con el soporte del Adjudicatario, publicara la informacién definitiva en los
repositorios habilitados para tal fin.

7.1. COMITE DE DIRECCION ESTRATEGICO (CDE)
El Comité de Direccidn Estratégico (CDE) se encuentra en el Nivel Estratégico.

Los objetivos de este comité son los siguientes:
e Velar por que la estrategia y objetivos del servicio estén alineados con los de Madrid Digital.
e Controlar y garantizar que todas las decisiones y acciones se ejecutan y ajustan a dicha
estrategia con los niveles de calidad y eficiencia requeridos por Madrid Digital.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité:

Comité Organizacion Participantes
v
Comité de Direccion Madrid Digital Responsable del Contrato
Estratégico
v
(CDE) Adjudicatario Responsable del Contrato

Todos los participantes en el Comité de Direccion Estratégico (CDE) deben tener capacidad de decisién
sobre las condiciones contractuales, tanto por parte de Madrid Digital, como por parte del Adjudicatario.
Siempre que se estime oportuno para la correcta celebracion del CDE, se podra requerir la presencia
de otros participantes, distintos a los sefalados.

Las funciones de este comité son:
e Proponery aprobar las modificaciones contractuales.
e Supervisar el Plan de Accion:

o Revisién del cumplimiento y grado de avance de los objetivos estratégicos planteados
en el anterior CDE.

o Andlisis y propuesta de solucion a los aspectos del servicio escalados desde el Comité
de Seguimiento y Control (CSC), promoviendo la autonomia del nivel tactico para la
toma de decisiones.

Ejecucién de cualquier iniciativa relacionada con la Direccién Estratégica del Servicio.

o Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos encaminados a buscar la mejora del
servicio.

e Monitorizar el Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los niveles
de calidad y eficiencia acordados:

o Revisién del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados.

Andlisis de la Situacion Presupuestaria del Contrato.

o Aprobacion de aquellos cambios que supongan ajustes en los indicadores de nivel de

servicio.
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o Andlisis del lugar de prestacion del servicio y propuesta de mejoras.
o Andlisis de las encuestas de satisfaccién de usuarios.

e Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.
Frecuencia de celebracion: el CDE se reunird semestralmente, con la frecuencia que se considere

necesaria o dentro de los 15 dias laborables siguientes a una peticion por escrito de cualquiera de las
partes.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
o Documentacién de seguimiento estratégico del servicio.
e Acta del comité firmada por todos los participantes:

o El Adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de la reunién, siguiendo
el formato establecido por Madrid Digital, en las 48 horas siguientes a la finalizacion del
comité.

o El acta sera validada, aceptada, firmada y archivada como entregable del contrato.

e Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

7.2.  COMITE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL (CSC)
El Comité de Seguimiento y Control (CSC) se encuentra en el Nivel Tactico y depende directamente
del CDE.

Los objetivos de este comité son los siguientes:
e Transformar las decisiones estratégicas en planes de operacion y accion.
e Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los planes de
accion conforme a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

La siguiente tabla resume los participantes en este Comité:

Comité Organizacion Participantes
— ~ —
Cor.mt.e de Madrid Digital Responsable del Servicio
Seguimiento y

Control - . v" Responsable del Servicio
(CSC) Adjudicatario

Todos los participantes en el Comité de Seguimiento y Control (CSC) son responsables de la
aplicacion de los estandares de gestion definidos (procedimentales y econémicos). Siempre que se
estime oportuno para la correcta celebracion del CSC, se podra requerir la presencia de otros
participantes, distintos a los sefialados.

Las funciones de este Comité son:

e Supervisar el Plan de Accioén:
o Revisién del cumplimiento y grado de avance de los objetivos tcticos planteados en el anterior
CScC.
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o Andlisis y propuesta de solucién a los problemas del servicio planteados desde la Reunion
Operativa de Seguimiento (ROS), promoviendo la autonomia del nivel operativo para la toma
de decisiones.
o Establecimiento de nuevos objetivos tacticos encaminados a buscar la mejora del servicio.
o Facilitar al Comité de Direccién Estratégica (CDE) cualquier informacion que le sea solicitada.
Escalar al Nivel Estratéqgico los aspectos del contrato que se consideren necesario.

e Monitorizar el Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los niveles
de calidad y eficiencia acordados:
o Revisidn del servicio en el periodo bajo andlisis para asegurar que se alcanzan los niveles de
calidad y eficiencia acordados desde el punto de vista tactico.
Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo Base.
Andlisis de la Rotacién en el Equipo Base.
Revision de la carga y calidad del trabajo del Equipo prestador de los Servicios Bajo Demanda.
Revision de las acciones necesarias para coordinar los equipos de trabajo asignados.
Anticipacién de la demanda prevista para el préximo periodo.
Revision de la evolucion de los Indicadores del Servicio.
Seguimiento y evolucidén de las Penalizaciones.
Aprobacion de la Certificacién de Servicios.
Presentacion de propuestas de cambios en los procedimientos del Modelo de Prestacion del
Servicio y Herramientas de Gestion y Supervision del Servicio.

o O 0O O 0O O O O O

e Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracién: el CSC se reunira mensualmente o con la frecuencia que se considere
necesaria o después de 10 dias laborables tras una peticion de cualquiera de los Responsables del
Contrato. Madrid Digital podra requerir al Adjudicatario la aportacion de documentaciéon que estime
necesaria para la realizacién de este comité.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:

¢ Informe de Situacién que debe contener como minimo la siguiente informacion:
Revision de la lista de acciones del CSC anterior.

o Resumen de los encargos en ejecucion.

o Andlisis de las Penalizaciones.

o Analisis de la Gestion Presupuestaria.

o Principales riesgos detectados.

@)

A

Lista de acciones pendientes.
cta del comité firmada por todos los participantes:
o El Adjudicatario sera responsable de la elaboracion y envio del acta de la reunién, siguiendo el
formato establecido por Madrid Digital, en las 48 horas siguientes a la finalizacion del comité.
o El acta sera validada, aceptada, firmada y archivada como entregable del contrato.
¢ Otra documentacion solicitada por Madrid Digital para el seguimiento del servicio.

7.3. REUNION OPERATIVA DE SEGUIMIENTO (ROS)
El Modelo de Seguimiento o Supervision del Servicio recomienda la celebracién de reuniones
operativas de trabajo siempre y cuando sean necesarias.
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La Reunién Operativa de Seguimiento (ROS) se encuentra en el Nivel Operativo.

Los objetivos de esta reunion son los siguientes:

e Transformar las decisiones tacticas y operativas en planes de operacion y accion.

e Coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para la ejecucion de los servicios conforme
a los plazos y niveles de calidad comprometidos.

La siguiente tabla resume los participantes en esta Reunion (o quiénes ellos designen de sus
correspondientes unidades organizativas):

Comité Organizacion Participantes

Reunién e v' Participantes clave en la ejecucién del encargo
. Madrid Digital P ] 9
Operativa de

Seguimiento
(ROS)

- . v/ Participantes clave en la ejecucién del encargo
Adjudicatario P ! g

Siempre gue se estime oportuno para la correcta celebracién de la ROS, se podra requerir la
presencia de otros participantes, distintos a los sefialados.

Es objeto de estas reuniones:

e Supervisar el Plan de Accioén:
o Realizar el sequimiento periédico y continuo de los encargos comprometidos.
o Asegurar el cumplimiento de los hitos y objetivos establecidos y proponer planes de accion
alternativos o replanificacién de actividades para lograr su consecucion.
Preparar informacion de interés para el Comité de Seguimiento y Control (CSC)
Escalar al Nivel Tactico los aspectos del servicio que se consideren necesarios.

e Monitorizar el Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los niveles
de calidad y eficiencia acordados:

o Revisidén del servicio/encargo en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
compromisos de entrega, niveles de calidad y eficiencia acordados desde el punto de vista
operativo.

Revision de los Indicadores del Servicio.

Revisién de las Penalizaciones.

Identificacién de los riesgos y principales dificultades del servicio y propuesta de un plan de
e Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.

Frecuencia de celebracion: el ROS se reunira con la periodicidad que se estime en cada caso.

Para la celebracion de esta reunion, y con una antelacion de 48h, el Adjudicatario presentara el
Informe de Situacidn del Servicio. Madrid Digital podra requerir al Adjudicatario la aportacion de otra
documentacion que estime necesaria para la realizacién de esta reunion.

CLAUSULA 8 - DERECHOS SOBRE EL HARDWARE, SOFTWARE E INFRAESTRUCTURAS DE
LA AGENCIA
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El adjudicatario no adquiere ningun derecho sobre el hardware (material), software e infraestructuras
propiedad de la Agencia, salvo el de acceso indispensable al mismo para el cumplimiento de las tareas
gue se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

El adjudicatario no podra utilizar la informacion obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia del contrato, no pudiendo transmitir dicho conocimiento, sin el consentimiento expreso y
por escrito de la Agencia.

CLAUSULA 9 - PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de SEIS MESES, cuyo coOmputo se iniciara desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

El adjudicatario facilitara, durante el periodo de garantia, y sin coste adicional para la Agencia ni para
Comunidad de Madrid, todas las correcciones que, a solicitud de la Agencia, sean ocasionadas por
defectos origen de la incorrecta realizacion de los trabajos realizados, teniendo en cuenta los
condicionantes sefialados a continuacion.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en previsién de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 10 - CONTROL DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario desarrollara los trabajos siguiendo su
propio Plan de Seguimiento y Control de Calidad, proponiendo a la Agencia las mejoras de calidad
gue estime oportunas para optimizar la actividad desarrollada.

De no ser satisfactoria la calidad de los servicios prestados, el adjudicatario debera adoptar las
medidas correctoras y emplear las horas adicionales que sean necesarias para solventar cualquier
incidencia, las cuales correran por cuenta del adjudicatario, en caso de que las anomalias se debieran
a falta de preparacion de alguno de los técnicos o a otras causas imputables al mismo.

No obstante, la Agencia podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad del servicio. A tal
fin, la Agencia podra incorporar los recursos que considere oportunos para garantizar la correcta
puesta en marcha y prestacion del servicio objeto del contrato.

CLAUSULA 11 - PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de VEINTICUATRO MESES, comprendidos entre el 1 de abril
de 2021y el 31 de marzo de 2023.

Si en la fecha de inicio de la ejecucién del contrato, los trabajos objeto del mismo no hubieran
comenzado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la
atencion de los servicios, la Agencia quedara facultado para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 12 - CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

Durante el periodo de presentacién de ofertas y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre
cuestiones técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Clausulas
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Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacion que
consideren necesarias.
La direccidon de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es el
siguiente:

SUBDIRECCION_SERVICIOSCONSEJERIAS@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante el periodo de
licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre los
términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracion a persona
distinta a la sefialada.

Por su parte, la Agencia, se compromete a responder con la suficiente antelacion, distribuyendo, entre
todos los licitadores, todas las respuestas a las consultas y aclaraciones efectuadas, sin identificar la
procedencia de ellas.

Por otra parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas, en los términos indicados en la
CLAUSULA 10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La Subdirectora General de Servicios a Consejerias y Administracion Digital

Firmado digitalmente por: SAMPEDRO PRESTAMO ZAIDA MARIA
Fecha: 2020.11.20 15:16

Fdo.: Zaida Sampedro Préstamo
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ANEXO | — CONFIGURACION DEL MODELO ECONOMICO

Los servicios objeto del contrato se engloban, en funcién del modelo econémico, en dos conceptos
economicos:

e CuotaFija

e Cuota Variable

e CUOTA FIJA:
Se define una Cuota Fija (precio cerrado por mes) para la cual el adjudicatario se compromete a
prestar todos los servicios de responsabilidad del Equipo Base en el presente pliego indicados en
la CLAUSULA 3 — EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO y CLAUSULA 4 - EJECUCION DE
LOS SERVICIOS.
Todos los servicios de este apartado, se computaran como una Cuota Fija Mensual.

e CUOTA VARIABLE:
Se define una Cuota Variable para abordar necesidades bajo demanda, Encargos planificables:
gue incluyen todos los encargos de servicios responsabilidad del Equipo Extendido indicados en
la CLAUSULA 3 — EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO y CLAUSULA 4 - EJECUCION DE
LOS SERVICIOS.
Los encargos asociados en este apartado, se tasaran en base a las tarifas asociadas a cada perfil.

Una vez iniciada la prestacion del servicio por parte del Adjudicatario, Madrid Digital emitira
mensualmente un Certificado de Servicios donde se certifican los servicios prestados bajo los dos
conceptos econémicos:

o Cuota Fija

e Cuota Variable

La Cuota Fija se configura como una cantidad econémica fija mensual.

En lo que respecta a la certificacién mensual de la Cuota Variable, con caracter mensual se certificaran
de manera individual aquellos Servicios Bajo Demanda finalizados y entregados por el Adjudicatario, y
validados y aceptados por Madrid Digital en el mes objeto de la certificacion. El nimero de horas a
certificar de cada trabajo sera el que figure en la Gltima valoracion aceptada por Madrid Digital.

Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en ejecucién y es cancelado por Madrid Digital por
causas no imputables al proveedor, entrara en la Certificacion de Servicios del mes en que ha sido
cancelado, y su certificacion sera proporcional a su grado de avance en el momento de la certificacion.

En cada facturacion mensual, las Cuotas Fija y Variable podran verse afectadas por las penalizaciones
correspondientes, como consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los
valores estandar exigidos por la Agencia.
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Debido a la naturaleza de los servicios a los que da cobertura la Cuota Variable, Madrid Digital no
adquiere ningun compromiso con los Adjudicatarios de consumir porcentaje alguno del presupuesto
asociado a dicha Cuota Variable.

Madrid Digital, en la medida de lo posible, potenciard una adecuada anticipacion de la demanda.
Igualmente es objetivo de Madrid Digital maximizar el consumo de la Cuota Variable..
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| ANEXO Il - FORMATO CURRICULUM VITAE

La acreditacion consistira en la aportaciéon por parte del adjudicatario los Curricula Vitae de las
personas que prestaran los servicios, especificando la cualificacién profesional de cada uno de
los miembros del equipo propuesto (con detalle de perfil técnico, titulacién, formacioén
adicional y experiencia profesional), que debera aportar debidamente cumplimentados y firmados
por la persona que ostente la representacion de la empresa, asi como toda aquella documentacion
gue esta Agencia estime necesaria para la acreditacién de los datos contenidos en los mismos.

ROL: XXX
PERFIL: XXXX
Datos Personales

DNI:
NOMBRE Y APELLIDOS:

Titulacion

Formaciéon Adicional

Denominacion Formacion Contenido (detalle de la formacion) Nimero de Horas

Experiencia Profesional

Experiencia Fecha Fechafin | N°Meses | Informacion Relevante (*)
Inicio
MM/AA | MM/AA

(*) Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia

Denominacion Formacion (**) | Fecha Fechafin | N°Meses | Informacion Relevante (*)
Inicio
MM/AA MM/AA

(*) Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia
(**) Sobre los puntos especificados en la formacién requerida del perfil
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ANEXO Il - FORMACION

A lo largo de la ejecucién del contrato Madrid Digital podra solicitar al Adjudicatario la elaboracion,
planificacion y ejecucion de un plan de aprendizaje. El presente anexo describe el procedimiento a
seguir y la normativa existente a cumplir.

A 11l.1 PROCEDIMIENTO Y NORMATIVA

El Adjudicatario seguira el procedimiento de trabajo definido por Madrid Digital, detallado a
continuacién, para la realizacién de todas aquellas acciones formativas que se desarrollen al amparo
de este contrato.

La actividad descrita en este anexo sera validada con el Adjudicatario a través de la Direccién
promotora del contrato con el soporte de la Direccibn competente de Madrid Digital en materia de
capacitacion digital.

A lll.2 ALCANCE

En cualquiera de los servicios, Madrid Digital podra solicitar formacion (tanto para el usuario final como
para el personal de Madrid Digital) como complemento a la prestacién del servicio. El Adjudicatario
elaborara un plan de aprendizaje atendiendo a los hitos establecidos en el servicio, que presentara a
Madrid Digital con la antelacion suficiente para que sea validado antes de que se inicien las actividades
de implantacion y puesta en servicio.

El alcance del plan de aprendizaje propuesto por el Adjudicatario comprendera:

- Manuales de usuario final

- Manuales técnicos

- Cursos virtuales

- Pildoras formativas

- Videos

- Planificacién de cursos presenciales y/o talleres

Y cualquier otro recurso que se considere necesario para el aprovechamiento de la
formacion impartida.

El plan prestara especial atencién a:

= Componentes del Equipo de Trabajo que participaran en cada una de las actividades.

= Contenidos de las Acciones Formativas (ficha de la accion formativa, documentacion,...).

= Calendario propuesto de las acciones formativas.

= Disefio instruccional de las acciones formativas, incluyendo metodologia y cronogramas.

= Ambito y Perfiles de Formacion,

= Dotacién de aulas fisicas con los recursos necesarios para sesiones presenciales, si se
requiere.

Con caracter general la formacion presencial se impartira donde Madrid Digital indique, para ello el
adjudicatario proporcionard instalaciones para impartir dicha formacién cuando las que pudiese
proporcionar Madrid Digital no estén disponibles.
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Madrid Digital revisara y validara el plan de aprendizaje planteado por el Adjudicatario.

El Equipo del Adjudicatario que ejecute trabajos directamente relacionados con el objeto del presente
contrato, utilizara los medios de produccién fisicos y I6gicos de que haya sido provisto por el propio
Adjudicatario, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid
Digital proporcione medios, en todo caso con carécter transitorio, al Adjudicatario, ya que se utilizaran
Unicamente durante la ejecucién del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al
desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

A 1.3 PREPARACION DEL ENTORNO DE FORMACION

El Adjudicatario proveerd, durante la ejecucion del servicio, de las condiciones técnicas para definir el
entorno de formacién y se responsabilizara de la preparacion y disponibilidad del mismo al menos
guince dias naturales antes del inicio de la formacion. El objetivo es que no sea necesario el uso y
acceso a otros entornos no destinados a la imparticién de la formacion (validacion, desarrollo, etc.).

Entre otros, se tendran en cuenta:

= Preparacion de mecanismos propios del entorno de formacién que difieran del entorno de
produccién: alta masiva de usuarios genéricos, vinculos con otros sistemas de
informacion,...

= |dentificacion de “puntos de control” que permitan testear la disponibilidad del aplicativo
previamente a la imparticién de los cursos.

= Elaboracién de unjuego de pruebas que contemple las casuisticas posibles y que se instale
de forma facil, de tal manera que permita una vez finalizado un curso, volver al punto inicial
de modo sencillo. Sera pues este juego de pruebas sobre el que se basaran las acciones
formativas.

A 1l1.4 IMPARTICION DE LA FORMACION

Durante la imparticion de las actividades formativas, el Adjudicatario observara los requerimientos de
la Normativa del Sistema de Gestion de Calidad de Madrid Digital en esta materia (asistencias,
cuestionarios de valoracion, evaluaciones, etc.), utilizando los SSIl de Gestion de la Formacion,
Procedimientos y Herramientas que Madrid Digital le indicara.

Una vez finalizada la imparticion de cada curso presencial el Adjudicatario comunicara a Madrid Digital,
en el plazo maximo de 7 dias naturales, el cierre de los informes y documentos de todo el proceso
formativo, cumplimentados por el docente y/o alumnos, siguiendo las pautas de Madrid Digital, ya
mencionadas en el presente anexo. Dicha informacion incluirhd también las observaciones que los
docentes estimen oportunas.

En caso de formacién virtual el Adjudicatario seguira las indicaciones y requerimientos de Madrid Digital
en todo lo referente al ecosistema virtual de aprendizaje establecido para la capacitacion on line.

En el caso de que existieran no conformidades, se actuara segun la normativa del Sistema de Gestion
de Calidad (ISO 9001:2015) implantado en Madrid Digital.
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