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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACIÓN O CONVENIENCIA DE NO 
AMPLIACIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO 
“SOPORTE AL MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS Y ASESORAMIENTO Y APOYO EN LA 
TRANSFORMACION DE LA GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE 
MADRID ACORDE A LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA AGENCIA (4 
LOTES)”, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE 
CRITERIOS 

 
 

OBJETO DEL CONTRATO 

 El objeto del presente contrato es el Soporte a Modelo de Gestión de Proyectos y Asesoramiento 

y Apoyo en la Transformación de la Gestión y Prestación de Servicios a la Comunidad de Madrid, 

acorde a la estrategia de Transformación Digital de la Agencia, mediante un modelo basado en 

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), con una facturación mensual constituida por una Cuota 

Fija y una Cuota Variable. Todo ello de conformidad con lo establecido en el Pliego de 

Prescripciones Técnicas y sus Anexos. 

 

JUSTIFICACIÓN DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACIÓN O CONVENIENCIA DE NO 

AMPLIACIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES 

En los últimos años, las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación han 
transformado profundamente las administraciones públicas. Estos cambios obligan a Madrid 
Digital a proporcionar soluciones tecnológicas que permitan a la Comunidad de Madrid 
responder a las necesidades de sus ciudadanos y empresas. 
 
Por ello, Madrid Digital tiene como misión proporcionar a las distintas Consejerías y Organismos 
de la Comunidad de Madrid soluciones tecnológicas innovadoras y robustas. 
 
Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestación de los servicios 
mediante la aplicación de metodologías y herramientas, y para ello necesita un ajuste dinámico 
de las capacidades en función de las necesidades para los ámbitos de negocio en los que da 
servicio. 
 
En la actualidad Madrid Digital está en pleno proceso de Transformación Digital, habilitando 
arquitecturas y tecnologías de nueva generación para la adecuación y modernización de los 
servicios.  
 
La Agencia, dentro de su ámbito de actuación, necesita impulsar y modernizar el Modelo de 
Servicio de Madrid Digital que redundará en una prestación de los servicios públicos más 
eficiente y de mayor calidad, acorde a la  hoja de ruta del Plan Estratégico de Madrid Digital que 
da cobertura y soporte a parte del Plan Estratégico de la Comunidad de Madrid, bajo el liderazgo 
de la coordinación de la Subdirección General de Servicios a Consejerías y Administración 
Digital.  
 
Ante la necesidad de garantizar la cobertura de los requerimientos descritos, y siendo 

competencia de la Agencia proporcionar el servicio que se pretende, atendiendo a la 

especificidad de los servicios que constituyen su objeto, y la necesidad de abordar los mismos 

de manera eficaz y con las garantías requeridas y no contando con los medios personales 
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necesarios para desarrollar los mismos, procede que se gestione de esta necesidad a través de 

la contratación con empresas especializadas en los mismos. 

 

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia, falta de adecuación o 
conveniencia de no ampliación de los medios disponibles. 

 

La Subdirectora General de Servicios a Consejerías y Administración Digital 

 

 
 

 
Fdo.: Zaida Sampedro Préstamo 
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