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INFORME JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE PRÓRROGA Y MODIFICACIÓN DEL CONTRATO 
DE SERVICIOS DENOMINADO SOPORTE AL MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS Y 
ASESORAMIENTO Y APOYO EN LA TRANSFORMACION DE LA GESTION Y PRESTACION DE 
SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE MADRID ACORDE A LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION 
DIGITAL DE LA AGENCIA LOTE 1

ANTECEDENTES

La Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid(en adelante la Agencia), 
según se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, 
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. núm. 311, de 31 de diciembre de 2015), y posteriormente por el Artículo 26 de la Ley 11/2022, 
de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Económica y la Modernización 
de la Administración de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. núm. 304, de 22 de diciembre de 2022), se 
configura como ente público de los previstos en el Artículo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, 
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad jurídica propia, plena 
capacidad jurídica y de obrar y autonomía de gestión, que tiene por objeto la definición, planificación y 
ejecución de proyectos y servicios relacionados con tecnologías de la información, comunicaciones 
electrónicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro 
e intercambio de información.

Entre las competencias que, conforme al Artículo 10-Tres-2, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia 
para el cumplimiento de sus objetivos se recogen las siguientes:

b) La participación en las propuestas e iniciativas sobre agilización y simplificación de procedimientos 
administrativos y servicios electrónicos, atención a la ciudadanía, gobierno abierto y transparencia 
que se realicen en la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid, 
incluyéndose aquellas dirigidas a otras Administraciones públicas, al sector público, universidades, 
empresas y sector privado en general, sin perjuicio de las competencias de la dirección general 
competente en materia de transparencia y gobierno abierto. 

c) Desarrollo y ejecución de la estrategia diseñada por el órgano competente de la Comunidad de 
Madrid en materia de inteligencia artificial y otras tecnologías habilitadoras para la transformación 
digital de la Administración, así como la coordinación, ejecución y seguimiento del desarrollo de 
estos proyectos en la Comunidad de Madrid, incluido el análisis, diseño, desarrollo, implantación 
tecnológica, mantenimiento y evolución de los sistemas y soluciones tecnológicas de análisis de 
datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data», inteligencia de datos, 
generación y gestión de conocimiento. 

g) El soporte y atención directa al personal empleado sobre los elementos tecnológicos puestos a su 
disposición para el desempeño de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

h) El diseño y ejecución en la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid, de 
los proyectos de sistemas y tecnologías de la información y comunicación electrónica que dan 
soporte a su operativa, incluyendo la planificación, diseño, gestión y operación de las tecnologías y 
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administración digital.

l) El desarrollo de programas de capacitación y certificación en competencias digitales dirigidos a los 
empleados de la Administración General e Institucional de la Comunidad de Madrid.

En los últimos años, las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación han transformado 
profundamente las administraciones públicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital a proporcionar 
soluciones tecnológicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de sus 
ciudadanos y empresas. Por ello, Madrid Digital tiene como misión proporcionar a las distintas 
Consejerías y Organismos de la Comunidad de Madrid soluciones tecnológicas robustas e innovadoras.

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original
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