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Gestión del Servicio, realizado a través de un equipo base de dos recursos y abonados a través de una 
cuota fija, y
Servicios Bajo Demanda, que se realizará a través de encargos que se ejecutarán con un equipo 
extendido, y abonados tras su finalización, según importes acordados.

El próximo día 30 de noviembre de 2024 finaliza el contrato referido, ante la permanencia de la necesidad 
de dar cobertura a los servicios objeto del contrato y con el fin de mantener durante el periodo de prórroga 
el soporte destinado a garantizar la prestación de los servicios se estima necesaria la tramitación de la 
prórroga del contrato.

• Justificación y objeto de la modificación: En la Cláusula 1 Apartado 20, en relación con la Cláusula 27 
del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares que rige el contrato, se establece, entre las condiciones 
en las que podrán efectuarse las modificaciones previstas, la siguiente:

“En el caso de que durante la ejecución del contrato se incrementen los servicios bajo demanda por 
nuevas necesidades derivadas del impulso y modernización del Modelo de Servicio de Madrid Digital, 
resultando necesario incrementar el número de horas previstas para la Cuota Variable.”

El presupuesto variable disponible para la prórroga del contrato hasta el 31 de mayo de 2025 está 
planificado para dar continuidad a iniciativas previamente comprometidas, que requieren continuidad en el 
periodo de la prórroga.
Tras el último cambio organizativo, Madrid Digital aborda una evolución en su modelo de gestión. La 
Subdirección General de Servicios a Consejerías ha realizado un fuerte esfuerzo de traspaso de recursos 
propios a otras Unidades Organizativas de Madrid Digital, y acomete un ajuste en sus funciones y 
competencias. Esta situación, junto con la demanda creciente de compromisos desde las Consejerías, hace 
necesario reforzar las capacidades disponibles para configurar los proyectos que dan respuesta a dichas 
necesidades.
El presente lote, a través de sus servicios bajo demanda, aporta a Madrid Digital capacidades de respuesta 
a los ámbitos de actuación de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia; Educación y 
Juventud; Ciencia, Universidades e Innovación; Cultura y Turismo; Consultoría de Hacienda y Función 
Pública; Economía, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenación del Territorio y Sostenibilidad, 
Sanidad, Políticas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad a través de 5 direcciones de servicio que deben 
priorizar las necesidades de las Consejerías y darles respuesta.
Los servicios bajo demanda, comprendidos en la Cláusula 2.1.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas, 
permiten contar con capacidades especializadas con las que abordar los proyectos que se van definiendo y 
configurando en respuesta a las necesidades de las Consejerías. Para valorar la dimensión de esta 
modificación, se han estimado las capacidades necesarias para abordar los siguientes proyectos o 
iniciativas priorizadas, siendo esta lista de necesidades dinámica y creciente (de ahí la naturaleza variable 
de esta tipología de servicios), lo que hace necesario contar con esas capacidades adicionales para ir 
configurando los proyectos según se vayan concretando: 
1. Consultoría casos de éxito en otras Comunidades para Medio-Ambiente y Agricultura.
2. Consultorías de apoyo en la gestión de Becas, RRHH, Centros y soporte a infraestructuras de 

Educación (5 DATS).
3. Consultoría para Cultura, Turismo y Deporte:

a. Gestión de Entradas
b. Gestión de establecimientos turísticos

4. Consultorías para Sanidad
a. Actualización Plan de Sistemas: analizar mapa de sistemas realizado y adecuación a la estructura 

actual de la Consejería
b. Proyecto FundaNet: migración de la plataforma a la nube, conlleva la coordinación con la 

Consejería, las Fundaciones de investigación sanitarias e IMIDRA (instituto madrileño de 
investigación y desarrollo rural, agrario y alimentario), y las áreas implicadas de MD

5. Levantamiento de procesos y plan de sistemas a 3 años para la Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales.

Para poder abordar los proyectos referidos, es necesario ampliar el número de horas previsto para el perfil 
de Consultor Senior de los servicios bajo demanda, según se indica a continuación:
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