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NÚMERO:714 / 2024

Unidad Administrativa
Área de Gestión de la Contratación

Exp.: ECON/000236/2020 Lote 1
ECON/000231/2021 (PM001)

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Artículo 10, 8, 2, b)
de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. Núm. 311, 30 de 
diciembre de 2005), y a la vista de la Memoria Justificativa de la necesidad emitida por la Subdirecciónde 
Servicios a Consejerías,

RESUELVO
Autorizar la iniciación de los trámites correspondientes para llevar a cabo, de conformidad con lo previsto en los
Artículos 29 y 204de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público(LCSP), y lo señalado 
en la Cláusula 1 Apartados 17 y 20, en relación con las Cláusulas 24 y 27 del Pliego de Cláusulas 
Administrativas, laprórroga y modificacióndel contrato de servicios denominado SOPORTE AL MODELO DE 
GESTIÓN DE PROYECTOS Y ASESORAMIENTO Y APOYO EN LA TRANSFORMACION DE LA GESTION Y 
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE MADRID ACORDE A LA ESTRATEGIA DE 
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA AGENCIA LOTE 1.- Soporte a Servicios horizontales a la 
Subdirección General de Servicios a Consejerías y Administración Digital,en los términos siguientes:

Contratista: DELOITTE CONSULTING, S.L.U., NIF: B-81690471
Justificación y objeto de la prórroga: Este contrato tiene por objeto la prestación de los Servicios de 
soporte a Modelo de Gestión de Proyectos y Asesoramiento y Apoyo en la Transformación de la Gestión y 
Prestación de Servicios a la Comunidad de Madrid, acorde a la estrategia de Transformación Digital de la 
Agencia.
En concreto el LOTE 1 ofrece Soporte a Servicios horizontales destinado a mejorar y garantizar la 
prestación de los servicios a las Consejerías de la Comunidad de Madrid y Organismos asociados mediante 
la mejora de elementos comunes requeridos para su gestión, realizando, entre otras, las siguientes 
actividades:
Apoyo a la definición de cuadro de mando a la gestión alineados con cartera de servicios
Servicios críticos, cobertura de monitorización y cobertura de planes de continuidad
Análisis de grado de digitalización
Soporte Actividades asociadas a Comunicación, Planes de Formación y Gestión del cambio
Apoyo a la transformación en la gestión y prestación de servicios
Apoyo en la gestión de conocimiento asociada a la gestión y prestación de servicios
Simplificación y mejora de procesos/procedimientos.
Mapa de procesos Vs Mapa de Sistemas
Planes de sistemas.
Benchmarking
Análisis de tendencias
Apoyo al Perfilado de usuarios tanto a nivel de negocio como a nivel de soporte del servicio
Apoyo a la gestión de la innovación, datos y trasformación digital
Apoyo a la mejora de capacitación digital
Apoyo en gestión administrativa
Apoyo relativos a analítica avanzada

Según se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el servicio se compone de:
Gestión del Servicio, realizado a través de un equipo base de dos recursos y abonados a través de una 
cuota fija, y
Servicios Bajo Demanda, que se realizará a través de encargos que se ejecutarán con un equipo 
extendido, y abonados tras su finalización, según importes acordados.

Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original
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