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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DE PRORROGA Y MODIFICACION
DEL CONTRATO DE SERVICIO DENOMINADO “SOPORTE AL MODELO DE GESTION DE
PROYECTOS Y ASESORAMIENTO Y APOYO EN LA TRANSFORMACION DE LA GESTION Y
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE MADRID ACORDE A LA ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA AGENCIA - LOTE 3”

| ANTECEDENTES |

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Agencia),
segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas,
modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas
(B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), y posteriormente por el Articulo 26 de la Ley 11/2022,
de 21 de diciembre, de Medidas Urgentes para el Impulso de la Actividad Econémica y la Modernizacion
de la Administracion de la Comunidad de Madrid (B.O.C.M. num. 304, de 22 de diciembre de 2022), se
configura como ente publico de los previstos en el Articulo 6 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre,
Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, con personalidad juridica propia, plena
capacidad juridica y de obrar y autonomia de gestion, que tiene por objeto la definicion, planificacién y
ejecucion de proyectos y servicios relacionados con tecnologias de la informacién, comunicaciones
electronicas y ciberseguridad, garantizando la interoperabilidad, escalabilidad, compatibilidad, suministro
e intercambio de informacion.

Entre las competencias que, conforme al Articulo 10-Tres-2, de la Ley 7/2005, se atribuyen a la Agencia
para el cumplimiento de sus objetivos se recogen las siguientes:

b) La participacion en las propuestas e iniciativas sobre agilizacion y simplificacion de procedimientos
administrativos y servicios electroénicos, atencién a la ciudadania, gobierno abierto y transparencia
que se realicen en la Administracién General e Institucional de la Comunidad de Madrid,
incluyéndose aquellas dirigidas a otras Administraciones publicas, al sector publico, universidades,
empresas y sector privado en general, sin perjuicio de las competencias de la direccion general
competente en materia de transparencia y gobierno abierto.

c) Desarrollo y ejecucion de la estrategia disefada por el 6rgano competente de la Comunidad de
Madrid en materia de inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras para la transformacion
digital de la Administracion, asi como la coordinacion, ejecuciéon y seguimiento del desarrollo de
estos proyectos en la Comunidad de Madrid, incluido el analisis, disefio, desarrollo, implantacion
tecnologica, mantenimiento y evolucién de los sistemas y soluciones tecnolégicas de analisis de
datos, gobierno del dato, cuadros de mando, datos masivos o «big data», inteligencia de datos,
generacion y gestion de conocimiento.

g) El soporte y atencién directa al personal empleado sobre los elementos tecnolédgicos puestos a su
disposicién para el desempefio de sus funciones, en especial el puesto de trabajo.

h) El disefo y ejecucién en la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid, de
los proyectos de sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion electronica que dan
soporte a su operativa, incluyendo la planificacion, disefio, gestion y operacion de las tecnologias y
sistemas que garanticen el funcionamiento de una Administracién digital.

I) El desarrollo de programas de capacitacion y certificacion en competencias digitales dirigidos a los
empleados de la Administracion General e Institucional de la Comunidad de Madrid.

En los ultimos afios, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién han transformado
profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid Digital a proporcionar
soluciones tecnologicas que permitan a la Comunidad de Madrid responder a las necesidades de sus
ciudadanos y empresas. Por ello, Madrid Digital tiene como misién proporcionar a las distintas
Consejerias y Organismos de la Comunidad de Madrid soluciones tecnolégicas robustas e innovadoras.
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Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacién de los servicios
mediante la aplicacion de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste dinamico de las
capacidades en funcién de las necesidades para los ambitos tecnologicos en los que da servicio.

La Agencia, dentro de su ambito de actuacién, necesita impulsar y modernizar el Modelo de Servicio de
Madrid Digital que redundara en una prestacion de los servicios publicos mas eficiente y de mayor
calidad, acorde a la hoja de ruta del Plan Estratégico de Madrid Digital que da cobertura y soporte a
parte del Plan Estratégico de la Comunidad de Madrid. Por ello, y en el gjercicio de sus competencias,
procedié a la tramitacion, mediante procedimiento abierto con pluralidad de criterios, del expediente de
contratacién denominado “SOPORTE AL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS Y
ASESORAMIENTO Y APOYO EN LA TRANSFORMACION DE LA GESTION Y PRESTACION DE
SERVICIOS A LA COMUNIDAD DE MADRID ACORDE A LA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE LA AGENCIA - 4 LOTES”.

En cuanto al LOTE 3, denominado “Soporte a servicios de Vicepresidencia, Transparencia,
Deportes y Portavocia; Educacion y Juventud; Ciencia, Universidades e innovacioén; Cultura y
Turismo; Consultoria de Hacienda y Funcion Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio
Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad , Sanidad, Politicas Sociales, Familias,
Igualdad y Natalidad”, mediante Resoluciéon nium. 525/2021, de 5 de noviembre, de la Consejera-
Delegada de la Agencia, fue adjudicado a la empresa IZERTIS, S.A, NIF: A-33845009, por un plazo de
ejecucion de veinticuatro meses (de 1 de diciembre de 2021 a 30 de noviembre de 2023) y por importe
maximo 967.842,22 euros (IVA incluido), distribuyéndose en los siguientes conceptos y anualidades:

Servicios Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Totales
Cuota Fija 5.212,50 € 62.550,00 € 57.337,50 € 125.100,00 €
Cuota Variable 0,00 € 365.500,20 € 309.269,40 € 674.769,60 €
Base Imponible 5.212,50 € 428.050,20 € 366.606,90 € 799.869,60 €
IVA (21%) 1.094,63 € 89.890,54 € 76.987,45 € 167.972,62 €
Importe Total, IVA incluido 6.307,13 € 517.940,74 € 443.594,35 € 967.842,22 €

Mediante Resolucion 689/2022, de 29 de diciembre, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se aprobé
el reajuste del importe de las anualidades del contrato, consistente en pasar la cantidad de 39.182,10
euros (IVA no incluido), del ano 2022 a la anualidad de 2023, al no haberse podido realizar todas las
actividades contempladas en el servicio bajo demanda (cuota variable), quedando el importe del contrato
distribuido por anualidades como se detalla a continuacion:

Servicios Ao 2021 Ao 2022 Ao 2023 Totales
Cuota Fija 5.212,50 € 62.550,00 € 57.337,50 € 125.100,00 €
Cuota Variable 0,00 € 326.318,10 € 348.451,50 € 674.769,60 €
Base Imponible 5.212,50 € 388.868,10 € 405.789,00 € 799.869,60 €
IVA (21%) 1.094,63 € 81.662,30 € 85.215,69 € 167.972,62 €
Importe Total, IVA incluido 6.307,13 € 470.530,40 € 491.004,69 € 967.842,22 €

Mediante Resolucion 470/2023, de 28 de agosto, de la Consejera-Delegada de la Agencia, se aprobé la
modificacion del contrato, al tenerse que reforzar servicios bajo demanda (cuota variable). ampliando
el numero de horas previsto para el perfil de Consultor Senior de los servicios bajo demanda. El plazo
de ejecucion era desde el dia siguiente al dia de formalizacién del contrato de modificacion hasta el 30
de noviembre de 2023 y el importe maximo de 99.839,58 euros (IVA no incluido), segun el siguiente
desglose:
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LOTE 3 - Cuota Variable Aio 2023
Base Imponible 99.839,58 €
IVA (21%) 20.966,31 €
Importe Total (IVA Incluido) 120.805,89 €

Y por ultimo, mediante Resolucion Num. 688/2023, de 20 de noviembre, de la Consejera-Delegada de
la Agencia, se aprobé la préorroga del contrato, por un plazo de ejecucién de doce meses (de 1 de
diciembre de 2023 a 30 de noviembre de 2024) y por importe maximo de 483.920,75 euros (IVA

incluido), segun el siguiente desglose:

Servicios Ao 2023 Ano 2024 Totales
Cuota Fija 5.212,50€| 57.337,50€ 62.550,00 €
Cuota Variable 0,00 €| 337.384,51¢€ 337.384,51 €
Base Imponible 5.212,50 €| 394.722,01 € 399.934,51 €
IVA (21%) 1.094,62€| 82.891,62¢€ 83.986,24 €
Importe Total, IVA incluido 6.307,12 €| 477.613,63 € 483.920,75 €

| JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE PRORROGA

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de soporte a Modelo de Gestion de Proyectos

y Asesoramiento vy Apoyo en |la Transformacién de la Gestién y Prestacién de Servicios a la Comunidad
de Madrid, acorde a la estrategia de Transformacion Digital de la Agencia.

En concreto el LOTE 3 ofrece Soporte a las Consejerias de la Comunidad de Madrid y Organismos
asociados (Cliente) de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia; Educacién y Juventud;
Ciencia, Universidades e Innovacién; Cultura y Turismo; Consultoria de Hacienda y Funcion Publica;
Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad,
Sanidad, Politicas Sociales, Familias. Igualdad y Natalidad, a través de la atencién activa para
informarlos, asesorarlos, detectar sus necesidades, dar respuesta a sus sugerencias y quejas, ofrecer
la solucién mas idénea dentro del marco de servicios de la Agencia, gestionarla internamente y realizar

el seguimiento durante su ciclo de vida, realizando, entre otras, las siguientes actividades:

Apoyo a la definicion de cuadro de mando a la gestién alineados con cartera de servicios
Servicios criticos, cobertura de monitorizacién y cobertura de planes de continuidad
Analisis de grado de digitalizacion

Soporte Actividades asociadas a Comunicacion, Planes de Formacién y Gestidon del cambio
Apoyo a la transformacion en la gestion y prestacion de servicios

Apoyo en la gestidén de conocimiento asociada a la gestion y prestacion de servicios
Simplificacion y mejora de procesos/procedimientos.

Mapa de procesos Vs Mapa de Sistemas

Planes de sistemas.

Benchmarking

Analisis de tendencias

Apoyo al Perfilado de usuarios tanto a nivel de negocio como a nivel de soporte del servicio
Apoyo a la gestién de la innovacion, datos y trasformacién digital

Apoyo a la mejora de capacitacion digital

Apoyo en gestiéon administrativa

Apoyo relativos a analitica avanzada

Segun se establece en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el servicio se compone de:

o  Gestidon del Servicio, realizado a través de un equipo base de dos recursos y abonados a través de
una cuota fija, y
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e Servicios Bajo Demanda, que se realizara a través de encargos que se ejecutaran con un equipo
extendido, y abonados tras su finalizacion, segun importes acordados.

El proximo dia 30 de noviembre de 2024 finaliza el contrato referido, ante la permanencia de la necesidad
de dar cobertura a los servicios objeto del contrato y con el fin de mantener durante el periodo de prorroga
el soporte destinado a garantizar la prestacion de los servicios se estima necesaria la tramitacion de la
prérroga del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 29.2 de la LCSP, y en la Clausula
1 Apartado 17, en relacion con la Clausula 24 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que
lo rigen.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE MODIFICACION

En la Clausula 1 Apartado 20, en relacion con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establece, entre las condiciones en las que podran efectuarse las
modificaciones previstas, la siguiente:

“En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda por
nuevas necesidades derivadas del impulso y modernizacion del Modelo de Servicio de Madrid Digital,
resultando necesario incrementar el nimero de horas previstas para la Cuota Variable.”

El presupuesto variable disponible para la prorroga del contrato hasta el 31 de mayo de 2025 esta
planificado para dar continuidad a las siguientes iniciativas previamente comprometidas, que requieren
continuidad en el periodo de la prérroga:

FECHAREAL ~ FECHA N

AVBITO PO TPO CODIGO NOVBRE Tedrico
PERFIL NCO  REQUERDA IMPORTENETO

FUNCIONAL ACTVDAD ENTREGABLES  ENCARGO ENCARGO o Do Mensual

EDUCACION Consultor Senior 5. Apoyo Actividades Area Servicios  Informe de Actividad ED083  Apoyo Educacion P2 2024 01/09/2024 30/11/2024 31.106,00€ 10.368,67€
BVPLEO Consultor Senior 5. Apoyo Actividades Area Servicios  Informe de Actividad E0084  Objetivo Cor i i6 6 laCe ia de Economia, ienday Empleo. 01/09/2024 30/11/2024 15.553,00€ 5.184,33€
EMPLEO Consultor Senior 5. Apoyo Actividades Area Servicios  Informe de Actividad ED085  Definir modelo de gobi basado en Bl para la Direccion d ios a Consejeria de Economia, Hacienday Empleo.  01/09/2024 30/11/2024 15.553,00€  5.184,33€
SANIDAD Consultor Senior 5. Apoyo ios  Infc de Actividad E0086  Cx idad_P4 01/08/2024 30/11/2024 20.817,00€" 5.204,25€
CULTURA Consultor Senior 5. Apoyo Actividades Area Senvicios  Informe de Actividad ED087  Apoyo Proyectos yactividades de Cultura 01/09/2024 30/11/2024 15.553,00€ 5.184,33€
FAMILIAYASUNTOSSOCIALES  Consultor Senior 4. Apoyo Ejecucion Proyectos Especificos ED080  Soporte Herramientas Platform P1 04/06/2024 30/10/2024 10.050,00€  2.010,00€

108.632,00€ 33.13592€

La gestion de estas iniciativas se hace en ciclos iterativos n-mestrales (fases principalmente
trimestrales), en donde se reciben entregas parciales y se planifica y modula la actividad para en
siguiente periodo.

Un célculo del presupuesto mensual para sostener las iniciativas en curso nos lleva a 33.135,92 euros,
IVA no incluido (con ligeras modificaciones al alza o a la baja en cada periodo moduladas por el alcance
de los entregables en el mismo), lo que equivale a unos 198.815,50 euros, IVA no incluido para los seis
proximos meses. El sostenimiento de las siguientes fases de estas iniciativas durante el periodo de la
prorroga no es posible sin una modificacion presupuestaria. Atender nuevas necesidades planteadas,
tampoco seria posible por el mismo motivo.

Tras el ultimo cambio organizativo, Madrid Digital aborda una evolucion en su modelo de gestion. La
Subdireccién General de Servicios a Consejerias ha realizado un fuerte esfuerzo de traspaso de recursos
propios a otras Unidades Organizativas de Madrid Digital, y acomete un ajuste en sus funciones y
competencias. Esta situacion, junto con la demanda creciente de compromisos desde las Consejerias,
hace necesario reforzar las capacidades disponibles para configurar los proyectos que dan respuesta a
dichas necesidades.

El presente lote, a través de sus servicios bajo demanda, aporta a Madrid Digital capacidades de
respuesta a los ambitos de actuacion de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia;
Educacion y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacién; Cultura y Turismo; Consultoria de Hacienda
y Funcion Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad a través de 5 direcciones de
servicio que deben priorizar las necesidades de las Consejerias y darles respuesta.

Los servicios bajo demanda, comprendidos en la Clausula 2.1.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas,
permiten contar con capacidades especializadas con las que abordar los proyectos que se van
definiendo y configurando en respuesta a las necesidades de las Consejerias. Para valorar la dimension
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de esta modificacion, se han estimado las capacidades necesarias para abordar los siguientes proyectos
o iniciativas priorizadas, siendo esta lista de necesidades dinamica y creciente (de ahi la naturaleza
variable de esta tipologia de servicios), lo que hace necesario contar con esas capacidades adicionales
para ir configurando los proyectos segun se vayan concretando:

1. Consultoria casos de éxito en otras Comunidades para Medio-Ambiente y Agricultura.

2. Consultorias de apoyo en la gestién de Becas, RRHH, Centros y soporte a infraestructuras de
Educacién (5 DATS).

3. Consultoria para Cultura, Turismo y Deporte:
a. Gestion de Entradas
b. Gestion de establecimientos turisticos
4. Consultorias para Sanidad

a. Actualizacion Plan de Sistemas: analizar mapa de sistemas realizado y adecuacion a la
estructura actual de la Consejeria

b. Proyecto FundaNet: migracion de la plataforma a la nube, conlleva la coordinacién con la
Consejeria, las Fundaciones de investigacion sanitarias e IMIDRA (instituto madrilefio de
investigacion y desarrollo rural, agrario y alimentario), y las areas implicadas de MD

5. Levantamiento de procesos y plan de sistemas a 3 afios para la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales.

Para poder abordar los proyectos referidos, es necesario ampliar el numero de horas previsto para el
perfil de Consultor Senior de los servicios bajo demanda, segun se indica a continuacion:

Proyectos / Iniciativas Horas estimadas
1. Consultoria casos de éxito en otras Comunidades para Medio- 200
Ambiente y Agricultura
2. Consultorias de apoyo en la gestion de Becas, RRHH, Centros y 550
soporte a infraestructuras de Educacion (5 DATS)
3. Consultoria para Cultura, Turismo y Deporte 200
4. Consultorias para Sanidad 650
5. Levantamiento de procesos y plan de sistemas a 3 afios para la 230
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Total horas 1.830

La modificacién del contrato que se propone se justifica por la necesidad de atender las necesidades
anteriormente descritas, debido a nuevas necesidades derivadas del impulso y modernizacion del
Modelo de Servicio de Madrid Digital.

Todos los proyectos indicados, y que justifican la modificacion, se encuentran dentro del ambito de
actuacién correspondiente a este lote: Soporte a las Consejerias de la Comunidad de Madrid y
Organismos asociados (Cliente) de Vicepresidencia, Transparencia, Deportes y Portavocia; Educacion
y Juventud; Ciencia, Universidades e Innovacion; Cultura y Turismo; Consultoria de Hacienda y Funcion
Publica; Economia, Empleo y Competitividad; Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y
Sostenibilidad, Sanidad, Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

La justificacién de cada uno de los proyectos, se fundamenta en dar cobertura a las necesidades
manifestadas por las Consejerias. Son todo iniciativas necesarias, en algunos casos compromisos de
legislatura de las Consejerias, que se adicionan a otros requerimientos previamente solicitados y
priorizados por cada Consejeria.

La determinacién del numero de horas estimadas para cada proyecto, se ha realizado en funcién de los
requisitos conocidos, fechas de compromiso y experiencia en disefios similares, complejidad de las
fuentes de informacién, niumero de indicadores y de dimensiones a explotar.
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El importe de la modificacion se ha calculado en base al importe establecido para la tarifa de los Servicios
Bajo Demanda para el perfil de Consultor Senior.

El adjudicatario es conocedor de esta demanda prioritaria con antelacion suficiente para poder tener
disponible la capacidad del equipo necesaria para abordarlo en tiempo y forma cumpliendo lo requerido
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Por lo que dispone de los medios para abordar los trabajos
requeridos y asi absorber el pico de trabajo.

No esta contemplado que los evolutivos propuestos conlleven tratamientos de datos personales no
previstos en el objeto originario del contrato que pudieran conllevar una modificacién del Registro de
Actividades de Tratamiento. Tampoco se contempla la exigencia de nuevas medidas de seguridad para
el tratamiento de los mismos, distintas a las inicialmente previstas, ni un tratamiento de datos por
responsables o encargados de tratamiento distintos a los originales.

PLAZO DE EJECUCION DE LA PRORROGA Y MODIFICACION

El plazo de ejecucién de la prorroga sera de SEIS MESES, comprendido entre el 1 de diciembre de
2024 y el 31 de mayo de 2025.

| IMPORTE DE LA PRORROGA Y MODIFICACION |

El importe maximo de la prérroga y modificacion asciende a TRESCIENTOS OCHO MIL CIENTO
NOVENTA EUROS CON VEINTISIETE CENTIMOS (308.190,27 €), IVA incluido, segun el siguiente
desglose:

PRORROGA:
Servicios Ao 2024 Ano 2025 Totales
Cuota Fija 5.212,50 € 26.062,50 € 31.275,00 €
Cuota Variable 0,00€| 168.692,40 € 168.692,40 €
Base Imponible 5.212,50 €| 194.754,90 € 199.967,40 €
MODIFICACION:
Importe hora
Total Horas T Total
1.830 29,91 € 54.735,30 €
LOTE 3 - Cuota Variable Ano 2025
Base Imponible 54.735,30 €

La modificacion que se propone, junto con cualquier otra aprobada en este contrato, no supera el limite
maximo del 20 % del precio inicial.

PRORROGA Y MODIFICACION:

Servicios Ano 2024 Ao 2025 Totales
Cuota Fija 521250 €| 26.062,50 € 31.275,00 €
Cuota Variable 0,00 € 223.427,70€ 223.427,70 €
Base Imponible 5.212,50 €| 249.490,20 € 254.702,70 €
IVA (21%) 1.09463 €| 52.392,94 € 53.487,57 €
Importe Total, IVA incluido 6.307,13 €| 301.883,14 € 308.190,27 €
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En virtud de los motivos anteriormente expuestos, esta Subdireccion, que tiene encomendada la
supervision y control de la ejecucion del contrato, propone el inicio de los tramites oportunos para llevar
a cabo la prérroga y modificaciéon del contrato de referencia.

El Subdirector de Servicios a Consejerias

Firmado digitalmente por: GARCIA LOMBARDIA FRANCISCO RAMON
Fecha: 2024 11 10 19 04

Fdo.: Francisco Ramén Garcia Lombardia
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