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La Estrategia de Inclusién Social de la Comunidad de Madrid 2016-2021, aprobada por
el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid en su reunién de 11 de octubre de
2016, incluye como uno de los grupos sociales més vulnerables a los que destinar
esfuerzos sociales, el de las personas sin hogar.

La citada Estrategia, ya reconoce que entre todos los problemas que padece este sector de
poblacion, los riesgos de salud son graves y la cobertura mediante prestaciones sociales
es baja, y la Estrategia ya prevé que se elaboraria una estrategia especifica para este
colectivo en su Eje 2 “Refuerzo servicios sociales y apoyo a personas en pobreza y
exclusion social” y dentro de él en el objetivo 16. Pero en un centro sociosanitario como
el que nos ocupa no podemos dejar de citar tampoco el objetivo 4. Politicas de salud
inclusivas, en el que se afirma que se pretende “Mejorar la salud de las personas con
peores niveles de salud en comparacion con la media de la poblacion, en especial las
personas sin hogar ... "

La citada Estrategia especifica prevista en la Estrategia de Inclusion Social, cristaliz6 en
el Plan de Inclusion de Personas sin Hogar de la Comunidad de Madrid 2016-2021,
aprobado por el Consejo de Gobierno en su reunion de fecha 29 de noviembre de 2016.

Este Plan prevé entre otras cosas una atencion especializada a convalecientes con
residencias especializadas -con un menor nimero de personas por habitacion- para
quienes reunen caracteristicas de edad, dependencia, convalecencias, tratamientos
especializados —de salud mental, desintoxicacién o rehabilitacion-, proteccion de la
violencia u otras circunstancias que lo aconsejen. En todo caso, los alojamientos
especializados dispondran de habitaciones con tres o menos plazas o en las condiciones
que establezcan los profesionales sociosanitarios.

Por lo tanto es aqui en donde encaja el mantenimiento de un dispositivo sociosanitario
como el que se plantea en el contrato que ahora se tramita.

Como fundamento de este Centro, también debemos referirnos al articulo 2 de la Ley
11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid establece
como finalidad de los servicios sociales la promocion del bienestar de las personas, la
prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion de déficits de apoyo social,
centrando su interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas
naturales o sobrevenidas, se puedan producir en cada etapa de la vida y traducirse en
problemas personales. Los servicios sociales deben asegurar el derecho de las personas a
vivir dignamente durante todas las etapas de la vida, teniendo las necesidades sociales
cubiertas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l"l
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1296335319855696457336



Direccién General de Servicios Sociales

+ Ak e Innovacion Social
b &6 ¢ CONSEJERIA DE POLITICAS SOCIALES, FAMILIAS,
IGUALDAD Y NATALIDAD

Comunidad
de Madrid

Este Centro esta pensado para atender a personas sin hogar que o bien son terminales y
por lo tanto estan necesitadas de un lugar del que carecen por su situacion de calle para
poder seguir sus tratamientos médicos, o bien necesitan de una intervencion médica que
precisa de un preoperatorio o0 de un postoperatorio, que no es viable por carecer de un
hogar en el que hacerlo. Es decir, se trata de atender a aquellas personas que, ademas de
encontrarse en una situacion de exclusion social extrema, estdn pasando un proceso de
convalecencia o de enfermedad grave y crénica y precisan de cuidados que no pueden
obtener por carecer de vivienda y de los apoyos personales y familiares adecuados.

Para este fin se hace necesario proporcionar a estas personas una solucién de alojamiento,
en un dispositivo de capacidad media/baja, en el que puedan hacer uso de los recursos
que el sistema sanitario pone a disposicion de este tipo de usuarios del mismo modo que
cualquier otro ciudadano lo hace en su propio domicilio en idénticas circunstancias de
salud. La alternativa a este recurso ademas seria mas cara en términos econémicos pues
supondria el uso de recursos sanitarios de alta intensidad, que tienen un alto coste, pero
ademas implica el uso de unos recursos médicos que no suelen tener el aspecto social que
las personas sin hogar necesitan trabajar, lo que implicaria no solo utilizar los recursos de
forma antiecondémica, también de forma ineficiente.

Las personas sin hogar constituyen uno de los rostros mas visibles de la exclusion social,
teniendo un origen multicausal que hay que atender desde una perspectiva transversal. La
Comunidad de Madrid viene impulsando actuaciones con personas sin hogar, tanto en la
garantia de recursos econdémicos a través de la renta minima de insercion, como en otros
ambitos de actuacion (financiacion de proyectos de insercion socio laboral, Convenios
con otras Administraciones y entidades para la atencion a personas sin hogar, etc.), sin
olvidar la labor que se realiza a través de las Unidades Moviles de emergencia social.

Nos encontramos ademas ante un dispositivo pionero en Espafia, que fue puesto en
servicio mediante contrato publico en el afio 2015 siguiendo experiencias piloto de
algunas entidades sociales con la financiacién de las subvenciones del 0,7 % de la
recaudacion del IRPF que en aquel momento gestionaba la Administracion Estatal, y que
después ha sido replicado en algunos otros territorios autonémicos aunque con Centros
mas pequefios.
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No se trata de aumentar la capacidad de alojamiento de los recursos residenciales para
personas sin hogar ya existentes, ni de crear un nuevo recurso residencial. Se trata de
focalizar la atencidn a personas sin hogar que presentan unas necesidades de atencién
concretas. El servicio objeto del contrato no es un recurso sanitario, Sino un recurso
eminentemente social y especializado, que permite la atencion adecuada a estas personas
tras abandonar la atencion hospitalaria, pero garantizando el entorno y apoyos adecuados
para un correcto seguimiento ambulatorio de su enfermedad, y en el que sus profesionales
mantengan la debida coordinacion con los recursos sanitarios publicos de atencion
primaria y especializada correspondientes, garantizando al mismo tiempo la coordinacion
con el Sistema de Servicios Sociales para que en el momento de la salida del recurso
residencial la persona pueda acceder a las prestaciones que dicho sistema pone a su
disposicion, en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanos.
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Se hace, por tanto, necesario proporcionar un entorno convivencial digno a estas personas
en momentos tan duros y dificiles, lo que constituye suficiente motivo para el
mantenimiento de un dispositivo como el que aqui se propone, pero ademas también
existen otros motivos relacionados con la eficiencia de la utilizacion de los recursos
sanitarios hospitalarios (mas costosos y menos adecuados a las circunstancias de salud
descritas).

En abril de 2015 la Direccion General de Servicios Sociales (actualmente Direccion
General de Servicios Sociales e Integracion Social) puso en marcha un servicio de
“Acogida y asistencia a personas sin hogar en situacion de dependencia”, gestionado
mediante un contrato administrativo cuya prérroga finaliza el 31 de diciembre de 2016.
Este servicio tiene las mismas caracteristicas esenciales que el que ahora se propone para
su licitacion. La Unica modificacion de fondo que se ha realizado es la eliminacion en el
perfil de los usuarios del requisito de tener reconocido o solicitado un grado de
dependencia. Las circunstancias practicas en el desarrollo del servicio han puesto de
manifiesto el handicap que supone este requisito, ya que la mayoria de los casos atendidos
no han derivado en una situacion de dependencia, sino en la mejoria notable de la salud
y la superacion de la necesidad de apoyos permanentes. La solicitud de reconocimiento
de dependencia se tramitaba con el unico objeto de ser admitidos en este recurso
residencial, dando lugar a una sobrecarga innecesaria de trabajo para la Direccion General
competente en materia de dependencia. Estas razones han hecho aconsejable la
eliminacion de este requisito en el perfil de los usuarios.

Mediante el contrato actualmente vigente que finaliza el proximo 31 de diciembre de
2020, se han gestionado 40 plazas. En los Gltimos seis meses la ocupacién ha sido superior
al 90%, lo cual evidencia la necesidad de dar continuidad al servicio y de ampliarlo para
poder dar respuesta a la necesidad social puesta de manifiesto. Por ello esta Direccion
General se propone la ampliacion del recurso de 40 a 60 plazas.

Madrid, 18 de junio de 2020

LA DIRECTORA GENERAL DE
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