
 
 
MEMORIA SOBRE LA NECESIDAD DE QUE EL CONTRATO DE SERVICIOS 
TITULADO: “GESTION DE CENTRO DE DIA DE SOPORTE SOCIAL PARA PERSONAS 
CON ENFERMEDAD MENTAL GRAVE Y DURADERA EN EL DISTRITO DE FUENCARRAL 
DE MADRID”.  TENGA UNA DURACIÓN PLURIANUAL DE 3 AÑOS. 
 
1. La  necesidad  de que el contrato citado tenga carácter plurianual viene determinada por las 

características del servicio público a prestar en el centro de atención social a personas con 
enfermedad mental incluidos en el presente contrato. 
 

2. El servicio que ha de prestarse en el Centro de Día de soporte social, incluido en el objeto de este 
contrato, a las personas con discapacidad derivada de enfermedad mental, suponen 
fundamentalmente  unas prestaciones sociales de carácter técnico especializado de atención 
psicosocial y soporte social para la mejora de la autonomía y apoyo a la integración social y en 
todos los casos acorde con el Programa individual de Atención de cada usuario del centro  
incluido en este contrato. 

 
3. Lo expuesto en el punto anterior  exige la formación del personal y la conformación de equipos  

cuya preparación y especialización no se consigue en el espacio de un año. Por otra parte los 
efectos del cambio anual de personal, modelo y sistema de gestión, incide negativamente tanto en 
la prestación del servicio, como en los usuarios al tener que cambiar periódicamente de 
profesionales de referencia, adaptarse a nuevos programas y rutinas, lo que  en definitiva supone 
un retroceso en  el logro de los objetivos que se pretenden en este tipo  de recurso. 

 
4. En lo referente a las potenciales empresas adjudicatarias, resulta insuficiente el plazo de un año 

para que les resulte rentable el esfuerzo realizado en formación de personal y conseguir la 
estabilidad en la plantilla que garantice unos niveles de calidad en el servicio a prestar, y que no 
se compensa con la posibilidad de prórroga por la misma duración de un año adicional ya que la 
incertidumbre de las empresas o entidades sigue siendo la misma. 

 
5. A la administración le interesa la calidad y continuidad en la prestación del Servicio en estos 

centros, lo que se garantiza con un contrato plurianual que da más estabilidad al mismo, y 
resultando más rentable económicamente que tramitar cada año un contrato, dada la fórmula 
empleada en la revisión del precio. 

 
Por las razones anteriormente expuestas se considera la necesidad y procedencia, a nuestro juicio, de 
que este tipo de contratos tenga carácter plurianual, considerando suficiente el período de tres años 
para conseguir los objetivos de estabilidad y calidad en la prestación del Servicio. Por lo que se 
propone que el contrato de servicios de este centro tenga un carácter plurianual por 3 años 
prorrogables por otros 2 años, hasta un máximo de 5. 
                  

En Madrid, a fecha de la firma 
 

LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 
 
 
 

Fdo.: Pilar López González 
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