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1.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

El objeto del presente contrato es la implantacién de una plataforma e-learning para la prestacién
de servicios de formacién virtual (online y/o streaming) en idiomas, ofimatica, habilidades, cédigo
de conducta, seguridad de la informacion, sistemas de gestién de calidad y prevencién de riesgos
laborales, asi como cualquier otro que durante la vigencia del contrato (incluida prérroga) se
desarrolie y se estime conveniente.

Asimismo, serd objeto del contrato el hosting de dicha plataforma para la duracion total del presente
contrato (incluida prérroga), tanto para los contenidos ya definidos, como para aquellos otros que
Canal de Isabel II, S.A,, solicite durante la vigencia del mismo, incluyendo el desarrolio de contenidos
y la modificacidn y actualizacién de los puestos a disposicion del adjudicatario, y ya identificados
previamente.

Los licitadores deberan cumplir al menos con todos los requisitos contemplados en los siguientes
subapartados 1.1. y 1.2, que se consideran requisitos minimos del contrato, por lo que los licitadores
deberdn tenerlos todos en cuenta en su oferta para que ésta pueda ser objeto de valoracién.

Los licitadores podrén, ademds, proponer otros requisitos adicionales que consideren oportunos
para la ejecucién del contrato, debiendo éstos, en todo caso, incluir los recogidos en este apartado.

1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

1.1.1. Destinatarios de la formacion:

Los destinatarios de esta formacién son el personal de Canal de Isabel Il S.A., que solicite participar
en los cursos publicados dentro de la oferta formativa de los Planes de Formacién y Desarrollo. El
nimero de plazas maximo a contratar es de 150 matriculas por anualidad en el caso de idiomas, 180
matriculas por anualidad en el caso de ofimatica, 75 matriculas por anualidad en habilidades y 70
matriculas por anualidad en el caso de Basico de Prevencién de Riesgos Laborales.

El nimero de personas que realizaran anualmente los itinerarios formativos de Prevencion de
Riesgos Laborales, Cédigo de Conducta, Sistemas de Gestion de Calidad y Seguridad de la
Informacién, no es posible conocerlo con exactitud a priori al tratarse de acciones formativas
asociadas a nuevas incorporaciones en la empresa o reciclaje de conocimientos.

El acceso a la mediateca serd universal e ilimitado, sin contrasefia, para todo el personal de Canal de
Isabel II, S.A., inscrito o no en los cursos ofertados.

Canal de Isabel 11, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canaldeisabelsegunda.es



C l /) PLIEGO PRESCRIPCIONES TECNICAS
ana CONTRATO N.e: 175/2020

de Isabel Il

1.1.2. Duracion de los cursos:

IDIOMAS:

e Cada curso deberd tener una duracién de 100 horas, distribuidas a lo largo de un afio, siendo
previsiblemente el inicio del curso en septiembre y la finalizacién en junio. No obstante, no es
posible definirlo a priori.

OFIMATICA:

e Cada curso deberd tener una duracién de 15 horas, distribuidas en el plazo méximo de 2 meses
en cada edicién/convocatoria. El licitador debe ofrecer nivel basico, medio, avanzado y experto,
para cada una de las herramientas de Office: Word, Excel, Access y PowerPoint. Destacar que, a
pesar de los 4 niveles descritos, se definirdn los niveles a impartir en cada una de las ediciones,
a criterio de Canal de Isabel 11, S.A.

PRL:

e Los cursos basicos de PRL han de distribuirse en un periodo méximo de 3 meses en cada
edicién/convocatoria. El curso deberd tener una duracién de 50 horas y un temario que permita
adquirir la capacitacién del desempefio de las funciones de los delegados de prevencién y/o
miembros de comités de seguridad y salud.

HABILIDADES:
e Los cursos de habilidades han de distribuirse en un periodo maximo de 2 meses en cada
edicién/convocatoria. El curso debera tener una duracién de 12 horas.

Para los cursos de Cédigo de Conducta, Seguridad de la Informacién, Sistemas de Gestién de Calidad
y los itinerarios de Prevencion de Riesgos Laborales, la duracién serd la definida por Canal de Isabel
IIS.A., en cada caso, sin que se pueda establecer a priori, una fecha de inicio y de fin en el afio natural,
al ser cursos asociados a nuevas incorporaciones y reciclaje de conocimientos.

1.1.3. Componentes del servicio de formacién:
El desglose de los elementos objeto del Contrato en lo relativo a cursos es el siguiente:
IDIOMAS:
a. Licencias del curso multimedia interactivo para un maximo de 150 alumnos/curso/aiio: El
curso debera estar diferenciado por niveles de conocimiento basados en el Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCER) y resultar adecuado para propiciar el

desarrollo de las competencias bésicas del lenguaje: expresion oral y escrita, comprensién
auditiva y lectora.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Para facilitar el aprendizaje de dichas competencias el curso debe estar elaborado en torno
a un hilo argumental. Por ese motivo debe aportar ejercicios practicos basados en los temas
de dicho hilo argumental. El mismo, ademas, debe estar desarrollado mediante una serie de
videos profesionales que motiven al alumno en el desarrollo de la accién y guiados por un
tutor que acompaiie al alumno en su proceso de aprendizaje

Cuaderno del alumno: El alumno debe recibir los contenidos del curso multimedia (y sus
ejercicios) en formato papel o electrénico como apoyo en su proceso de aprendizaje.

OFIMATICA:

a.

PRL:

Licencias del curso multimedia interactivo para un maximo de 180 alumnos/afio. Los cursos
presentaran 4 niveles de competencia: bésico, medio, avanzado y experto en el manejo de
las distintas aplicaciones ofimaticas del sistema operativo con que cuenta Canal de Isabel Il
S.A., que actualmente es Microsoft Office 365 en version 2016 para las aplicaciones de Word,
Excel, Access, PowerPoint. Si a lo largo de la ejecucidon del contrato, la versién de Microsoft
Office cambiara, los contenidos deberan actualizarse a la version empleada por Canal de
Isabel Il, S.A.

El curso debe aportar ejercicios practicos y simulaciones de la aplicacién real. No debe
requerirse tener instalada la aplicacién, pudiéndose realizar la formacién con la versién
online de las aplicaciones anteriormente descritas.

Ejercicios del alumno: El alumno debe recibir material adicional en formato papel o
electrénico como apoyo en su proceso de aprendizaje.

Licencias del curso multimedia interactivo para un maximo de 70 alumnos/afio: El curso
deberd tener la duracién y temario para permitir la capacitacién del desempefio de las
funciones de los delegados de prevencidn y/o miembros de comités de seguridad y salud.

El curso debe aportar ejercicios précticos y simular situaciones reales que pueden producirse
en el entorno laboral. El alumno debe recibir material adicional en formato papel o
electrénico como apoyo en su proceso de aprendizaje.

HABILIDADES PERSONALES:

a.

Licencias de cursos en metodologia online v/o streaming para un maximo de75 alumnos/afio:
El curso deberda tener una duracién de 12 horas.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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b. Elcurso debe aportar ejercicios practicos y simular situaciones reales que pueden producirse
en el entorno laboral. El alumno debe recibir material adicional en formato papel o
electrénico como apoyo en su proceso de aprendizaje.

COMPONENTES DEL SERVICIO COMUN A TODOS LOS CURSOS:

d.

Servicio de seguimiento a la formacion: el equipo técnico y el equipo de profesores/tutores,
expertos en formacidn online en los distintos contenidos, deben realizar el seguimiento de los
alumnos matriculados planteando ejercicios y resolviendo las dudas que éstos tengan. Los
tutores deberén evaluar los conocimientos adquiridos durante el curso por los alumnos.

Servicio de tutorias: Realizacion de una tutoria en modalidad streaming durante el transcurso de
las acciones formativas, de al menos 30 minutos de duracién cada una por alumno y curso, mas
alla de las labores propias de la tutorizacién descritas en el apartado anterior, y que podrian
realizarse, en su caso, hasta 30 dias después de la finalizacién del curso.

Servicio _de asistencia_al usuario (SAU): El adjudicatario deberd prestar un servicio de
asesoramiento y seguimiento personalizado y permanente al alumno. La metodologia de este
servicio debera ser expuesta claramente en la oferta técnica. Deben estar disponibles como
minimo, de lunes a viernes, de 08.30 a 20:00. El plazo maximo de resoluciéon de consultas e
incidencias sera de 24 horas, paras las urgentes, y 48 horas, para el resto. En cualquier caso,
Canal de Isabel ll, S.A., especificard el caracter urgente o no de la consulta, en cada caso.

Informes de seguimiento: el adjudicatario debe generar informe de seguimiento y de informe
global de aprovechamiento del curso, asi como de la evaluacion de la formacién/herramienta y
recursos ofrecidos al realizar la formacién, tanto para Canal de Isabel II, S.A., como para el
participante. Dichos informes reflejarén el porcentaje del curso realizado en grado de avance y

tiempo.

La empresa adjudicataria enviara los informes de seguimiento a peticién del Area de Formacién
y Desarrollo de Canal de Isabel Il S.A. siendo los tiempos estimados en los cursos de habilidades,
ofimatica, Basico de Prevencién de Riesgos Laborales y Cédigo de Conducta un informe semanal,
con el objetivo de conocer el avance de los usuarios. En los cursos de idiomas se remitird un
informe mensual. En los itinerarios formativos de Prevencién de Riesgos Laborales, Sistemas de
gestidon de Calidad y Seguridad de la Informacién, se enviard un informe al finalizar cada
participante.

Plataforma e-learning para la prestacién de servicios de formacidn virtual: Las diferentes
acciones formativas deberdn llevarse a cabo en una plataforma e-learning de formacion
proporcionada por el adjudicatario. Dicha plataforma debera permitir la atencién de, al menos,
trescientos cincuenta usuarios concurrentes y el acceso universal e ilimitado de todos los
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empleados a la mediateca de recursos formativos. Ademads, deberd ser parametrizable y
personalizada con la imagen corporativa de Canal de Isabel Il S.A.

e. Justificacién ante la Fundacién Estatal para la Formacién en el empleo (FUNDAE): Dado que esta
formacién va a ser bonificada por parte de Canal
de Isabel Il S.A. ante FUNDAE, el licitador indicara como va a generar y mantener los sistemas
de control y las evidencias documentales para poder realizar esta justificacion. Canal de Isabel ||
S.A generara un usuario para que el adjudicatario justifique las acciones formativas en la
aplicacion de FUNDAE. Para la gestion del crédito dispuesto por Fundae la empresa adjudicataria
debe contar con un sistema informatico y/o programa adecuado, que contard como minimo con
las siguientes funcionalidades: listado de cursos gestionados, horas de formacién bonificada,
participantes finalizados, desglose de los costes implicados (directos, indirectos, salariales). La
gestion de la Justificacién ante la Fundacion Estatal para la Formacion en el empleo (FUNDAE)
por parte del adjudicatario es una obligacién esencial del Contrato.

f. Mediateca de recursos formativos: Adicionalmente a los materiales que se entregaran en los
cursos de idiomas, habilidades, ofimatica y basico de prevenciéon de riesgos laborales, se debe
proporcionar un entorno de recursos formativos, clasificados por dreas de conocimiento y
enfocados en idiomas, ofimatica (Word, Excel, Access, PowerPoint) y en habilidades personales
y sociales como gestion de equipos, liderazgo en entornos VUCA, gestién del tiempo, hablar en
publico, gestion del cambio...etc. Los recursos de la mediateca tendran diferentes formatos
como pildoras, videos, charlas, presentaciones...etc. El acceso a la mediateca serd universal e
ilimitado para todo el personal de Canal de Isabel II, S.A., inscrito o no en los cursos ofertados.
Los recursos se deberan actualizar, como minimo, de forma bimensual.

g. La empresa adjudicataria serd la encargada de actualizar o modificar los contenidos de los
itinerarios de prevencién de riesgos laborales, sistemas de gestion de calidad, seguridad de la
informacién y codigo de conducta, a peticién de Canal de Isabel Il S.A., asi como de realizar el
mantenimiento técnico de los mismos y solucionar los problemas que puedan surgir en los

diferentes modulos formativos.

Los contenidos de los itinerarios formativos estdn desarrollados en formato SCORM y lenguaje
HTML5, actualmente, pudiendo modificarse en los afios de vigencia de este contrato con motivo
de los diferentes avances tecnolégicos, debiendo encargarse la empresa adjudicataria de las
modificaciones a los diferentes formatos que Canal de Isabel 11 S.A,, solicite.

Asi mismo, se podra requerir la modificacion de la visualizacién de los itinerarios formativos ya
existentes o de los que se creen, con el fin de hacer mds cémoda la navegacion, una presentacién
mas eficaz de los contenidos o una adaptacién del curso a otro tipo de dispositivos como
teléfonos moviles y/o Tablet, siguiendo siempre la imagen visual corporativa de Canal de Isabel
1, S.A.

Canal de isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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h. La plataforma e-learning serd colaborativa e interactiva, adaptando los contenidos a los
intereses que se vayan identificando en cada momento para los usuarios, relacionados con su
crecimiento personal y profesional.

INTEGRACION DE LOS CURSOS DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, CODIGO DE CONDUCTA,
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA:

Canal de Isabel Il S.A. dispone de 28 itinerarios formativos de prevencién de riesgos laborales, un
curso de Cddigo de Conducta, un curso de Sistemas de Gestién de Calidad y un curso de Seguridad
de la Informacién. Los médulos siguen que forman los itinerarios y cursos siguen la especificacién
SCORM 1.2, un lenguaje de programacién HTML5 y estan empaquetados con el correspondiente
manifiesto que permite que se puedan integrar en plataformas e-learning que cumplan esta
especificacion.

Canal de Isabel Il S.A. desea seguir prestando un servicio en modo ASP (Aplication Service Provider)
mediante una plataforma de e-learning donde esté configurada la oferta de esos itinerarios de forma

que:

1. Los empleados de nuevo ingreso a su puesto de trabajo, en funcién de las funciones a
desempeiiar, puedan acceder a los itinerarios que desde Canal de Isabel Il S.A. se les asigne.
Quedando registrado en la plataforma la actividad y resultados de este proceso de aprendizaje,
y en su caso se pueda imprimir un certificado superacidn, asi como el porcentaje realizado de
cada médulo y la puntuacién obtenida en el test final de cada uno de los itinerarios formativos
y cursos propiedad de Canal de Isabel Il.

2. Se puedan lanzar acciones formativas masivas para aquellos empleados e itinerarios que
corresponda.

Para todo ello, el proveedor debera:

1. Proporcionar una plataforma adaptada visualmente a Canal de Isabell Il S.A. donde integrar los 28
itinerarios formativos de prevencidn de riesgos laborales, un curso de Cédigo de Conducta, un curso
de Sistemas de Gestion de Calidad y un curso de Seguridad de la Informacidn y sus diferentes
ediciones.

2. Instalar en la plataforma los distintos médulos on-line, y configurar sus itinerarios propiedad de
Canal de Isabel Il S.A., Asi como la posible creacién de contenidos, el desarrollo de nuevos itinerarios
formativos, el mantenimiento técnico de los mismos y, la solucién de los problemas que puedan
surgir en los diferentes médulos.

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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3. Matricular, de forma masiva, a los alumnos de Canal de Isabel Il S.A. que, sin ser nuevas
inlcorporaciones, tengan que hacer formacién de reciclaje. En este caso el proveedor se encargara
de su matriculacién, de su convocatoria y de la dinamizacién y seguimiento del curso a efectos de
lograr que este finalice en fecha.

6. Incluir el cuestionario de evaluacion de Canal de Isabel Il S.A. en su plataforma, de modo que al
finalizar cada edicion del curso se envie un documento resumen de la valoracion del mismo.

Al tratarse de cursos e itinerarios asociados a nuevas incorporaciones, y/o reciclaje de conocimientos
resulta imposible determinar con exactitud el nimero de participantes.

1.1.4. Seguimiento de los alumnos:

La empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento permanente de los alumnos, tanto de sus
cursos como de aquellos integrados en la plataforma, de cara a facilitar el adecuado
aprovechamiento del curso. Dicho seguimiento sera reflejado en una serie de informes que seran
remitidos a los responsables de cada curso del Area de Formacién y Desarrollo de Canal de Isabel II
S.A. en los siguientes tiempos estimados: en los cursos de habilidades, y ofiméatica, Bdsico de
Prevencién de Riesgos Laborales, y Cédigo de conducta un informe semanal, con el objetivo de
conocer el avance de los usuarios. En los cursos de idiomas se remitird un informe mensual. Y en los
itinerarios formativos de Prevencién de Riesgos Laborales, Sistemas de gestion de Calidad y
Seguridad de la Informacién, se enviara un informe al finalizar cada participante. En cada de uno de
estos informes se recogera el porcentaje de alumnos conectados y el progreso en la plataforma, asi
como la evaluacion final tanto de aprovechamiento como de calidad del curso.

Se deberdn presentar los modelos de informes de seguimiento y de informe global de
aprovechamiento del curso, asi como de la evaluacién de la formacién/herramienta y recursos
ofrecidos al realizar la formacion, tanto para Canal de Isabel II, S.A., como para el participante. Dichos
informes reflejaran el porcentaje del curso realizado en grado de avance y tiempo.

1.1.5. Acreditacion de la formacidn:

Adicionalmente a los diplomas exigibles por FUNDAE, los alumnos que superen los criterios minimos
exigidos por Canal de Isabel Ii S.A. recibiran, emitido y entregado directamente por la empresa
adjudicataria, un diploma acreditativo de la formacion realizada, segtin formato indicado por Canal
de Isabel Il S.A. en los cursos de Ofimatica, inglés, habilidades y basico de prevencién de riesgos
laborales.

La empresa adjudicataria debera guardar copia de toda la documentacién relacionada con la
subvencion solicitada a la FUNDAE durante el periodo legalmente exigible en cada momento.

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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1.2 MEDIOS

1.2.1. Medios personales:

La empresa adjudicataria destinara a la ejecucién del Contrato al menos a los perfiles solicitados en
el apartado 5 del Anexo | del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares. Asimismo, detallara
en su oferta técnica, la dedicacién de los mismos, y de cualesquiera otros que pudiera aportar, al
Contrato, sus actividades y sus responsabilidades principales.

En caso de que alguna de las personas identificadas por el adjudicatario y adscritas al presente
contrato cambiara durante la ejecucién del contrato, debera informarse con carécter previo a Canal
de Isabel I, S.A., a fin de que esta ultima pueda proceder a la validacién del nuevo perfil, para lo que
el adjudicatario facilitara el CV del perfil propuesto.

1.2.2. Medios técnicos y materiales:

a.

Los licitadores detallaran en su oferta técnica los medios materiales destinados a la ejecucién
del Contrato. Sera condicién esencial del Contrato incluir una descripcion detallada de la
plataforma e-learning de formacién y del software de formacién en cada materia.

La plataforma de formacién estaré disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Asimismo,
adicionalmente al cumplimiento del requisito de solvencia solicitado en el apartado 5 del Anexo
| del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares relativo a la acreditacién de la existencia de
un Servicio de Atencién al Usuario, los licitadores deberdn describir el citado servicio que
destinaran a la ejecucién del Contrato.

Disponer de un software educativo para todos los cursos virtuales (e-learning y/o streaming).
Las caracteristicas técnicas del software deberan ser tales que no sea necesario la instalacién de
ningln plug-in, aplicacién o software propietario que requiera permisos de administracién,
realizdndose el acceso a través de una url.

Disponer de un Sistema informatico/programa adecuado para la gestién del crédito dispuesto
por Fundae. Esta herramienta de gestién contard como minimo con las siguientes
funcionalidades: listado de los cursos gestionados, horas de la formacién bonificada,
participantes finalizados, desglose de los costes implicados (directos, indirectos y salariales).

Disponer de contenidos para impartir los cursos de habilidades, ofimatica, idiomas y bdsico de
prevencién de riesgos laborales, asi como contenidos para mantener actualizada la mediateca
de formacién con recursos enfocados en idiomas, ofimatica (Word, Excel, Access, PowerPoint) y
en habilidades personales y sociales como gestién de equipos, liderazgo en entornos VUCA,
gestion del tiempo, hablar en publico o gestién del cambio, entre otros. Los recursos de la

Canal de isabel ll, 5.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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mediateca tendran diferentes formatos como pildoras, videos, charlas o presentaciones, y se
actualizarén con periodicidad bimensual.

e. Ser propietarios de la plataforma en la que se realizara el hosting.

f. Disponer de un Servicio de Asistencia al Usuario (SAU) con atencién continuada via email/chat
y/o teléfono. El servicio se ha de prestar, como minimo, de 08.30 a 20.00 horas de lunes a viernes
y deberd estar incluido en el precio del contrato. El plazo maximo de resolucidn de consultas e
incidencias serd de 24 horas, paras las urgentes, y 48 horas, para el resto. En cualquier caso,
Canal de Isabel Il, S.A., especificara el caracter urgente o no de la consulta, en cada caso.

1.3 CARACTERISTICAS PARTICULARES DEL SERVICIO

El Programa de inscripcién a cursos de Ofimaética, Basico de Prevencion de Riesgos Laborales de
50 horas, Idiomas y Habilidades Personales esta dirigido a un colectivo anual aproximado de
minimo 150 alumnos, y maximo de 475 realizando cursos completos, y con acceso universal a
los recursos formativos disponibles en la mediateca sin necesidad previa de inscripcién a curso.
Las cifras exactas no pueden fijarse al tratarse de acciones formativas solicitadas con cardcter
anual y/o asociadas a nuevas incorporaciones en la empresa y/o reciclaje de conocimientos.

Todos los cursos se realizaran en modalidad online y/o streaming. Para ello el adjudicatario
dispondra de la plataforma e-learning propia para la prestacidn de servicios de formacidn virtual,
software y medios técnicos y humanos para su realizacion.

Disponer de un software educativo para todos los cursos virtuales {(e-learning y/o streaming).
Las caracteristicas técnicas del software deberan ser tales que no sea necesario la instalacion de
ningun plug-in, aplicacién o software propietario que requiera permisos de administracién.

Disponer de contenidos para impartir los cursos de habilidades, ofimatica, idiomas y basico de
prevencién de riesgos laborales, asi como contenidos para mantener actualizada la mediateca
de formacién con recursos enfocados en idiomas, ofimatica (Word, Excel, Access, PowerPoint) y
en habilidades personales y sociales como gestiéon de equipos, liderazgo en entornos VUCA,
gestion del tiempo, hablar en publico o gestién del cambio, entre otros. Los recursos de la
mediateca tendran diferentes formatos como pildoras, videos, charlas o presentaciones, y se
actualizardn con periodicidad bimensual.

Cada sesion debera ser debidamente registrada para poder, posteriormente, realizar los
informes necesarios, asi como para las gestiones pertinentes para alcanzar las maximas
subvenciones facilitadas por la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE).

Canal de Isabel 11, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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2.

SOPORTE TECNICO/LOGISTICO/DOCUMENTAL

El adjudicatario deberd proporcionar el soporte técnico, logistico y documental necesario para la
correcta implementacién del Programa.

Toda la documentacion e informacion para entregar a Canal de Isabel Il, debera presentarse en
soporte informdtico y a su vez, en formato compatible con el médulo de Formacién de SAP RRHH.

SEGUIMIENTO DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EIECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria designard un coordinador del proyecto que hard de intermediario con
Canal de Isabel Il S.A.

El citado coordinador atendiendo a las directrices de Canal de Isabel Il S.A. se hard cargo de la gestién
de los alumnos, de la remisién de los informes de seguimiento de la accién formativa y de comunicar
y resolver las incidencias que puedan surgir en el desarrollo de la misma. Igualmente, seré la persona
encargada de gestionar los tramites necesarios para las bonificaciones ante Fundae, bien
directamente con el licitador o bien a través de un tercero.

La empresa licitadora describira los sistemas de control y seguimiento que utilizara para garantizar
la correcta ejecucién del Contrato, asi como para asegurar una informacién puntual del desarrollo
de los trabajos y de las incidencias que puedan producirse. Las horas de dedicacién y periodicidad
con la que el coordinador lleve a cabo su tarea también debe ser especificada.

La empresa licitadora debera designar igualmente:

- Un equipo técnico formado por al menos una persona con experiencia y formacién como
asesor pedagdgico y otra encargada del soporte técnico.

- Un administrador de plataforma.

- Ungestor de la mediateca de formacidn.

- Unequipo de profesores y tutores.

Las caracteristicas y requisitos de cada uno de los puestos se encuentran en el punto 5.1 Requisitos
y criterios seleccidn cualitativa econdmica y financiera, y técnica o profesional del Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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4.

HORARIO Y LUGAR DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS

Los cursos se realizardn en la plataforma e-learning propiedad de la empresa adjudicataria, en
horario abierto, a excepcién de los itinerarios formativos de prevencién de riesgos laborales y los
cursos de cddigo de conducta, seguridad de la informacién y sistemas de gestion de calidad que
previsiblemente se realizardn en horario de mafiana. Si bien, no se puede definir a priori el horario
en los que se realizaran.

OBLIGACIONES DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Durante la ejecucién del Servicio objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por el responsable del Contrato, a tales efectos, la
informacién y documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En este sentido, el adjudicatario debera informar al responsable del Contrato con la periodicidad
estipulada anteriormente sobre distintos aspectos del funcionamiento y calidad de los Servicios.

Asimismo, el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través del personal que este
designe, en las reuniones de seguimiento del Contrato definidas por el responsable del mismo, quien
se compromete a citar con la debida antelacién al personal del adjudicatario, a los efectos de poder
facilitar su asistencia.

Como parte de las tareas objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar la
documentacién de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que establezca en cada caso
el responsable del Contrato. Toda documentacién generada por el adjudicatario en ejecucién del
contrato serd propiedad exclusiva del Canal de Isabel 1l S.A.

Salvo indicacién expresa en contrario, las especificaciones, informes, trabajos, y cualquier otro
documento relativo al objeto del contrato serdn aportados en castellano, cualquiera que sea el
soporte y/o formato utilizado para la transmisién de informacién.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para el Canal de Isabel Il S.A. una copia en soporte
informdtico con toda la documentacion generada, anualmente, durante la prestacion de los
Servicios.

Canal de Isabel II, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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6.

FORMATO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los licitadores deberén incluir en el sobre n?1 de sus ofertas sus especificaciones técnicas (apartado
6 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) de conformidad con el siguiente
formato:

1. Propuesta de programa de formacién e-learning (estructura y contenidos) para un curso de cada
una de las dreas solicitadas en este Pliego (se ha de presentar un ejemplo en el sobre n? 1 para
idioma inglés; un ejfemplo para ofimética, un ejemplo para habilidades y un ejemplo para el curso
bdsico de prevencién de riesgos laborales de 50 horas). Los cursos deben incluir:

¢ Metodologia de valoracién del grado de avance de cada participante para todos los
Cursos.

e Test de evaluacion al finalizar el curso que permita valorar el aprovechamiento del
mismo.

e Modelo de informe de seguimiento y de informe global de aprovechamiento del curso,
asi como de la evaluacién de la formacién/herramienta y recursos ofrecidos al realizar
la formacién, tanto para Canal de Isabel Il, S.A., como para el participante. Dichos
informes reflejaran el porcentaje del curso realizado en grado de avance y tiempo.

e Material a entregar al participante para cada programa de formacién (se ha de presentar
un ejemplo para idioma inglés, un ejemplo para ofimatica, un ejemplo para habilidades
y un ejemplo para el curso bésico de prevencion de riesgos laborales de 50 horas). El
material a entregar a los participantes en los diferentes programas deberd ser en
formato papel y digital, no siendo necesario la presentacion de ambos formatos en este
punto, a modo de ejemplo.

Respecto a la formacidn en idiomas, ademds, se deberd presentar:

e Propuesta de estructura y contenidos del curso, que deberd estar diferenciado por
niveles de conocimiento basados en el Marco Coman Europeo (MCER) y resultar
adecuado para propiciar el desarrollo de las competencias basicas del lenguaje:
expresioén oral y escrita, comprensién auditiva y lectora.

e Antes de comenzar cada curso, los participantes de nueva incorporaciéon deberén
realizar una prueba de nivel para determinar el curso en el que deben comenzar, en base
al MCER. Se ha de presentar un ejemplo de la prueba a realizar.

e Propuesta de modelo de valoracion del grado de avance de cada participante: tipo de
test utilizado y su correspondencia con los niveles reconocidos por la UE.

e El contenido debe ser dindmico, en formato audio y video principalmente, con
actividades de gamificacién que capten la atencién y el interés de los participantes, y se

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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dirijan a mejorar las 4 competencias basicas: listening, writing, reading y speaking,
siendo fundamental que existan ejercicios de expresion oral.

Prueba de nivel al finalizar el curso que permita valorar el aprovechamiento del mismo,
asi como valorar los avances conseguidos y determinar en qué nivel comenzarén en el
siguiente curso en base al MCER.

Modelo de informe de seguimiento y de informe global de aprovechamiento del curso,
asi como de la evaluacion de la formacion/herramienta y recursos ofrecidos al realizar
la formacidn. Dichos informes reflejaran el porcentaje del curso realizado.

2. Respecto a la implantacién de una mediateca con recursos formativos, la misma sera de acceso
universal e ilimitado, sin contrasefia de acceso, para todo el personal de Canal de Isabel Il, S.A.,

inscrito o no en los cursos ofertados.

Los recursos de la mediateca deben centrarse en temas relacionados con idiomas,
ofimética (Word, Excel, Access, PowerPoint...), habilidades personales y sociales como
gestion de equipos, liderazgo en entornos VUCA, gestion del tiempo, hablar en publico
o gestién del cambio, entre otros.

Los recursos deben ser dindmicos y tener diferentes formatos: videos, audios, charlas
TED, storytelling, storylearning... etc.

Los recursos se deberan actualizar, como minimo, de forma bimensual.

Debe incluirse en el sobre 1, en formato presentacién, la propuesta visual de dicho portal v de,

al menos, los contenidos de un curso de habilidades, un curso de ofimatica, un curso de idiomas

y un curso basico de prevencidn de riesgos laborales con, al menos, dos formatos diferentes,

especificando en la misma duracién del recurso v soporte del mismo.

3. Respecto a la implantacion de contenidos en la plataforma, se contemplara alojar los siguientes
itinerarios formativos en formato SCORM, propiedad actual de Canal de Isabel Il S.A., y los que

surjan a lo largo de la vigencia del contrato:

28 itinerarios online de prevencién de riesgos laborales correspondientes a los
diferentes puestos de trabajo que existen en la empresa. Cada uno de estos itinerarios
estd compuesto a su vez por diferentes mddulos formativos.

Un itinerario de Sistemas de gestion de calidad.

Un itinerario de Seguridad de la Informacion.

Un itinerario de Cédigo de Conducta.

Cualquier itinerario formativo que surja a lo largo de la vigencia del presente contrato
(incluida prérroga) y cuyos contenidos sean bien propiedad de Canal de Isabel II, S.A.,
bien deban desarrollarse por la empresa adjudicataria.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Se deberd incluir en el sobre 1:

Formato presentacidn de la propuesta visual de la formacién descrita anteriormente,

integrada en la plataforma.

Presentacion de proyecto de implantacion, estimando de tiempo vy recursos necesarios

para_su puesta en marcha, con los mismos informes de seguimiento v/o
aprovechamiento, asi como el test de evaluacién del curso, integrados en la misma.

4. Ellicitador debera demostrar, en el sobre 1, con evidencias fehacientes, preferiblemente graficas

(ejemplo captura de pantalla) que verifique, el cumplimiento de los siguientes reaguisitos

relacionados con la Seguridad de la informacion:

El acceso se debe producir exclusivamente bajo un protocolo seguro que cifre de forma
robusta los datos transmitidos entre el cliente y el servidor, con el objeto de garantizar
su confidencialidad, integridad y disponibilidad {por ejemplo, uso exclusivo de TLS 1.2 0
superior, y utilizando sélo suites de cifrado robustas para evitar vulnerabilidades de tipo
BEAST (RC4), Lucky13 (RC4), POODLE (SSL 3.0 y TLS 1.0), CRIME (TLS 1.0 compression},
SWEET32 (3DES), Logjam (intercambio de claves de menos de 2048 en DH), DROWN (TLS
1.x con soporte a SSLv2), etc

Que exista un cifrado robusto de los datos propiedad de Canal de Isabel Il, S.A. en la
propia BBDD y modelo (cifrado completo o cifrado del dato).

El almacenamiento de los datos de autenticacién de los usuarios (por ejemplo, el par
usuario/contrasefia) en la BBDD se realizard obligatoriamente mediante el uso de
funciones resumen (hash} robustas (al menos, SHA-256) conjuntamente con la
obligacidn de utilizar contrasefias complejas (longitud minima de 10 caracteres, con
obligatoriedad de utilizar caracteres alfanuméricos (mezcla de mayusculas, mindsculas
y nimeros) y no alfanuméricos (por ejemplo, signos de puntuacién y ortogréficos). Es
obligatorio el uso de funciones de derivacién de claves basadas en contrasefia
{Password-Based Key Derivation Functions) para el almacenamiento de las contrasefias
(por ejemplo, PBKDF2 utilizando al menos un generador de nimeros pseudoaleatorios
basado en HMAC-SHA1, 5.000 iteraciones para la parte cliente y 100.000 iteraciones
para la parte servidora).

Existirda obligatoriamente la posibilidad de habilitar al menos un segundo factor de
autenticaciéon (2FA) para garantizar la identidad de los usuarios del servicio, ya sea
mediante el uso de certificados electrénicos reconocidos (como, por ejemplo, DNIie),
contrasefas de un Unico uso (OTP), uso de tokens (hardware o software), etc.

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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e Todas las funciones de la aplicacién relacionadas con la autenticacion, la gestion de las
sesiones y la autorizacién (control del acceso) habran sido auditadas al menos una vez
al afio contra estandares de seguridad internacionalmente reconocidos (por ejemplo,
OWASP, WASC) para comprobar que existen y que han sido revisadas e implementadas

correctamente.

e Se almacenard de forma segura (garantia de acceso, recuperacién y no modificacién) y
se revisara de forma regular el registro de eventos de las actividades de los usuarios
(errores y eventos de seguridad). Estos registros se deben mantener al menos durante
cinco (5) aiios.

e El proveedor debe disponer de un procedimiento para comunicar inmediatamente a
Canal de Isabel 1l, S.A. acerca de todas aquellas vulnerabilidades reportadas de forma
privada o hechas publicas que afecten a sus sistemas y al servicio contratado por Canal
de Isabel ll, asi como de las acciones que estan siendo llevadas a cabo para eliminar o
mitigar dichas vulnerabilidades.

¢ El proveedor debe disponer de un procedimiento para comunicar inmediatamente a
Canal de Isabel I, S.A. la ocurrencia de un incidente de seguridad que afecte a sus
sistemas y que pueda afectar a los datos propiedad de Canal de Isabel 1, S.A.
almacenados en dichos sistemas. En' dicha comunicaciéon proporcionaréd toda la
informacién de la que dispone, asi como de las acciones que se estén llevando a cabo
para la contencidn, mitigacion y solucién del incidente.

5. los cursos de ofimatica, idiomas y habilidades deberan estar basados en un modelo de
aprendizaje 70/20/10 en el que exista aprendizaje formal (10), aprendizaje social (20) y
autoaprendizaje (70). Para ello, los licitadores deberdn presentar en el sobre 1 un ejemplo de un
curso de ofimaética, un curso de idiomas (inglés) v un curso de habilidades, en el que se siga dicha
metodologia, y se desglosen diferentes actividades a realizar en cada uno de los porcentajes.

6. Laempresa adjudicataria debera realizar un seguimiento permanente de los alumnos, tanto de
sus cursos como de aquellos integrados en la plataforma, de cara a facilitar el adecuado
aprovechamiento del curso. Dicho seguimiento sera reflejado en una serie de informes que
seran remitidos a los responsables de cada curso del Area de Formacién y Desarrollo de Canal
de Isabel Il S.A. en los siguientes tiempos estimados: en los cursos de habilidades, y ofimatica,
Basico de Prevencién de Riesgos Laborales, y Codigo de conducta un informe semanal, con el
objetivo de conocer el avance de los usuarios. En los cursos de idiomas se remitird un informe
mensual. Y en los itinerarios formativos de Prevencién de Riesgos Laborales, Sistemas de gestién
de Calidad y Seguridad de la Informacidn, se enviara un informe al finalizar cada participante. En
cada de uno de estos informes se recogera el porcentaje de alumnos conectados y el progreso

Canal de Isabel Il, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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en la plataforma, asi como la evaluacidn final tanto de aprovechamiento como de calidad del
curso. Para ello, en el sobre n2 1 de su oferta el licitador debera presentar un ejemplo de un
informe de seguimiento v un informe global de aprovechamiento del curso dénde se refleje el

porcentaje del curso realizado, el grado de avance vy el tiempo.

7. REQUISITOS MINIMOS ADICIONALES

Canal de lsabel Il S.A, podrd poner a disposicion de la empresa adjudicataria contenidos
relacionados con el Plan Estratégico, valores corporativos o temas transversales a la
organizacion, que deberdn alojarse en la plataforma e-learning. Dichos contenidos se engloban
en la calificacién de cualquier otro contenido, que durante la vigencia del contrato (incluida
prérroga), se desarrolle y se estime conveniente su puesta a disposicién a través de la
plataforma.

La empresa adjudicataria serd la encargada de actualizar o modificar los contenidos de los
itinerarios de prevencién de riesgos laborales, sistemas de gestion de calidad, seguridad de la
informacién y cédigo de conducta, a peticién de Canal de Isabel Il S.A., asi como de realizar el
mantenimiento técnico de los mismos y solucionar los problemas que puedan surgir en los
diferentes médulos formativos.

Los contenidos de los itinerarios formativos estan desarrollados en formato SCORM y lenguaje
HTMLS5, actualmente, pudiendo modificarse en los afios de vigencia de este contrato con motivo
de los diferentes avances tecnoldgicos, debiendo encargarse la empresa adjudicataria de las
modificaciones a los diferentes formatos que Canal de Isabel |1 S.A., solicite.

Asi mismo, se podra requerir la modificacién de la visualizacién de los itinerarios formativos ya
existentes o de los que se creen, con el fin de hacer mas cdémoda la navegacién, una presentacion
mas eficaz de los contenidos o una adaptacién del curso a otro tipo de dispositivos como
teléfonos mdéviles y/o Tablet, siguiendo siempre la imagen visual corporativa de Canal de Isabel
I, S.A.

La plataforma e-learning serd colaborativa e interactiva, adaptando los contenidos a los
intereses que se vayan identificando en cada momento para los usuarios, relacionados con su
crecimiento personal y profesional.

Las ofertas de los licitadores que no desarrollen alguno de los apartados anteriores o no contemplen

alguno de los requisitos minimos para la prestacién de los Servicios recogidos en el Plieso de

Prescripciones Técnicas, no serédn tenidas en cuenta en el presente procedimiento de licitacion.
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