Ref: 03/341081.9/20

1 1 2 A/SER-015186/2020

emer: encias
COMUNIDAD DE MADRID

O.A. MADRID 112

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD DEL ORGANISMO
AUTONOMO MADRID 112

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259225094876687117424 |‘|||I| |||||| ||| |II “” |IH|||| ||||”| || |||



k& ok ok

1 1 2 Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del

bl Servicio de Mantenimiento de los Sistemas de Seguridad del
emer= encias Organismo Autonomo Madrid 112

iNDICE

1 [0 121 1 3 1/ 3
2 Y Y o 3
3 REQUISITOSTECNICOS .......oooiuvieiiieeeiteeeteeeeeeeetteeetteeeteeeteeeaesenveesneeeeneeesnreeas 3
31 Tipologia y nivel funcional de 10S ServiCios.........ccocvviiiiiiiiiiiieeee, 3
3.2 (@) Ao o =T 4
3.3 | =T] = ol (o o 1= 5
331 Prestaciones minimas independientes de la criticidad.........ccccoieeriiiiiciiie s 5
3.3.1.1 Mantenimiento PreVENTIVO c.ouuu e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaaas 5
3.3.1.2 [l o [T aF=Te [ le [T BT =Y Vi1 ol o NSO P RRRRRRROINt 10
3.3.1.3 Informacion de gestion de 1as iNCIdENCIAS ........ccvvveeeieiiiciiriieee e 11
33.14 Personal técnico de ManteNiMIENTO ......uvveeeeeeiiiiiiiiee ettt e e be e e e e e e eeaa 11
3.3.15 Disponibilidad de nuevas actualizaCioNes .........ccuvvieeiiiiiiiiriiii e 11

33.2 Prestaciones minimas dependientes de la criticidad........cccccoooeiiieiiiiiiciii e, 12
3.3.21 MantenNiMIiENETO COMMEELLIVO ....uuuriiiieii it ie ettt ee e e e e s s s sbb e e e s s e e saabbereeeseeaans 12
3.3.2.2 Tiempo de diagndstico y resolucion de inCidencias .......cveeveeeiiecniieeeeeeeceiirieeee e eennnes 12

TR T T 0 = T S =% =T Lo 1 L=V 13
3.3.3.1 Ampliacion del servicio de mantenimiento.......cccevieeiieciiiieeee e e 13
3.3.3.2 ASiStENCIa €N INSTAIACIONES ...vvviiiiiiiicitrieie et e e e e e e e s s esaarbeeeeeeseeannnes 13
3.3.33 REDUESTOS ..ttt e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e eateeeeeseeeeeasbeeeeaasseaeesseeeaasseeeeansaeeeasreeesasreeanan 14
3.3.34 Reposicion de dOCUMENTACION .....ccciiiiiviiiiiee ettt e e e e e s s s saab b e e e e e e e eeaas 15
3.3.35 R T=r We [N oloY V=V ATe Y W =) 1 1 v= P 15
3.3.3.6 R We [R o) o Yo g =Y T I (=Y 1= SR 15
3.3.3.7 LiINEa A€ SOPOITE @ USUBIIOS «.uvrrrerreeeeiiurrrrieeeeeeiitrrreeesesssassssseeesesssasssssesseesssessssssseeesseanns 15
3.3.3.8 Personal técnico destacado en 1a instalacion........cccceeeieecirieiiee e 15

4  PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAIJOS .... 16

5 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION...............ccvenrnnnnn, 17

A/SER-015186/2020 2de 20

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv |‘|||I
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1259225094876687117424



1 1 2 e Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacién del Servicio
de Mantenimiento de los Sistemas de Seguridad del Organismo

Auténomo Madrid 112

1 OBIJETO

Constituye el objeto del presente documento el establecer los requisitos técnicos y condiciones
generales que regirdn en la contratacion del servicio de mantenimiento del Sistema de

Supervisidon y Control Integral de Seguridad del Organismo Auténomo Madrid112.

2 ALCANCE

El adjudicatario realizara su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este pliego,
teniendo en cuenta que el personal propuesto debera tener la cualificacion técnica necesaria
para desarrollar su trabajo en un centro tecnolégico de primer nivel y que desarrolla unos

cometidos de marcada relevancia social.
3 REQUISITOS TECNICOS
3.1 Tipologia y nivel funcional de los servicios

Los servicios de mantenimiento seran de cardcter preventivo, correctivo, predictivo y de

asesoria técnica en los siguientes sistemas:

e Sistema de CCTV, que incluye los equipos de Centralizacién y Gestidn (sistema de

control, sistemas de grabacion y sistema de visualizacién) y los sistemas de captaciéon
de imdgenes (cdmaras, Opticas, sistema de iluminaciéon por infrarrojos, domos,
sistemas de comunicacion), asi como los relativos a impresion de imagenes.

e Sistema de deteccidon e intrusion, que incluye los elementos de deteccidn (contactos

magnéticos, volumétricos, pulsadores, barreras IR, cable microfénico...).

e Sistema de control de accesos, que incluye los equipos de centralizacién empleados

en el sistema de intrusién y los elementos de control de acceso (lectoras de tarjeta,

cerraderos, tarjetas...).

e Sistema de reconocimiento automatico de matriculas, que incluye los equipos de

visualizacién (camaras, dpticas, iluminadores de IR), asi como el hardware y software

gue los soportan.
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e Sistema de gestion y centralizacidn, que incluye los equipos de centralizacidn (puestos

de operacién, ordenadores centrales) y Software de Gestion Integral CENTINELA.

e Sistema de comunicaciones, que incluye los equipos de las estaciones remotas de

comunicaciones (armarios, bastidores, fuentes de alimentacion, tarjetas difusoras y

nodos), el bus de comunicaciones de los diferentes sistemas (intrusidn, incendios,

alarmas técnicas y control de accesos), cableado de todos los elementos detectores,
red ethernet de la ECA y el controlador de lineas de datos.

e Sistema de centralizacion de alarmas, en el cual se encuentran integrados de una u

otra forma todos los subsistemas que componen la seguridad del edificio; forman
parte de él, la red de servidores, un array de discos y ocho puestos cliente para la

gestion grafica de todos los eventos producidos.

3.2 Criticidad

En funcién del impacto técnico o funcional que el fallo de los equipos a mantener pueda

ocasionar, se establecen las siguientes criticidades:

Nivel 1: Criticidad maxima.

Equipos que precisan de unas condiciones de servicio mas exigentes, ya que el fallo

de uno de ellos originaria la pérdida de mas de un servicio de seguridad. Estos
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equipos los forman los ordenadores centrales (duplicados), el puesto de operacién, la

red ethernet y el bus de comunicaciones de los diferentes sistemas (lazo).

Nivel 2: Criticidad media.

Equipos que precisan unas condiciones de servicio intermedias, ya que la averia de
uno de ellos provocaria la pérdida de uno de los sistemas de seguridad. Estos equipos

lo constituyen la central de incendios y el sistema de control y gestién de video.
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Nivel 3: Criticidad minima.

Equipos que requieren un nivel de servicio moderado, ya que la averia de uno de ellos
supone la pérdida de una pequefia parte de un sistema. Hace referencia a los
elementos detectores, nodos, lectoras y resto de elementos no relacionados en los

puntos anteriores.

3.3 Prestaciones

Las prestaciones minimas requeridas que debera contemplar el adjudicatario, asi como sus

condiciones particulares son las siguientes:

3.3.1 Prestaciones minimas independientes de la criticidad

3.3.1.1 Mantenimiento preventivo

Es el “efectuado especificamente para evitar que se produzcan fallos” (1ISO 14.02.04).
Consiste en asistencias de caracter periddico para realizar las operaciones pertinentes
indicadas en las especificaciones del fabricante de cada uno de los equipos, que permitan

evitar un deterioro de los mismos, asi como reducir el riesgo de averias.

Estas asistencias se llevaran a cabo trimestralmente y para su realizacion la adjudicataria

designara a un técnico de grupo 2, durante 6 horas al dia, dos dias al trimestre.

A continuacion, se detallan los elementos sobre los que se llevardn a cabo estas asistencias y

las actuaciones minimas a desarrollar sobre los mismos:
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a) Sistema de CCTV

ELEMENTO

ACTUACIONES MINIMAS

Sistema de control

YV VYV

Comprobacion de secuencias y titulacion
Andlisis de control de ficheros del sistema
Pruebas de los canales de comunicacion
Comprobacidn de funcionamiento

Sistemas de grabacién

VVVYVYVVYY

Velocidad de grabacion

Estado del disco duro

Verificacién de parametros
Limpieza de equipos

Comprobacion de las grabaciones
Comprobaciones de funcionamiento

Sistema de visualizacion

YV VYV

Limpieza de monitores
Comprobacidn de funcionamiento
Medida y ajuste de tensiones
Ajuste de brillo, contraste...

Sistema de captacién
imagenes

de

YV VYV

Prueba y limpieza de las camaras exteriores
Prueba del correcto movimiento de domos
Prueba y limpieza de los domos

Prueba y limpieza de las cdmaras fijas
interiores

Camaras

Medida de tensiones en las camaras
exteriores

Pruebas de estanqueidad de las camaras
exteriores

Pruebas de campo de visién y enfoque
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b) Sistema de deteccion e intrusion

ELEMENTO ACTUACIONES MiNIMAS
Puesto de operacion »
» Comprobacion de todos los lazos
» Prueba de alarma por detector, barreras IR, cable
sensor, limpieza y ajuste si procede
» Prueba de los pulsadores de alarma, limpieza y
ajuste si procede
» Comprobacion de cables conectores
» Test de funcionamiento de los elementos
hardware de la consola (teclado, ratén, discos
duros memoria, monitor, impresoras)
» Mantenimiento del sistema operativo
» Paraday arranque del sistema.
Sistema de gestion integral » ) ) )
de Seguridad CENTINELA > Comprobgaon de las funcionalidades del sistema:
» Altay baja de sensores
» Creacién, modificacion y borrado de macros
» Comprobacion de interfaces con el sistema de
incendios
» Comprobacion de interfaces con el sistema de
CCTv
» Comprobacion de interfaces con el sistema de
accesos
» Comprobacion de interfaces con el sistema de
alarmas técnicas
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c) Sistema de control de accesos

ELEMENTO

ACTUACIONES MINIMAS

Lectores biométricos
electrdnica asociada

y

A\

VVVVYVYVY

Prueba vy limpieza de cédmaras, Opticas y
elementos de impresion.

Comprobacion de UCA,s

Comprobacion de buses de comunicaciones
Comprobacion de cerraderos

Comprobacion de lectores biométricos

Test de funcionamiento electrénica asociada
Comprobacidon de CPU,s, hardware y Software

Estaciones remotas

VYV VY

YV VY

Comprobacidn base datos local

Inspeccidn visual de equipos y cableados de
los armarios remotos

Limpieza de equipos

Comprobacidn de tensiones

Test de funcionamiento de elementos
Comprobacion de las tarjetas previstas como
zonas de reserva.

Bus de comunicaciones

Y V

Comprobacion del bus
Pruebas de corte y desconexion

Elementos de cableado

Pruebas de continuidad y velocidad

Controlador de linea de datos

Limpieza de equipo
Comprobacion de funcionamiento

d) Sistema Automadtico de reconocimiento de matriculas.

Contempla la realizacidon de las tareas de limpieza, verificacién de parametros eléctricos,
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electrénicos y demas acciones necesarias para comprobar el buen funcionamiento de cada

uno de los elementos y equipos del sistema.

La periodicidad con la que deberdn llevarse a cabo estas acciones es como en el resto,

trimestralmente.

e) Sistema de Gestion y Centralizacion

ELEMENTO

ACTUACIONES MINIMAS

Puesto de operacién

YV V V

YV VVYVY Y VY

A\

Inspeccidn visual de equipos y cableados de
los puestos de operacion (CPU’s, impresoras,
monitores...)

Comprobacion de cables y conectores
Limpieza de filtros

Test de funcionamiento de elementos
hardware de la consola (teclado, ratén, discos
duros, memoria, monitor, impresoras...)
Mantenimiento del sistema operativo
Mantenimiento del sistema de control y
gestion de seguridad integral “Centinela” (en
adelante CENTINELA)

Parada y arranque del sistema

Comprobacion de las funcionalidades del
sistema:

Alta y baja de sensores

Creacién, modificacién y borrado de macros
Comprobacion de informes

Comprobacion de interfaces con el sistema de
incendios

Comprobacion de interfaces con el sistema de
CCtv

Comprobacion de interfaces con el sistema de
accesos

Comprobacion de interfaces con el sistema de
alarmas técnicas

Comprobacion de interfaces con el Sistema
CENTINELA
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Ordenadores centrales L )
Inspeccion visual de equipos y cableados

Comprobacion de cables y conectores
Limpieza de filtros

Test de funcionamiento de elementos
hardware de los servidores (teclado, raton,
discos, memoria, monitor...)

Comprobacion del estado de ocupacién de los
discos

Mantenimiento del Sistema Operativo y
sistemas gestores que corren en los mismos
Pruebas de comunicacion

Parada y arranque del sistema

Pruebas de comunicacion.

Seguimiento de trazas de procesos
Comprobacion del sistema redundante
Comprobacion de los niveles de seguridad

YV VYV

A\

A\

VVVVYVYYVYYVY

Elementos emisores de alarmas

.. Comprobacion visual de armarios
técnicas P

Prueba de alarma de fallo de red

Prueba de alarma de apertura de armario
Prueba de alarma de temperatura elevada en
armario

YV VY

f) Sistema de comunicaciones

Contempla la realizacion de las tareas de verificacidon y demas acciones necesarias para
comprobar el buen funcionamiento de cada uno de los elementos y equipos del sistema, con

periodicidad trimestral

3.3.1.2 Coordinador del Servicio

El adjudicatario designara una persona (denominada Coordinador del Servicio) que
representara a su direccidn, sera el interlocutor principal con el Organismo Auténomo vy

gestionara la buena marcha del contrato.
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Serd un licenciado de grupo 1, y prestara sus servicios durante 20 dias al afio y tres horas

cada dia.

3.3.1.3 Informacion de gestidn de las incidencias

El adjudicatario incluira un conjunto de servicios que garanticen el correcto funcionamiento
del servicio de mantenimiento, y proporcionen la informacién periédica necesaria sobre las

incidencias ocurridas y los principales parametros de gestion del servicio.

La solicitud de asistencia que se origine se cursara aportando al servicio técnico de
mantenimiento los datos oportunos, para lo cual el adjudicatario incluird en la oferta un
modelo de peticidon de intervencion en el que se recoja la informacion que permita conocer
el origen del aviso, las caracteristicas del equipo o sistema, su ubicacién, el problema
existente, la fecha y hora de solicitud de la asistencia, la solucién aportada, la fecha y hora

de resolucion y el nimero de control de la empresa.

El registro de incidencias y sus datos son confidenciales. El adjudicatario no divulgara su

contenido a terceros sin la aprobacidn escrita del Organismo Auténomo Madrid112.

3.3.1.4 Personal técnico de mantenimiento

La empresa adjudicataria dispondra de personal técnico propio que pueda dedicarse al

mantenimiento de los equipos y sistemas objeto de este contrato.

3.3.1.5 Disponibilidad de nuevas actualizaciones

El adjudicatario garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas actualizaciones

del software de seguridad instalado.

La implantacion de los productos suministrados como consecuencia del cumplimiento de

esta prestacidn requerira la autorizacion expresa de Madrid112.
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3.3.2 Prestaciones minimas dependientes de la criticidad

3.3.2.1 Mantenimiento correctivo

Es el efectuado especificamente para subsanar los fallos que se produzcan en los sistemas.
Consiste en asistencias técnicas para reparar las averias que se ocasionen restableciendo, de
esta manera, el servicio. Los repuestos necesarios, que no se encuentren en poder del
Organismo Auténomo, se facturaran, previa aceptacién de presupuesto; en ningun caso se
facturara la mano de obra o cualquier otro concepto de indole similar cuando sea

ejecutado por el técnico destacado en estas instalaciones. Los tiempos de respuesta y

horarios de este mantenimiento se establecen mas adelante.

3.3.2.2 Tiempo de diagndstico v resolucidon de incidencias

El adjudicatario garantizaréa que el tiempo maximo de diagndstico (definicion de la
naturaleza y origen-causa de la incidencia mediante el uso de la informacion disponible) vy,

en su caso, de resolucidn o indicacién de las medidas a adoptar, desde la notificacion de la

averia, sera:

CRITICIDAD

TIEMPO DE DIAGNOSTICO Y RESOLUCION

3 horas en horario laboral
4 horas en dias laborables y horario no laboral
5 horas en dias no laborables

4 horas en horario laboral
8 horas en dias laborables y horario no laboral
10 horas en dias no laborables

24 horas en horario laboral
24 horas en dias laborables y horario no laboral
24 horas en dias no laborables
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En cualquier caso, el adjudicatario incluira en su oferta la metodologia a emplear.

3.3.3 Otras Prestaciones

3.3.3.1 Ampliacidn del servicio de mantenimiento

El adjudicatario extendera el mantenimiento a equipos de la misma naturaleza que los

amparados en el contrato, cuyo periodo de garantia expire durante el plazo de vigencia del

mismo.

3.3.3.2 Asistencia en instalaciones

El adjudicatario enviara a peticién y sin coste adicional para Madrid112, personal técnico
cualificado (Grupo 2) durante 60 horas al afio, a las instalaciones del Organismo Autonomo

para:

e La asistencia en la planificacion y definicion del entorno, previas a la instalacion de
nuevas maquinas, asi como en la modificacion de configuraciones de las ya instaladas.

e El informe sobre posibles incompatibilidades entre elementos bdsicos (incluidos
sistemas operativos) y el equipo fisico y légico de aplicacion instalado o que se
pretenda instalar.

e Lainstalacion de nuevas actualizaciones del equipo légico y fisico objeto del contrato.

e La comprobacion de que la resolucion de incidencias o la generacion de los productos
se ha efectuado con el adecuado grado de optimizacidn y con plena conformidad con
las exigencias técnicas de los otros niveles funcionales existentes en el entorno:
equipo fisico, equipo légico de base, equipo ldgico de aplicacion (terceros) y, en su
caso, el sistema de informacion especifico de la instalacién.

e Cualquier otra actuacidn relacionada con el objeto del contrato, no mencionada

previamente, a juicio de Madrid112.
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Si debido a cualquier actividad de mantenimiento efectuada sobre un equipo, se produjese
pérdida o disfuncionalidad de alguno de los elementos o programas residentes en el mismo,
el contratista estara obligado a restituir el correspondiente equipo en el plazo maximo de 24
horas desde la realizacidon del dafo, sin poder reclamar a Madrid112 cantidad alguna por tal

concepto.

3.3.3.3 Repuestos

El adjudicatario facilitara y mantendr3, sin coste adicional para la propiedad, con caracter anual

un stock de repuestos que consistira, el primer afio de contrato, en:
e 1 biométrico Xelios
e 1 camara fija de exteriores AXIS
e 1domo PTZ AXIS
e 1nodo 8E/2S
e 1 Minidomo de interior con IR AXIS
e 1fotocélula

La finalidad de este stock es mantener disponible un conjunto de piezas de repuesto para las
instalaciones determinadas como criticas, que permita atender rapidamente una situacion de

emergencia.

Todos los materiales, piezas, accesorios y repuestos a emplear, deberan observar la calidad

necesaria, estando sometidos a la normativa existente a tal efecto.

Su cuantificacion se recoge en la memoria econémica y una vez concluido el contrato pasaran a

ser propiedad de Madrid 112.

Al finalizar cada anualidad, se firmard la correspondiente acta de recepcién y confirmacidn, en

la que se hara constar una relacion de los repuestos consumidos durante ese periodo.
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3.3.3.4 Reposicién de documentacion

El adjudicatario, previa peticién escrita de Madrid112, repondra sin coste adicional, aquella
documentacién técnica que no se encuentre disponible en la instalacion, o que precise su

actualizaciéon, abarcando inventarios, planimetria, manuales...

Esta prestacion podra tener una frecuencia maxima de una vez al afio y podra afectar hasta

un 2 % del coste del contrato.

3.3.3.5 Linea de conexidon remota

El adjudicatario, previa autorizacion expresa de Madrid112, y una vez comprobada la
fiabilidad y seguridad de la misma, podra establecer conexiéon remota con los equipos a
mantener que permita diagnosticar y, en su caso, solucionar las incidencias que se

presenten.

3.3.3.6 Linea de soporte a sistemas

El adjudicatario pondrd a disposicion uUnicamente de los administradores de sistemas o

equivalentes que Madrid112 determine, una linea especial de soporte.

3.3.3.7 Linea de soporte a usuarios

El adjudicatario se compromete a poner a disposicién de los usuarios finales de los equipos y
sistemas objeto del contrato una linea directa operativa de asistencia las 24 horas del dia los

365 dias del afio.

3.3.3.8 Personal técnico destacado en la instalacién

El adjudicatario destinara con caracter fijo en las instalaciones del Organismo Auténomo, un
técnico (grupo 2), para el mantenimiento de equipos y sistemas, con presencia todos los dias

de lunes a viernes, no festivos, desde las 8:00 horas, hasta las 14:00 horas, con el fin
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de verificar el correcto funcionamiento de los sistemas y la intervencién inmediata frente a

incidencias cubiertas por el contrato.

No se podran ofrecer personas con contrato comprometido con otra entidad, publica o
privada, para el mismo periodo de ejecucién de esta contratacion. La comprobacion

fehaciente de esta anomalia podra suponer la exclusién de la oferta.

El personal de la empresa adjudicataria cumplira con las normas tanto de seguridad como de

cualquier otra indole que estén establecidas por Madrid112.

La persona que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucién de los
trabajos deberda ser la misma que se describe en la oferta. En cualquier caso, la asignacion

inicial del personal debera ser aprobada por Madrid112.

Ante cambios puntuales del técnico designado, el adjudicatario debera exponer, por escrito
y debidamente detallados y justificados, los motivos que suscitan el cambio, acompafiados
con la presentacion de un candidato con una cualificacidn técnica igual o superior a la de la

persona cuya sustitucion se propone, para la aprobacién, si procede, por el Director Técnico.

Se hace constar, expresamente, que el personal que forme parte del servicio contratado
dependerad, Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin que pueda mediar entre

ellos y el Organismo Autdnomo Madrid112, vinculo laboral alguno.

4  PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

El Organismo Autdnomo designara un responsable técnico que servira de interlocutor valido

con el adjudicatario.
Entre sus funciones estaran las siguientes:

1.- Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.
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2.- Aprobar o rechazar la sustitucion del personal dedicado al contrato y autorizar

su acceso a la instalacion.

3.- Otras actuaciones:

e Informar al adjudicatario de cualquier deficiencia que observe en algun componente,
facilitando a la vez toda la informacidn disponible.

e Adoptar las medidas que fueren precisas, dentro de lo posible, con el fin de facilitar la
determinacion de los fallos y sus causas.

e Adoptar las medidas que fuesen precisas para la utilizacién de los equipos de acuerdo

con las normas de empleo del fabricante.

5 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad vy
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasidon del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de

conservacion.

El adjudicatario aportara una Memoria descriptiva de las medidas que adoptara para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacion facilitada. Asimismo, debera incluir en su oferta la designacion de la persona
0 personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas
para las relaciones con el Organismo Autdnomo, a efectos del uso correcto del material y de

la informacién a manejar.

Se adjuntara una descripcion de su perfil profesional, y sdlo podran ser sustituidas con la

conformidad del responsable técnico de Madrid112.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa

vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal. En lo relativo al;; 4. 50
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fichero de seguridad, estard obligado a supervisar la puesta en marcha de las medidas
establecidas en el documento de seguridad, asi como a llevar a cabo las actualizaciones y

auditorias de obligado cumplimiento por la mencionada normativa.

En Pozuelo de Alarcén a fecha de firma

EL DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD

Firmado digitalmente por: GARCIA MARTIN LUIS PEDRO
Fecha: 2020.06.09 14:29

Fdo. Luis Pedro Garcia Martin
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ANEXO

RELACION DE LOS EQUIPOS OBJETO DEL CONTRATO

Cantidad | Descripcion Subsistema
SUBSISTEMA DE CCTV
10 Monitores 40" Videowall CCTv
6 Monitores 24" PCs Operadores ccrv
4 Monitores diversos tamafios Dir. Seguridad CCTv
4 Monitores diversos tamafios Jefa Servicio ccrv
2 Servidores de video Ccctv
4 Cabinas almacenamiento ccrv
6 Camaras OCR Ccctv
78 Camaras IP ccrv
2 Joysctick Gestion Camaras Ccctv
2 Teclados Gestion CCTV Ccctv
SUBSISTEMA DE CCAA
1 Enrolador de huellas CCAA
1 Lector biométrico facial CCAA
102 Lectores biométricos (huellas) CCAA
72 Unidades de control de accesos (UCAS) CCAA
4 Barreras de vehiculos CCAA
2 Servidores para biométricos CCAA
100 Cerraderos eléctricos CCAA
Portillos automaticos de control de accesos CCAA
Camara digital color microprocesada CCAA
Impresora de sublimacién térmica para tarjetas CCAA
SUBSISTEMA DE INTRUSION
20 Cafiones IR INTRUSION
162 Contactos Magnéticos INTRUSION
58 Detectores Volumétricos INTRUSION
20 Focos sorpresivos INTRUSION
6 Lazos induccién INTRUSION
2 Moédulos comunicaciones SIMAVE INTRUSION
45 Nodos 8E/2S SIMAVE INTRUSION
4 Pulsadores Apertura INTRUSION
6 Sirenas Emergencia INTRUSION
3 Sensores Humedad INTRUSION
21 Tamper apertura armarios INTRUSIONl
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Cantidad | Descripcion Subsistema
SUBSISTEMA DE GESTION
1 Sistema de Supervisién de Control General y Analisis del
Software de Gestion Integral de Seguridad CENTINELA GESTION
8 PCs de Gestion GESTION
5 Switch Comunicaciones GESTION
Servidor de terminales GESTION
SUBSISTEMA DE INTERFONIA
3 Centrales de interfonia INTERFONIA
1 Consola central de intercomunicacién digital INTERFONIA
2 Sistemas de inhibicién de radiofrecuencia INTERFONIA
112 Interfonos INTERFONIA
SUBSISTEMA DE DETECCION
Escaner de Rayos X DETECCION
Arco detector de metales DETECCION
20de 20
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