= . -
4 **'l'*i_-*t‘

SaludMadrid

Hospital General Universitario
Gregorio Maranon

CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL:
CONDUCTIVO, CORRECTIVO, PREVENTIVO Y TECNICO-LEGAL DE LOS
CARROS TERMICOS DE REGENERACION DE ALIMENTOS Y DE LOS
CARROS DE DESAYUNO, INCLUYENDO LA GESTION DE LAS GARANTIAS,
DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON Y SUS

GRO, CS DE

MORATALAZ, INSTITUTO OFTALMICO, IPR, CS MENTAL RETIRO).

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es definir el alcance, metodologia, recursos materiales y recursos
humanos necesarios para asumir la contratacién del servicio de mantenimiento integral “todo
incluido con garantia total” de conduccion y mantenimiento preventivo, técnico-legal, correctivo
y mejorativo de los DE LOS CARROS TERMICOS DE REGENERACION DE ALIMENTOS Y LOS CARROS
DE DESAYUNO del Hospital General Universitario Gregorio Marafion, y centros adscritos al mismo
(Instituto de Rehabilitacidn, Instituto Oftalmico y Centros de Especialidades de Hermanos Sangro
y Moratalaz y Centro de Salud Mental de Retiro).

El servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulen en este

pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los derechos y obligaciones de las partes

contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos del contrato:

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Predictivo

Reparaciones con todo el coste derivado de ellas

Suministro de todos los repuestos necesarios para la ejecucion del contrato
Mantenimiento Técnico Legal y todos los costes asociados

Gestién informatizada del servicio que presta al hospital, incluyendo inventario e
histérico.
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Alcance:

1. mantenimiento conductivo, predictivo-mejorativo, preventivo, correctivo y técnico-legal,
incluyendo la gestion de garantias, repuestos, mano de obra, desplazamientos,
embalaje... del mantenimiento “en la modalidad de todo incluido” de los carros térmicos
de regeneracién de alimentos del hospital (carros térmicos de calor/frio, carros calientes),
los carros de desayuno e inoxidables, de cualquier marca y modelo del hospital.

2. Disponer de stock de piezas en el complejo hospitalario con el fin de garantizar la rapida
intervencién sobre los equipos objeto del presente pliego de condiciones técnicas.

g IIevar una relacion de 10s repuestos empleados a 10 largo de 1a guracion dercontratoy
coste de los mismos y presentarla cada dos semanas actualizada a la persona designada
de la Subdireccidon de Ingenieria del Hospital.
4. Gestidn de las garantias de los equipos que dispongan de ellas, procurando la correccién
de defectos por la empresa proveedora de dicha garantia, mediante su ejecucion.

Definido su alcance, queda por definir la motivacion de la contratacion del mantenimiento
correctivo de los carros de cocina:

- Asegurar el correcto funcionamiento de los carros de cocina a nivel de
movilidad (ruedas), estructural, y de funcionamiento técnico (método de
mantenimiento de temperatura).

Resumen de las instalaciones y equipos a mantener:

EQUIPAMIENTO INVENTARIO
Carros térmicos 142
Carros de desayuno 60

2. CARACTERISTICAS MiNIMAS DEL SERVICIO.

Las especificaciones que se describen a continuacién se refieren a las condiciones minimas que
el servicio a suministrar debe cumplir.

El Servicio a realizar en los carros térmicos de regeneracion de alimentos del hospital (carros
térmicos de calor/frio, carros calientes, de desayunos e inoxidables) consistira en:
a. Asegurar el correcto funcionamiento de los carros térmicos de calor/frio, carros
calientes, de desayunos e inoxidables del Hospital y sus centros periféricos anexos
(CS Hermanos Sangro, CS Moratalaz, Instituto Oftalmico, IPR, CS Mental Retiro).
b. Entodo momento habré un stock minimo de 110 carros térmicos arreglados y en
funcionamiento y otros 20 en stock arreglados por si se necesitan en cualquier
momento.
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Se realizard una revisién mensual a todas las unidades comprobando:
i. Relojen hora
ii. Programacion de arranque y apagado del carro.
iii. Limpieza de compresor (circuito de frio).
iv. Revisidn de las zonas mecanicas, de su perfecto funcionamiento.

TIEMPO DE RESPUESTA

Se ha de garantizar por parte de la empresa adjudicataria un tiempo de reparacidén que variara
en funcién de la criticidad de los equipos que requieran reparacion:

2.2,

El tiempo maximo de respuesta esta valorado en 2 horas en caso de que la averia haya
provocado la parada del equipo y de 12 horas en caso de que la averia no suponga dejarla
fuera de servicio El tiempo maximo de reparacidon siempre sera de 24 horas si no se
necesitasen piezas de repuesto especificas, aumentandose en tal caso a 48 horas.

Las averias criticas, entendiendo por estas aquellas que paralicen o afecten gravemente
la actividad del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad posible, no pudiendo
superar en ningtin caso el plazo de 2 horas el tiempo de reparacion.

El tiempo de respuesta ha de garantizarse sabados y domingos incluidos, de cara a lo que
el servicio asistencial del paciente se refiere.

SERVICIO Y SUMINISTRO PERTINENTES.
2.2.1. Reparacion fisica y utiles.

Estd incluido en el contrato el suministro de piezas necesarias para la ejecucion del
mantenimiento correctivo, asi como las herramientas y materiales necesarios para llevar
a cabo los trabajos objeto del presente contrato. Entre otros repuestos el adjudicatario
incluird en el contrato los motores, actuadores, el gas refrigerante de carros, placas
eléctricas, ruedas, y todos los materiales y medios necesarios para la reparacién de los
mismos.

= El contrato contempla la reparacion o sustitucion de piezas sin limite de valor, que
se encuentren en estado defectuoso por averia.

= Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacidn, deberdn ser idénticos en marca y modelo a los instalados. Si por causa
justificada, hubiese que modificarlos, el Adjudicatario presentard debidamente
documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su instalacién sin la
debida autorizacién de la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del hospital.



SaludMaciic

Hospital General Universitario
Gregorio Maranon

2.2.2. Inventario

El suministro de repuestos necesarios para la ejecucion de las reparaciones estd incluido
en el contrato, asi como gases refrigerantes y elementos fungibles.

La disponibilidad de inventario de repuestos es una condicion de obligado cumplimiento
para el adjudicatario del contrato. Dicho inventario deberd estar actualizado cada dos
semanas.

2.2.3. Certificados v Acreditaciones. -

Serd necesario que la empresa adjudicataria esté en posesion del certificado de empresa
frigorista y de empresa instaladora de baja tension.

2.2.4. Medios Humanos

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para
el mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

e Los licitadores pondran a disposicion del servicio un responsable del contrato,
director de mantenimiento, indicando su cualificaciéon técnica y experiencia. Esta
persona podra ser requerida en cualquier momento para cuantas consultas surjan
desde la Subdirecciéon de Ingenieria del hospital. Para este fin deberan facilitar
teléfono fijo y movil de contacto y localizacion.

e Los licitadores deberan disponer de un Jefe de Equipo/Encargado, con formacion
minima de Formacién Profesional relacionada y experiencia minima de 5 afios
gestionando equipos de trabajo de mantenimiento de climatizacion en el sector
hospitalario. Es condicién indispensable presentar documentacidn acreditativa de los
méritos alegados en los C.V., tanto de la formacién como de la experiencia. Los 5 afios
de experiencia en el sector sanitario se acreditardn mediante los certificados de
prestacion del servicio que sean necesarios y que acrediten los afios exigidos y
deberan de ser emitidos por los clientes del sector sanitario.

e Los licitadores indicaran el personal de oficio — técnicos — con consignacién de
categoria y especialidad. Se establece como condicion minima la puesta a disposicién
del servicio de 2 técnicos a jornada completa con formacién minima de Formacion
Profesional y con una experiencia minima de 3 afios en el mantenimiento de equipos
de climatizacidn en el sector hospitalario. Dicha experiencia debera de acreditarse
en la oferta técnica.

En los casos de emergencia, el centro sanitario podra exigir la presencia de un técnico
responsable, aunque sea fuera del horario habitual del trabajo, por lo que dicho técnico
deberd estar localizable cualquier hora del dia o de la noche, incluyendo esta localizacion
los fines de semana y festivos.
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El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

El Hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion del/de los técnicos
asignados al mantenimiento cuando, a su juicio, la calidad del servicio no sea la idénea, o
no se actue con la correccién y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional
a presupuesto de contratacion.

2.3. TRABAIJOS ADMINISTRATIVOS

Han de garantizarse los siguientes trabajos administrativos y seran condicién indispensable
para la incorporacion al contrato:

-Inventario actualizado de repuestos de carros de comida.

-Relacién de carros reparados y objeto de la actuacion.

-Gestién de garantias en vigor

Las relaciones arriba mencionadas han de ser actualizadas cada dos semanas (como minimo)
y han de ser presentadas a la persona responsable de la Subdireccién de Ingenieria y al
responsable de cocina.

Todas las intervenciones se recepcionaran y gestionardn mediante el GMAO (sistema
informatizado de mantenimiento) implantado en el hospital, MANSIS, y se hara seguimiento
a través de la citada plataforma.

3. DOCUMENTACION Y REQUISITOS LEGALES EXIGIBLES

Las empresas licitadoras deberan aportar, junto con la memoria técnica a presentar como parte
de la oferta y en la cual este pliego sera base de obligado cumplimiento, cuantos datos,
informacién y documentacién se estimen oportunos a efectos aclaratorios de su capacidad
técnica, y de forma expresa lo siguiente:

e Plan de Mantenimiento que contendra inexcusablemente el siguiente desglose:
Listado completo de las instalaciones objeto del presente expediente

Fichas técnicas por instalaciéon

Programa de trabajo: protocolos y cronogramas de actuacion.

Programa de mantenimiento preventivo.

Programa de mantenimiento correctivo.

Programa de mantenimiento técnico-legal

Gestién de avisos.

A Y U T U AN

Gestidn de informacién a la Subdireccién de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital
Gregorio Marafion
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v" Medios personales a disposicién del contrato.

v' Descripcién de los medios técnicos ofertados, herramientas, maquinaria y medios
auxiliares, asi como disponibilidad de repuestos adjuntando los listados segun
requisitos del apartado 4 del presente Pliego de Prescripciones Técnicas

v Certificado de empresa mantenedora frigorista e instaladora de baja tension.

e Certificado de formacién de los técnicos propuestos en el presente contrato, expedido
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contrato.

e Certificado de visita a las instalaciones del Hospital Gregorio Marafién

e Certificado 1SO 9001:2015 de Sistema de Gestién de la Calidad en la organizacién a la
que pertenezcan los técnicos asignados a la prestacion del Servicio objeto de este
expediente.

° Certificado I1SO 14001:2015 de Gestion Medio Ambiente o similares.
e Certificado ISO 50001:2011 o similar
© Certificado OHSAS 18001 o similar.

e Compromiso de suscripcién de péliza de Seguro de Responsabilidad Civil Profesional
por riesgos profesionales por importe minimo de 1.000.000,00 de euros. Momento de
entrega de la péliza: Con la formalizacion del contrato.

La no presentacién de todos y cada uno de los certificados o que no se ajusten a los requisitos
exigidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la exclusién del licitador en
el procedimiento.

4. CALIDAD DEL SERVICIO

e Indicadores: los tiempos maximos de respuesta y solucion, mencionados anteriormente,
se consideraran como indicadores para la medicion de la calidad del servicio prestado por
el adjudicatario. Asi con el indicador siguiente:

] e Frecuencia
Indicador Definicion ..
evaluacion

Numero de partes preventivos

Eficacia en el mantenimiento . * ,
. e realizados*100 Trimestralmente
preventivo y técnico legal

Ndmero de partes preventivos programados

e El Adjudicatario dispondra las herramientas informaticas para calcular los indicadores de
calidad con la frecuencia indicada, recopilando la informacién en un informe periédico
que serd entregado al Responsable Técnico del Hospital.
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disponibilidad de equipos e instalaciones, se detallan los pardmetros que tendran la

consideracidn de criticos en cuanto a la calidad del servicio se refiere:

e Disponibilidad, definida en porcentaje, como el tiempo exigido en que el equipo estd en
condiciones de funcionamiento. Se medira el tiempo de disponibilidad por equipo

teniendo en cuenta la jornada diaria de 24 horas.

e Como criterio general de calidad ademdas del cumplimiento de los tiempos de respuesta,
el ofertante indicard la disponibilidad (uptime) de los equipos cubiertos por este

(24*7), descontando el tiempo correspondiente a los mantenimientos preventivos

programados.

e La eficiencia anual del Adjudicatario (con respecto a la resolucion de averias) no sera
inferior al 90% (24*7), entendiendo por eficiencia, la relacién entre el niGmero de partes

de averia resueltos y el nUmero total de partes.

e El nimero de partes pendientes no podra superar el 10% de los partes totales de mes.
Se considerara este porcentaje como uno de los indicadores para la medicion de la

calidad del servicio prestado por el adjudicatario

La disponibilidad se promediard mensualmente, generando las siguientes penalidades

administrativas:

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD

PENALIDADES A IMPONER

>= 90% y <95%

1% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato

>=80% y <90%

2% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato

>=70% y <80%

3% Parte proporcional de la
facturacién mensual total del
contrato

>= 60%y <70%

5% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato

<60%

10% Parte proporcional de la
facturacion mensual total del
contrato
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Para el cdlculo de la disponibilidad sélo computaran paradas del equipo achacables al desgaste y
a incidencias debidas al uso habitual.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de incidencias que
serd en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

El adjudicatario se comprometerd a solucionar en los tiempos que se establezcan las no
conformidades generadas por el servicio prestado tanto en acciones correctivas como en

preventivas, el nimero de no conformidades no podra ser superior al 5% del numeros total de
intervenciones generadas por mes. Realizando el correspondiente informe para la resolucion de
las mismas.

Las averias cuya resolucién supere las limitaciones de tiempo descritas en los apartados
anteriores 0 un retraso superior a una semana para la realizaciéon de tareas programadas,
deberan ser documentadas por escrito y comunicadas a la Subdireccién de Ingenieria indicando
el tipo de averia, el procedimiento de resolucién, material necesario, motivos del retraso, plazo
previsto de ejecucidn, etc.

e Control de calidad e inspeccidn

Para ejercer las funciones de control de inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato que
se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccion de Ingenieria y Mantenimiento, y
con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su disposicion.

El Hospital dispondra de un Responsable Técnico de la Subdireccién de Ingenieria, que ostentara
la representacion del Hospital a los efectos de coordinacidn, control e inspeccién.

En todo caso es imprescindible la existencia de una estrecha colaboracién entre el Técnico
Responsable de la adjudicataria y el Responsable Técnico. Se estableceran visitas conjuntas y
periddicas de inspeccidn, que serviran de base de informacién acerca de la calidad del servicio
que se presta, para conocimiento de la Direccion del Hospital.

Con independencia de todo esto, el Responsable Técnico podra tomar en cualquier momento,
las medidas de control, inspeccién y auditoria que considere necesarias para detectar el grado
de cumplimiento de los objetivos de este concurso y podra proponer, las modificaciones que
estime oportunas en el programa de mantenimiento aplicado.

Trimestralmente el adjudicatario deberd dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medio de su responsable técnico, de los trabajos y
tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de los
resultados obtenidos y de cualquier incidencia que sea importante destacar.

En el mes de diciembre y con periodicidad anual, el adjudicatario presentard un informe de
actividad con el fin de integrarlo en la memoria anual del Hospital General Universitario Gregorio
Maraiién.

Ademas de todo lo indicado anteriormente, el licitador debera estar en posesién del Certificado
deSisfema de Gestién de Calidad ISO 9001. En dicho certificado, se deberd acreditar que el
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sis ntado en Ta organizacion a la que pertenezcan los técnicos asignados a la
prestacion del servicio objeto de este expediente.

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria a través
de su director de mantenimiento en el centro, mediante la correspondiente acta de incidencias
que sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

5. NORMATIVA APLICABLE

objeto del contrato.

Dada la amplitud de este contrato no se refieren la totalidad de normas nacionales, europeas,
recomendaciones normativas, recomendaciones del fabricante, etc., que afectan a este contrato.
Sin embargo, se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del
rango y ambito de aplicacidn que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa deberd estar en posesién de los permisos pertinentes para la
realizacién de los trabajos incluidos en este contrato.

6. PENALIZACIONES Y FALTAS

Cualquier informacién o incumplimiento del contrato, serd comunicado a la adjudicataria a través
de su representante técnico en el centro mediante la correspondiente acta de incidencias que
sera en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

Penalizaciones

o Sin perjuicio del deber del Adjudicatario de cumplir la totalidad de las obligaciones
contenidas en el presente Pliego y el correspondiente contrato y con el fin de
estimular el logro de los mejores resultados en la prestacion del servicio, se
establece el derecho de la Direcciéon del Hospital a aplicar al Adjudicatario las
sanciones econdmicas que a continuacion se describen en el supuesto de que este
incumpla determinadas obligaciones de especial significacién o que el resultado de
los servicios prestados se desvie de los estandares de calidad establecidos.

o Para el establecimiento y aplicacion de dichas sanciones se fija como mecanismo
medicidn objetiva de los incumplimientos penalizables su valoracion en “puntos de
penalizacién” a través de las reglas que se indican a continuacidn.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www hggm.es
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. Parametro medible Valores Puntos de Base de
Tipo de falta . % ] e,
asociado admisibles penalizacidon |valoracion
Baja eficacia en el .
o Eficacia en el
mantenimiento o >95 % (EMPMIN- .
. .. mantenimiento Trimestral
preventivo y técnico (EMPMIN) EMP)*100

legal.

El retraso en realizar un

preventivo (EM

P)

L Tiempo de , (TDP-
mantenimiento <30 dias .
. demora (TDP) en TDPMAX) *  [Trimestral
preventivo programado,| (TDPMAX)
. dias 100
sin justificar.
Baja eficacia del Eficacia en el
o o >90 % (EMCMIN- ,
mantenimiento mantenimiento Trimestral
(EMCMIN) EMC)*300

correctivo.

correctivo. (EMC)

Tabla 2: Penalizaciones

. Cuando el Adjudicatario incurra en situaciones que totalicen mas de 500 puntos de

penalizacién en el mismo trimestre, serda penalizado por el Hospital con el importe

correspondiente (en Euros) a los puntos de penalizacién alcanzados, dividido por dos.

. El Adjudicatario entregara al Responsable Técnico del SIH un informe trimestral antes del
ultimo dia laborable del mes siguiente al facturable, en el que reflejara todos los datos
necesarios para el célculo de los pardmetros medibles asociados a penalizaciones, siendo
consecuente la aplicacién de las sanciones econdmicas mediante retencién definitiva en la

facturacion mensual. En el caso de omitir la entrega del informe, o de retrasarse, el Hospital

podra retener el pago hasta la subsanacion de la falta, aplicando en cualquier caso las

penalizaciones que correspondan.

o Faltas

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la Ley de
Contratos del Sector Publico.

En este sentido, las faltas se clasificaran en leves, graves y muy graves.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
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- Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones

expuestas en este pliego y en particular:

No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se

prolonguen por encima del tiempo méaximo de reparacidn sin causa justificada.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que

se encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el

pliego, sin que esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacién.
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- Se consideran faltas graves:
e Comisidn de tres faltas leves en menos de un mes.
e Acumulacién de seis faltas leves en la duracién del contrato.

e Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantener dicho incumplimiento en un plazo de
una semana.

idos en el pliegode
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta,

incrementa en media hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucion, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa una hora.

e Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o
falta de consideracién respecto al personal del hospital, pacientes, familiares
o usuarios del hospital.

- Se consideran faltas muy graves:
e Comision de dos faltas graves en menos de un mes.
e Acumulacién de cuatro faltas graves en la duracion del contrato.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de respuesta, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa en una hora.

e Si el retraso injustificado en los tiempos de resolucion, fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la resolucion de una averia urgente, se
incrementa dos horas.

e Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente enlo relativo a mantenimientos---
preventivos legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una
merma en el valor de los bienes objeto de este concurso.

La acumulacién de estas faltas puede ser motivo de rescision del contrato o de penalizacion
econdmica (dependiendo de la gravedad), segin los criterios que establezca la Direccién del
Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Se establecen en funcién del grado, las siguientes penalidades econémicas:
= Por cada falta leve: 0,2% del importe anual de adjudicacion.

.10 . Con o
Doctor Esquerdo, 46 POr cada falta grave: 1% del importe anual de adjudicacion.

28007 Madrid
www,hggm.es v Por cada falta muy grave: 5% del importe anual de adjudicacion.

COD.: 1002328
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® |a realizacion de una falta muy grave.
®  Falseamiento comprobado de informes o datos.

= Acumulacién de quejas por escrito del Hospital hasta un maximo de tres en un plazo
de un afio, justificado e imputable al adjudicatario.

= Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionados por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

2a]
pliego: sera suficiente motivo de rescision del contrato, el levantamiento de dos actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

= FEvidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la
ejecucioén de alguno de los servicios contratados.

7. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El contratante, HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARARNON, se compromete a:

= Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos al personal de la empresa
adjudicataria, mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de poder
realizar los trabajos de mantenimiento.

= Poner a disposicién de la empresa adjudicataria un espacio para ubicar un armario,
que permita al Adjudicatario almacenar las herramientas de trabajo.

8. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

Durante el periodo de ejecucién del contrato, se podran producir altas y bajas de elementos
incluidos en contrato, a peticion del Hospital en funcién de las necesidades y de las circunstancias
técnicas del mantenimiento reguladas por el presente Pliego, o a peticion del Adjudicatario. Las
altas se producirdn mediante el procedimiento de aceptacion de la Subdireccién de Ingenieria, y
se haran efectivas desde la fecha de instalacion y puesta en marcha, autorizadas previamente
por el Responsable Técnico de la Subdireccién de Ingenieria, produciendo los efectos de aplicar
todas las prestaciones definidas en el contrato.

Todos aquellos carros que se pongan en funcionamiento durante la duracién de este
contrato seran asumidos por parte de la empresa adjudicataria.

9. EXCLUSIONES DEL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucién de
repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:

= Catastrofes naturales tales como inundaciones, terremotos, incendios, robo,
explosion, tormenta.
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Sabotajes o pérdidas. Averias ajenas al desgaste.

En estos casos el Adjudicatario informard previamente y a la mayor brevedad posible a la
Subdireccién de Ingenieria, procedera igualmente a la reparaciéon inmediata, y procederd
posteriormente a elaborar oferta econdmica de sustitucion de los repuestos dafiados teniendo
en cuenta los importes comprometidos en los listados valorados entregados en la Oferta inicial.

Sin perjuicio de las causas de rescisién establecidas en el pliego de clausulas administrativas,
pueden ser causas de rescision del contrato las siguientes situaciones:

Acumular un total de 3000 puntos de penalizacidn en el mismo trimestre.

Graves infracciones a las condiciones descritas en el presente Pliego, comunicadas a
la Direccién del Adjudicatario mediante actas formales y sin solucionar en un plazo de
siete dias naturales.

11. GESTION MEDIOAMBIENTAL

Dentro de las actividades del Hospital General Universitario Gregorio Marafién, ocupa un lugar

destacado la proteccién del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la

propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus

productos y/ o servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales

con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

OBLIGACIONES y PROHIBICIONES:

Obligacién de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la
actividad.

Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusién ambiental que tengan
lugar en el desarrollo de la actividad al Hospital General Universitario Gregorio
Marafion.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté
autorizado.

Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.
Reduccién de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales
no renovables.

Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacién, utilizacién y eliminacion final
de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.
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ucir en lo Qgrma continuada los impactos ambientales importantes

que genere su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plasticos y vidrio, etc.) seran

segregadas en contenadores. dilerenciados por e ino _de resi

por el adjudicatario. El adjudicatario tendra que proporcionar a su personal los medios
para el transporte de los mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio
de instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor autorizado, contratado
por el Hospital lo gestionara.

Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la
minimizacién, reutilizacién, reciclado de los residuos. (p.e no malgastar el agua,
apagar las luces de aquellas instalaciones que no vayan a ser utilizadas).

No utilizar, en la medida de lo posible, productos de limpieza que estén considerados
como peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante
un pictograma).

En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos
a la red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Retirada y adecuada gestién de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencidn a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
Envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos
de limpieza).

No malgastar el agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas
donde se terminan las tareas de limpieza.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria tendré a todos sus empleados, auténomos o subcontratas al corriente

en todo lo referente a prevencién de riesgos laborales segin la normativa vigente. También

estara en contacto con el Servicio de Salud Laboral del HGUGM. El adjudicatario debera presentar

el Certificado de Depésito del Plan de Riesgos Laborales en Oficina de Registro Publica.

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www,.hggm.es

COD.: 1002328
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La empresa adjudicataria tendrd a todos sus empleados, autdnomos o subcontratas al corriente
en todo lo referente a coordinaciéon segun la normativa vigente.

14. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

El hospital planificara una visita guiada a las instalaciones existentes mencionadas en el objeto
del contrato a las empresas licitadoras con el fin que se resuelvan las dudas necesarias,
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del hospital General Universitario Gregorio Maraiién es el 91 586 85 86.

Madrid, 17 de diciembre de 2020
LA DIRECTORA DE GESTION

Doctor Esquerdo, 46
28007 Madrid
www hggm es

COD,: 1002328
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