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1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego es definir las condiciones técnicas que regiran en la contratacion y en el posterior
desarrollo de los servicios de operacion y mantenimiento de las estacion depuradora de aguas residuales (EDAR
en lo sucesivo) e infraestructuras asociadas de la EDAR Arroyo Culebro Cuenca Baja.

El presente procedimiento ha tenido en consideracion el marco normativo medioambiental aplicando criterios
de sostenibilidad y proteccion ambiental, de acuerdo con la legislacion vigente.

Las instalaciones y la descripcion general de las infraestructuras e infraestructuras asociadas, se incluyen en el
Anexo 1 de datos basicos del presente Pliego.

Durante el desarrollo del servicio se buscara asegurar el funcionamiento estable y continuo de las
infraestructuras, alcanzando en todo momento los resultados de depuracién que se indican. Asi mismo se
debera optimizar el rendimiento de los diferentes procesos y sistemas unitarios de que constan las instalaciones
descritas en el presente Pliego, y se debera asegurar el mantenimiento en perfecto estado de las mismas,
garantizando en todo caso y estrictamente la adecuadas y preceptivas condiciones de Seguridad y Salud, asi
como el cumplimiento de cuanta normativa legal sea de aplicacion.

2. COMETIDOS DEL SERVICIO

Los servicios que debera prestar el Adjudicatario son los que, de modo no exhaustivo, se relacionan
seguidamente:

- Operar y optimizar los procesos. Minimizar los consumos de energia, reactivos y agua potable.
Gestionar adecuadamente las instalaciones de Almacenamiento de Productos Quimicos APQ para su
carga por terceros.

- Mantener en perfecto estado de conservacion y limpieza todas las infraestructuras y equipamientos.

- Realizar los mantenimientos predictivos, preventivos, reglamentarios, metrologicos, correctivos y
especificos requeridos por las instalaciones.

- Empleary desarrollar la aplicacion para la gestion informatizada del mantenimiento de infraestructuras,
en adelante denominada como GIMDEI o MAXIMO, asi como la aplicacién informatica para la gestion
documental de Prevencion, en adelante denominada I+P.

- Realizar el control analitico del proceso para la obtencidn de todas las variables que definen cada uno
de los procesos.

- Gestionar en las instalaciones, adecuadamente, los residuos y fangos para su posterior retirada por
terceros.

- Informar a Canal de Isabel I, S.A. de la marcha del proceso y del estado de las instalaciones con la
periodicidad y alcance establecida en el Pliego. Informar con caracter inmediato en los casos de averias
o vertidos inusuales que supongan un riesgo para las instalaciones, asi como en los casos de controles
no programados, realizados por la autoridad competente.

- Ejecucion de las Inversiones previstas en el Pliego tanto programadas como aquellas no programadas
gue le encargue Canal de Isabel II, S.A.

- Velar por la seguridad de las instalaciones, controlando los accesos en horario presencial, asegurando
el cierre de las mismas y el armado de sus alarmas, en caso de existir.
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3. ORGANIZACION DE LA OPERACION

Se planificara y fijara la metodologia de operacion, con los medios materiales y humanos para la realizacion del
servicio, de forma que se garantice la seguridad, se optimice el funcionamiento de los equipos, se minimicen los
consumos y se asegure la continuidad de los elementos que componen las instalaciones.

Se redactard, en un plazo maximo de tres (3) meses, un Proyecto de Explotacion firmado por un Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos y visado por el Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, al amparo del
convenio suscrito entre dicho colegio profesional y Canal de Isabel Il, S.A. Se visara, asi mismo, la Direccion de
Explotacion en el mismo Colegio Profesional.

Este proyecto incorporara el inventario de instalaciones y el conjunto de los diagramas de flujo que describan
visual y técnicamente el funcionamiento de las depuradoras asi como el protocolo de actuacion ante vertidos
incontrolados recogidos en el punto 3.3. del presente Pliego. Se deberan describir, en el Proyecto de Explotacion,
todas las tareas a realizar, su frecuencia y los medios asignados.

Se estableceran mediante un estudio justificativo, a incluir en el Proyecto anteriormente mencionado, los
valores normales de las variables de control de los procesos y sus desviaciones tolerables. No se admitiran
valores anormales o desproporcionados a las condiciones habituales de operacion en EDAR. Cualquier variacion
superior a lo indicado calificara la situacion del proceso de depuracién como anormal, y debera ser justificada
técnicamente por el Adjudicatario mediante el correspondiente informe. En el caso que Canal de Isabel I, S.A.
considere insuficiente la justificacion aportada por el Adjudicatario se aplicara lo dispuesto en el Apartado 9 del
Anexo | del PCAP si se estuvieran incumpliendo los requisitos que figuran en los pliegos del contrato.

En el caso de incorporacion de mas carga, nuevos colectores o nuevos procesos, se dispondra de un plazo
adicional de un (1) mes para establecer los nuevos valores de las variables de control y sus desviaciones
tolerables.

A criterio de Canal de Isabel Il, S.A. se podran suscribir Actas de Prueba en las que se dejara constancia del

funcionamiento de procesos o equipos, métodos de trabajo, gestion de residuos y lodos y cualquier otra
actividad relacionada con el Servicio. El formato sera fijado por Canal de Isabel Il, S.A.

3.1 LiNEA DE AGUA

3.11 Datos de explotacion

Canal de Isabel I, S.A. facilita en anexo 4 de este PPT datos de explotacion, debiéndose entender que la
informacion facilitada lo es a titulo indicativo sin tener caracter vinculante y lo Gnico que refleja son los
resultados de la gestion de explotacion del anterior Adjudicatario, sea esta la que fuere. En él figuran, ademas,
previsiones en cuanto a incorporacion de mayores cargas, puesta en servicio de ampliaciones, obras de mejora
y variaciones de suministro de agua regenerada previstas en el futuro inmediato.

3.1.2 Variables de control del efluente

a) Variables: La adecuada operacion de los procesos de depuracion se comprobara por determinacion de
las variables de control de calidad del efluente que serén determinadas analiticamente en laboratorio
y que vienen especificadas en el Anexo 2 para cada una de |las EDAR objeto de este Pliego. Los procesos
de produccion de agua regenerada para ser reutilizada o empleada como agua industrial se ajustaran a
lo especificado en el Anexo 2 del presente Pliego y a lo establecido en el RD 1620/2007 de 7 de
diciembre, en todo caso primando lo mas restrictivo.

Pagina 5 de 32



Z
Ca nal \_/ Pliego Prescripciones Técnicas

d e ISa bE| I I CONTRATO 273/2020

En general en los casos de reutilizacion de aguas se debera dosificar hipoclorito sédico para garantizar
gue en el punto de muestreo representativo de la red de uso presente un valor mayor o igual a 0,6
mg Clz/I de cloro residual.

b) Metodologia: La determinacion de las variables de control se efectuara segin las metodologias
adoptadas o aceptadas por Canal de Isabel 1l, S.A. para las determinaciones analiticas en aguas
residuales. Estas se realizaran sistematicamente sobre muestras compuestas.

c) Para realizar la toma de muestras se dispondran, a la entrada, antes del reactor biolégico, y a la salida
de la linea de agua, dispositivos automaticos de muestreo compuesto refrigerados en continuo. Si no
hubieran suficientes en la instalacion el Adjudicatario los pondra a su cargo. Se velara por el adecuado
mantenimiento y limpieza de los medios de muestreo.

d) Frecuencia: Las tomas se realizaran con la frecuencia minima expuesta en el Pliego. Las frecuencias que
aparecen en el Anexo 3 son las minimas exigidas, no obstante, Canal de Isabel Il, S.A. podra solicitar la
informacion que considere necesaria, en funcion de las circunstancias de la explotacion y si para poder
proporcionarla el Adjudicatario precisara aumentar la frecuencia de los analisis los gastos seran a su
cargo. Adicionalmente, a peticién de Canal de Isabel Il, S.A., podran realizarse muestreos puntuales de
control para verificaciones de los limites de muestras puntuales y para observacion de valores maximos.

3.1.3 Valores limite de las variables de control de la calidad del efluente

Los valores limite de las variables de control de la calidad del efluente seran los especificados en el Anexo 2 del
presente Pliego, adaptandose en todo caso a posibles modificaciones de las Autorizaciones de Vertido que
pueden ser realizadas por el Organismo de Cuenca o cualquier otro motivo. En procesos de produccion de agua
regenerada las variables de control y sus limites requeridos estan asimismo recogidos en el Anexo 2, no obstante,
se ajustaran a lo establecido en el R.D. 1620/2007 de 7 de diciembre y a lo que se disponga en la correspondiente
Autorizacion para la Reutilizacion de Aguas Depuradas, emitida por el Organismo de Cuenca, que primara sobre
lo anterior.

3.14 Desviaciones tolerables en las variables de control

Para las variables de control de calidad del efluente de las EDAR, no se admitira mas que hasta un cuatro por
ciento (4%) de las muestras analizadas anualmente superen alguno de los valores limites en las muestras
compuestas. Respecto las muestras puntuales, no se admitird mas que hasta un diez por ciento (10%) de las
muestras analizadas anualmente superen alguno de los valores limites. No se admitird, en ningin caso, que
ninguna muestra, sea del tipo que sea, supere los valores maximos de emision.

3.2 LiNEA DE FANGOS

Los fangos producidos deberan estabilizarse hasta alcanzar un nivel de eliminacion de sélidos volatiles superior
a los minimos indicados para la estabilizacion de fangos. Con independencia de lo anterior, el contenido de
solidos volatiles del fango deshidratado debera ser inferior al limite establecido en el presente Pliego.

Se deberan concentrar los fangos purgados y deshidratar los lodos producidos hasta alcanzar, al menos, los
grados de concentracion o sequedad indicados en este Pliego, de forma que puedan retirarse por terceros en
las debidas condiciones para asegurar la proteccion higiénica, ambiental y cumplir con las normas de transporte
y aceptacion de lodos.

3.2.1 Variables de control

Las variables principales a controlar seran: el pH de los lodos purgados del tratamiento primario y secundario
antes de su espesamiento, la concentracién de los lodos espesados, los sélidos volatiles (SV) y la materia seca
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(MS) para los procesos de estabilizacion de los fangos, la temperatura de digestion, asi como la sequedad y el
contenido de la materia volatil del lodo deshidratado.

3.2.2 Lodos purgados de tratamiento primario y bioldgico

En los lodos purgados de los procesos de tratamiento primario y secundario, antes de su entrada en
espesamiento, no se admitiran valores de pH inferiores a 7 en ningin momento y bajo ninguna circunstancia.

3.23 Estabilizacién de los fangos

El grado de estabilizacion alcanzado en el tratamiento de los fangos producidos en las instalaciones con digestion

anaerobia o aerobia, se controlara mediante el rendimiento (R) alcanzado en la reduccién de soélidos volatiles

(SV). Para la determinacion del rendimiento en eliminacién de materia volatil se aplicara el criterio siguiente:
Reduccion SV (%) = 100*[(MVe - MVs) / (MVe-(MVe*MVs))]

Siendo:

MVe: proporcion (en tanto por uno) de materia volatil del fango a digestion.
MVs: proporcion (en tanto por uno) de materia volatil del fango digerido.

a) Procesos de estabilizacion biolégica anaerobia
En la estabilizacién anaerobia de fangos la reduccion de SV debera ser igual o superior al 45%. La temperatura
de digestion no podra ser inferior a 36 °C ni superior a 39 2C en ninglin momento y bajo ninguna circunstancia
en ningun digestor que se encuentre en funcionamiento, salvo justificacion técnica por parte del Adjudicatario
y conformada por el Area de Canal de Isabel I, S.A.

b) Procesos de estabilizacion biolégica aerobia
La reduccion de SV debera ser igual o superior al 35 %.

c) Procesos de estabilizacion por aeracion prolongada

El porcentaje de SV remanente debera ser inferior al 60% de la materia seca.

En todo caso, el grado de estabilizacién alcanzado en los fangos producidos en las instalaciones para debera
cumplir que el porcentaje de SV remanente sea inferior al 60% de la materia seca.

3.2.4 Espesamiento y deshidratacion de fangos

En los procesos de espesamiento y deshidratacion del fango las concentraciones minimas admitidas seran, para
cada proceso y depuradora, las establecidas en el Anexo 2.

3.3 VERTIDOS

No se autorizara ningun vertido de agua sin tratamiento al cauce receptor, a menos que se den lluvias intensas
u otras circunstancias excepcionales que obliguen a ello, debiendo informar inmediatamente del suceso a Canal
de Isabel II, S.A. que podra determinar las medidas a adoptar.

En las ocasiones en que se produzcan lluvias intensas o causas de fuerza mayor, el Adjudicatario debera tomar
las medidas adecuadas para asegurar el tratamiento de los caudales maximos admisibles en cada unidad de
proceso. Simultdneamente realizara un aforo de los caudales derivados de los distintos procesos, asi como del
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caudal derivado al cauce receptor en la entrada de las EDAR, del aforo realizado remitira un informe en los
primeros seis (6) meses del contrato donde se indiquen los caudales maximos en cada punto de vertido y linea
de proceso. Este Ultimo suceso, derivar antes del pretratamiento, sélo sera aceptable en el supuesto de que el
caudal total entrante supere el maximo admisible real en el pretratamiento.

El Adjudicatario, antes de que transcurran cinco (5) meses desde el inicio del Servicio, debera implantar los
protocolos de emergencia necesarios ante vertidos influentes incontrolados, que minimicen los dafios y
permitan el maximo tratamiento de los influentes. Estos protocolos deberan figurar en el Proyecto de
Explotacion.

En el caso de que aparezcan indicadores de alteracion en las aguas residuales brutas debidas a sustancias o
materias perturbadoras de los procesos de tratamiento del agua o de la estabilizacion de los fangos, se
comunicara inmediatamente su presencia a Canal de Isabel Il. Se deberan caracterizar los vertidos, comunicar
las medidas adoptadas y cuantificar los efectos, incluyendo los anadlisis de influentes y efluentes hasta
restablecimiento del proceso.

3.4 RESIDUOS OBTENIDOS DE LOS PROCESOS

3.4.1 Optimizacidn de los elementos de almacenamiento y transporte

El Adjudicatario debera extraer, almacenar y preparar para su posterior retirada por terceros, en las debidas
condiciones higiénicas, las arenas y residuos sélidos recogidos en las instalaciones incluidas en el Pliego,
controlando su peso y atendiendo las indicaciones de Canal de Isabel 11, S.A.

A peticion de Canal de Isabel I, S.A. y con objeto de minimizar la produccion de olores en casos puntuales, el
Adjudicatario suministrara la cantidad suficiente de cal en los puntos indicados corriendo con el coste total.

Debera igualmente, almacenar y gestionar la evacuacion de los lodos deshidratados (a través del servicio
prestado por terceros y contratado a tal efecto por Canal de Isabel Il, S.A.) controlando su pesaje o midiendo su
volumen.

Sera responsabilidad del Adjudicatario del Servicio que la capacidad de los contenedores y camiones de retirada
de residuos (arenas, fangos y demads subproductos a evacuar) asi como los camiones de retirada de lodos
deshidratados, se aprovechen al maximo permitido por la reglamentacion de transporte vigente y por la
normativa en Seguridad y Salud. Se evitara, en lo posible, el transporte en sabados, festivos y periodos
nocturnos.

El Adjudicatario debera mantener en perfecto estado los contenedores de residuos. Dispondra en planta de los
medios de manipulacion y desplazamiento necesarios hasta el punto de retirada por terceros.

De producirse alguna circunstancia que impida el cumplimiento regular mencionado anteriormente se
comunicara por escrito a Canal de Isabel Il, S.A. En caso de no efectuarse dicha comunicacion o no justificarse
adecuadamente los deficientes resultados se le imputaran al Adjudicatario los sobrecostes derivados de tal
situacion.

Canal de Isabel Il, S.A. ha elaborado un Plan de Gestion de Residuos producidos en sus instalaciones que debe
ser conocido por las empresas adjudicatarias de los Servicios de Gestion Indirecta, para poder ejercer las
funciones que les corresponda e integrarse en los procedimientos establecidos. EIl mencionado Plan se
estructura en el Anexo 12 correspondiente a este Pliego.
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3.4.2 Control de albaranes

Los albaranes producidos en la retirada de residuos (arenas, fangos y demas subproductos), seran remitidos en
un plazo inferior a siete dias naturales y en todo caso antes del ultimo dia laborable del mes a Canal de Isabel 11,
S.A. debidamente cumplimentados y firmados por el Adjudicatario y por el transportista. En todo caso estos
albaranes deberan reflejar los pesos o volimenes realmente retirados de planta.

343 Medidas medioambientales

Sera obligacion del Adjudicatario adoptar las medidas de gestion medioambiental internas y externas.

En particular presentara las medidas necesarias para dar cumplimiento al Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16
de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de prevencion y control integrados de la
contaminacion, articulos 3 y 4. No obstante, en un plazo no superior a seis (6) meses, desde el inicio de la
prestacion del servicio, el Adjudicatario dispondra de un plan de medidas aimplantar que acredite el cumplimiento
de los requisitos, normativa y legislacion aplicable en materia medioambiental

lgualmente se adoptaran las medidas necesarias para evitar la produccion incontrolada de olores o insectos en
cualquier punto de la planta. A tal efecto, debera cuidar la realizacion de todos los procesos de depuracion con
la mayor pulcritud y limpieza, debiendo utilizar, cuando sea preciso productos quimicos para combatirlos previa
consulta a Canal de Isabel II, S.A. Serd asi mismo obligacion del Adjudicatario la adopcién de las medidas
oportunas para el control de ruidos producidos en los procesos.

En aquellas EDAR en las que el agua industrial proceda de la salida del tratamiento terciario existente en la
instalacion, en caso de ser necesario la dosificacion de cloro, sera a costa del Adjudicatario los costes de los
reactivos quimicos precisos. En el caso en que el Adjudicatario no estimase suficiente la infraestructura existente
para dosificacién de reactivo de desinfeccion implementara a su costa lo que estime necesario para garantizar
el limite establecido asi como cualquier otra necesidad que estime necesario cubrir con respecto a la calidad del
agua para uso industrial.

3.5 GESTION DE LOS CONSUMOS

El Adjudicatario debera minimizar el coste del consumo de energia eléctrica sin perjuicio del pleno cumplimiento
de la calidad exigida al agua tratada y a los lodos evacuados de las depuradoras, ni detrimento de |a funcion para
la que se disefiaron las distintas instalaciones.

Asi mismo debera optimizar en los seis (6) primeros meses de contrato el empleo de los productos quimicos
efectuando las pruebas necesarias para determinar las caracteristicas y dosis de aquellos que producen las
mejores prestaciones técnico-economicas para el conjunto de procesos en los que su uso posee influencia de lo
cual se enviara informe de resultados a Canal de Isabel II, S.A.

También deberd minimizar el consumo de agua potable e industrial limitandose al necesario para la correcta
ejecucion de las tareas de explotacién, mantenimiento, higiene y necesidades del personal.

Para dar cumplimiento a los limites de vertido establecidos en el anexo 2 de este PPT, en ciertas épocas del afio
o ante determinadas circunstancias, el adjudicatario debera dosificar, a su costa, sustratos organicos exogenos
rapidamente biodegradables para desnitrificacién, del tipo glicerina, metanol u otros sustratos organicos. No
se admitird bajo ninglin concepto incumplimiento de los limites para dosificaciones inferiores a 50 mg/I.

En el caso de que el adjudicatario vaya a emplear cosustratos para codigestion, durante el primer afio de
contrato, debera culminar e inscribir la instalacion ante la Direccion general correspondiente, a nombre de Canal
de Isabel 1, S.A. como Gestor de Residuos no peligrosos, con el listado mas amplio posible que permita la
codigestion de todos los potenciales residuos viables en el proceso de digestion anaerobia mesdfila.
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4. ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO

El Adjudicatario debera asegurar el perfecto estado de conservacion, limpieza y funcionamiento de todas las
obras civiles y de edificacion, viales, cerramientos, elementos de las depuradoras, equipos y demas instalaciones
incluidas en el presente Pliego.

Todos los mantenimientos deberan ser realizados por personal o empresa cualificados para cada actividad,
debiendo acreditarse dicha cualificacion con especial observancia de los mantenimientos especializados
indicados en el Anexo 6 del presente Pliego. En caso de subcontratacion de trabajos a empresa o taller externo,
deberan ser especializados y de acreditada solvencia con aprobacion previa de Canal de Isabel Il, S.A.

El adjudicatario debera realizar como minimo, los trabajos incluidos en el Plan General de Mantenimiento, en
manuales de mantenimiento, recomendaciones de fabricante, Anexo 6 y normativa aplicable.

Canal de Isabel II, S.A. se reserva el derecho de modificar la frecuencia de los mantenimientos, especializados o
no, segun criterios técnicos.

Todos los mantenimientos ejecutados deberan quedar debidamente registrados, mediante la Orden de Trabajo
0 PDS, en la aplicacién de mantenimiento GIMDEI / MAXIMO. En caso de trabajos de empresa o taller externo,
se debera adjuntar el informe correspondiente a la actuacion realizada. Los defectos detectados deberan ser
incluidos en la mencionada aplicacion mediante la Orden de Trabajo o PDS.

La realizacion de las tareas de mantenimiento debera ser programada con suficiente antelacion. En el caso de
cumplirse el periodo indicado y no realizarse el mantenimiento correspondiente, se podra levantar acta de
parada del equipo, figurando en situacion de averia a todos los efectos, reservandose Canal de Isabel 11, S.A. el
derecho a acometer dicho mantenimiento por sus propios medios repercutiendo el coste efectivo que resulte
para Canal de Isabel Il, S.A. a cuenta del contrato. La variacion de las frecuencias de mantenimiento sélo podra
realizarse con la aprobacion por escrito de Canal de Isabel 11, S.A. o a solicitud de éste.

a) Mantenimiento Predictivo: Trabajos orientados a obtener la informacién necesaria para conocer el
estado de los equipos a través de valores indicativos del estado de los mismos en su régimen de
funcionamiento, por medio de instrumentacion o analisis especificos.

b) Mantenimiento Preventivo: Trabajos orientados a conservar los elementos, equipos, etc. en correctas
condiciones de estado y funcionamiento.

c) Mantenimiento Reglamentarios: Revisiones periddicas e inspecciones por Organismo de Control
Autorizado (OCA), EICI, empresa acreditada / habilitada o por el usuario que fije la legislacion vigente. En
el apartado 4 del Anexo 6 de este Pliego se enumeran gran parte de estos mantenimientos de manera
enunciativa y no limitativa.

En aplicacion de la legislacion vigente, el Adjudicatario, suscribirda los siguientes contratos de
mantenimiento:

-  Contrato de mantenimiento de alta tension.

- Contrato de mantenimiento de proteccion contra incendios.

- Contrato de mantenimiento de instalaciones térmicas en edificios (instalaciones con Pn > 70
kw).

- Contrato de mantenimiento de instalacion frigorifica.

d) Mantenimiento Metrolégico: Operaciones de mantenimiento, revisiones periodicas, calibraciones y
verificaciones necesarias para conservar en correctas condiciones de estado y funcionamiento el
equipamiento de laboratorio e instrumentacion de campo.
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e)

f)

g)

h)

k)

Mantenimiento Correctivo: Reparaciones o sustitucion de elementos, deteriorados o con defectos, para
devolver a los elementos, equipos, instalaciones, etc. su correcto estado y funcionamiento, cuyo coste
esta integrado dentro del Canon a abonar segun el PCAP y no puede suponer coste aparte del mismo en
ningun caso.

A solicitud de Canal de Isabel Il, S.A, las averias y defectos en equipos o instalaciones incluidos en el
Inventario Contradictorio, deberan ser reparados por el Adjudicatario, sin perjuicio del estudio
contradictorio de las medidas e inversiones a que pudiera haber lugar.

Mantenimiento Sustitutivo: Actuaciones de sustitucion del equipamiento segln criterios técnico-
econdmicos aprobados por Canal de Isabel I, S.A. Se considerara mantenimiento sustitutivo cuando no
existan repuestos, ni posibilidad de reparacion y no se deba a negligencia del Adjudicatario. El suministro
del equipo sustituido, en ningun caso la instalacion y el montaje, correra a cargo de Canal de Isabel II, S.A.
cuando su valor supere los 12.000 €.

Mantenimiento de repintado: A parte del mantenimiento de repintado indicado en el Anexo 6, a cargo
del Adjudicatario, se deberan realizar los retoques de pintura que sean necesarios para mantener los
equipos y elementos perfectamente protegidos.

Mantenimiento de autdomatas, supervisores y red de comunicaciones por fibra dptica: Tareas preventivas
y correctivas para mantener el correcto funcionamiento de los elementos implicados. Cualquier
modificacion, reprogramacion o ajuste que afecte a las sefiales de entrada - salida de los PLCs de una
instalacion debera ponerse en conocimiento de Canal de Isabel I, S.A. Una vez ejecutadas se debera
facilitar una copia actualizada de todo lo modificado.

Mantenimiento de obra civil y urbanizacion: Trabajos necesarios para mantener el estado de
conservacion y limpieza los elementos que conforman la urbanizacion de la instalacion y |a obra civil de
la misma: viales, bordillos, fachadas de edificios, tejados, cerramientos, puertas, despachos, salas,
centros de control de motores, pasillos, laboratorio, aseos, vestuarios, comedores, mobiliario, persianas,
cristales, alumbrado, acondicionadores de aire, calefaccidn, etc.

En el caso del alumbrado se garantizara en todo momento su perfecto funcionamiento y debera operarse
regular y sistematicamente en funcion de las horas nocturnas mediante programadores astronomicos y
desconexion automatica programada.

De igual modo, se mantendrd la efectiva limpieza de viales, arquetas, campanas tranquilizadoras y
vertederos de decantadores, fuentes de presentacion, arquetas de flotantes y aliviaderos, depdsitos de
recogida de grasas, etc., recurriendo a camion con agua a presion o succionador si éste es necesario.

Jardineria: Se llevaran a cabo las actividades necesarias para mantener en condiciones optimas las areas
verdes asociadas a la instalacion, como son: riego, limpieza rutinaria, desbroces, podas, recortes,

reposiciones y tratamientos fitosanitarios.

Mantenimientos especificos: Actuaciones indicadas en el apartado 6 del Anexo 6 de este Pliego.

Los Licitadores deberan tener en cuenta que en el caso de resultar Adjudicatarios deberan realizar estos trabajos
y que solo aquellos que se incluyen en la tabla 1 del Anexo 6 seran abonados por Canal de Isabel II, S.A.
separadamente del canon de explotacion, entendiéndose que aquellos mantenimientos no contemplados en
esta tabla son de obligada realizacién y estan incluidos en el contrato.

El Adjudicatario debera presentar a Canal de Isabel Il, S.A. los informes de cada una de las actividades efectuadas
por las empresas externas.
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Desde el inicio de la prestacion del servicio, el Adjudicatario dispondra de un una aplicacién para la gestion del
mantenimiento (GIMDEI / MAXIMO) en la cual esta incluido un Plan General de Mantenimiento, por lo que las
actividades de mantenimiento se desarrollaran desde el principio de acuerdo con la mencionada aplicacion,
salvo que las circunstancias lo impidan, y siempre bajo la autorizacion expresa de Canal de Isabel I, S.A.

En caso de imposibilidad de utilizacion de la aplicacién, Canal de Isabel I, S.A. indicara el sistema alternativo a
utilizar y el procedimiento para subsanar las circunstancias que impiden la utilizacion de la mencionada
aplicacion.

No obstante, en un plazo no superior a cuatro (4) meses, desde el inicio de la prestacion del servicio, el
Adjudicatario actualizara el Plan General de Mantenimiento corrigiendo el inventario, fechas y afiadiendo o
modificando todas aquellas operaciones que el Adjudicatario considere necesarias para el correcto
mantenimiento de los equipos, previa aprobacidon por parte de Canal de Isabel II, S.A.

El Adjudicatario debera gestionar durante todo el contrato la planificacion general propuesta, con las
correcciones y modificaciones que estime Canal de Isabel I, S.A. Del mismo modo, el Adjudicatario debera
proceder a incorporar al Plan General de Mantenimiento, toda aquella informaciéon que sea necesaria, ya sea
por evidenciarse errores, nuevas necesidades o modificaciones, o por la modificacion en los equipos de las
instalaciones.

El Adjudicatario debera mantener actualizado el Manual de Operacién y Mantenimiento de las instalaciones
tanto en papel como en digital, debiendo incorporar toda aquella informacion que sea necesaria, ya sea por
evidenciarse errores, nuevas necesidades o modificaciones, o por la modificacion en los equipos de las
instalaciones. Este Manual se obtendra completando la documentacion existente en las respectivas
instalaciones y la aportada por Canal de Isabel Il, S.A. Dicha documentacion constard, basicamente, de los
siguientes documentos, cuando sean de aportacién habitual por el fabricante:

e |nventario de equipos en formato hoja de datos o de célculo. Este inventario debera coincidir con el
inventario de la aplicacion de mantenimiento y debera tener los datos de los equipos y elementos de
las instalaciones: marca, modelo, nimero de serie, potencia, capacidad, etc

Ficha técnica.

Manual de mantenimiento de fabricante

Instrucciones de mantenimiento

Instrucciones de engrase, lubricacion y limpieza

Planos de despiece

Esquema de proceso e instrumentacion

Diagramas unifilares

5. INVERSIONES

5.1 INVERSIONES PROGRAMADAS PREVISTAS EN EL PLIEGO

El Adjudicatario ejecutara las inversiones programadas que figuran en el Estudio econémico del Anexo |l.ter del
PCAP y en el correspondiente Anexo 7 a este Pliego.

Canal de Isabel Il, S.A. indicara al Adjudicatario aquellas que fueran de su interés prioritario y fijara el programa
para su ejecucion.

Canal de Isabel Il, S.A. se reserva, garantizando el alcance minimo del contrato, las inversiones a ejecutar,
adaptando el programa previsto, pudiendo llegar a la cancelacién de la ejecucién de actuaciones concretas, en
funcion de la situacion de las instalaciones.
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La no ejecucion de alguna de las inversiones contratadas e indicadas como prioritarias por Canal de Isabel II, S.A.
dara lugar penalizaciones establecidas en el apartado 9 del anexo | del PCAP llegando incluso a su detraccion de
la fianza.

5.2  INVERSIONES NO PROGRAMADAS

Para atender a necesidades urgentes sobrevenidas durante el desarrollo del contrato, debidas tanto a
alteraciones externas, siniestros, como a anomalias graves en los procesos, para atender resoluciones
normativas, inspecciones, o por motivos de seguridad de las instalaciones y del personal, subsanacion de
incidencias en inventario no imputables al adjudicatario, Canal de Isabel Il, S.A. podra definir, con cargo de esta
partida, mejoras, reparaciones o modificaciones en las instalaciones que seran ejecutadas por el Adjudicatario.
El Adjudicatario podra, asi mismo, proponer a Canal de Isabel Il, S.A. la ejecucion de mejoras que, englobadas
en estas condiciones, se ejecuten con cargo a esta partida.

El Adjudicatario realizara un presupuesto detallado en partidas que valore los trabajos a realizar con indicacion
de los plazos de ejecucion y especificaciones técnicas, para su aprobacion por los Servicios Técnicos de Canal de
Isabel I, S.A.

El Cuadro de Precios del estudio econémico para las Inversiones Programadas que figura en el Anexo . ter, los
precios medios de personal especializado segln anexo Il.ter (importe anual dividido entre 1.704 h), el Cuadro
de Precios del Anexo 14 del PPT y los Cuadros de Precios de Canal de Isabel Il, S.A., todos ellos afectados por la
baja que haya ofertado el licitador, se emplearan como referencia, en sus precios descompuestos, para la
valoracion de estos trabajos.

Para aquellos precios unitarios no recogidos en los cuadros anteriormente citados se podra pactar el importe,
previamente al desarrollo de los trabajos, mediante el correspondiente Acta de Precios Contradictorios dentro
del alcance maximo del Contrato.

5.3  MEJORAS REALIZADAS POR CANAL DE ISABEL I, S.A. NO CONTEMPLADAS EN EL PRESENTE PLIEGO

Canal de Isabel Il, S.A. podra realizar, a su costa, mejoras o modificaciones en las instalaciones contratando los
servicios de cualquier sociedad que podra ser distinta del Adjudicatario, bien sea en beneficio de los indices de
depuracion, de un mejor proceso de los fangos, o de la economia de la operacion de las instalaciones. Cuando
se produzca con las citadas mejoras un aumento o una reduccion sensibles en los costes de mantenimiento,
conservacion o explotacion, seran estudiados contradictoriamente y se producira un incremento o reduccion,
respectivamente, de las correspondientes partidas.

5.4 COORDINACION DE LA EJECUCION DE MEJORAS CON LA EXPLOTACION DE LAS INSTALACIONES

Si durante el plazo de vigencia del contrato Canal de Isabel Il, S.A. efectuase obras de modificacion o de
ampliacién en las instalaciones que interfieran total o parcialmente en su funcionamiento, Canal de Isabel Il, S.A.
establecera las instrucciones de operacion a las que el Adjudicatario deberd ajustar su actuacion durante la
realizacion de las obras de mejora.

5.5 MEJORAS MEDIANTE PLANTAS EXPERIMENTALES

Canal de Isabel Il cuenta con instalaciones, fuera del Grupo, para realizar ensayos experimentales. Si el
Adjudicatario esta interesado en realizar pruebas y ensayos experimentales debera contactar con los servicios
técnicos de Canal de Isabel 11, S.A. que indicara la disponibilidad de esas instalaciones.

En caso de imposibilidad de ir a esos emplazamientos, el Adjudicatario, previo convenio acordado con Canal de
Isabel Il, S.A., podra montar instalaciones experimentales dentro de EDAR del Grupo de Depuracion para ensayar
posibles mejoras en los rendimientos de depuracion, en la calidad de las aguas tratadas o en las caracteristicas
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de los fangos, ateniéndose para ello a las condiciones que se le sefialen. Igualmente, Canal de Isabel I, S.A. podra
montar todas aquellas instalaciones experimentales que considere oportunas, que pasaran a ser explotadas y
mantenidas por el Adjudicatario segun las condiciones que se le sefialen.

5.6 DOCUMENTACION QUE REFLEJE LO MEJORADO

Toda mejora o modificacion efectuada en los equipos o instalaciones quedara reflejada en los planos o esquemas
correspondientes, ademas de incorporarse a los manuales de operacion, diagramas de flujo, unifilares,
inventarios de la instalacion, Plan General de Mantenimiento, GIMDEI o MAXIMO. Esta labor correspondera al
Adjudicatario a su costa, excepto si los trabajos de mejora o modificacion fueran realizados por terceros en cuyo
caso sera realizada por Canal de Isabel 11, S.A.

6. CONTROL ANALITICO DEL PROCESO

El Adjudicatario debera tomar muestras, y realizar los andlisis precisos para obtener los valores de todas las
variables que definen el proceso en sus lineas de agua, gas y fangos, que permitan el control de dichos procesos,
informando de los resultados a Canal de lIsabel Il, S.A., con la frecuencia minima indicada en este Pliego.
Realizara, a su costa, cuantas determinaciones y ensayos sean necesarios para conocer el funcionamiento de los
procesos, con independencia de lo expuesto en el Anexo 3 de este Pliego. A efectos de contraste, se remitira,
para aquellos muestreos solicitados por Canal de Isabel II, S.A., una parte suficiente de la muestra al punto de
recogida que se especifique. El Adjudicatario es el responsable de la veracidad de los datos facilitados, asi como
de la adecuada toma, manejo y conservacion de muestras.

El Adjudicatario debera registrar los valores de todas las variables de proceso, asi como los datos relativos a la
cantidad de subproductos evacuados y los consumos de productos quimicos, energia eléctrica, agua y
combustibles para situaciones de emergencia.

6.1 TAREAS MiNIMAS

El control de los procesos, correspondiente a las instalaciones incluidas en el presente Pliego incluye, al menos,
las tareas indicadas a continuacion:

- Toma de muestras y conservacion.

- Transporte de muestras (incluyendo las remitidas a Canal de Isabel Il, S.A.).
- Determinaciones analiticas de laboratorio.

- Toma de datos manuales y su posterior registro.

- Registro de medidas en continuo realizadas mediante instrumentos.

6.2 TOMA DE DATOS

Segun lo fijado en el Pliego, el Adjudicatario tomara las muestras, y realizara los analisis precisos para efectuar
el control del funcionamiento de las distintas lineas del proceso, informando de los resultados a Canal de Isabel
Il, S.A., con la frecuencia minima indicada. En circunstancias singulares (por vertidos anémalos u otras causas) el
Adjudicatario debera realizar a su costa la toma de muestras y determinaciones analiticas requeridas para
identificar las causas de la anomalia.

El Adjudicatario, ademas, realizara estas funciones con los vertidos autorizados que lleguen por camion cisterna
a las depuradoras cuando asi lo requiera Canal de Isabel Il, S.A., debiendo realizar muestreo representativo por
triplicado que se conservara en las debidas condiciones hasta su retirada por laboratorio autorizado.

El laboratorio homologado contratado por Canal de Isabel II, S.A. para los programas de autocontrol, no podra
ser el mismo que el que realice la analitica sobre estas muestras para el Adjudicatario.
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El Adjudicatario estara obligado a realizar las determinaciones analiticas completas para la caracterizacion de
los ciclos semanal y diario del influente en periodo seco, asi como para todas aquellas circunstancias que
supongan una variacion del proceso. Se propondra durante el primer mes de contrato el programa de
caracterizacion para su aprobacion.

6.3 INSTALACIONES PARA LAS DETERMINACIONES ANALITICAS DE LABORATORIO

El Adjudicatario debera facilitar, antes del primer mes de prestacion de Servicio, la Metodologia analitica y el
Plan de implantacion de control Metroldgico del laboratorio encargado de los analisis. Se contara con dos meses
para suimplantacion, reservandose Canal de Isabel Il el derecho en cualguier momento del contrato, de rechazar
aguellos métodos de analisis utilizados que proporcionen valores anémalos o discrepancias reiteradas, en cuyo
caso impondra el método analitico a adoptar por el Adjudicatario. Las instalaciones se dispondran en el/los
laboratorio/s de las EDAR, o en lugar alternativo propuesto por el Adjudicatario y aprobado por Canal de Isabel
Il, S.A. Se deberan realizar cuantos ensayos y analisis sean precisos para el control del proceso de depuracion y
regeneracion.

Las carencias, reposiciones o incorporacion de equipamientos y medios técnicos de laboratorio son a cargo del
adjudicatario, por lo que no se podra reclamar ningin abono por estos motivos.

Si el control analitico se realizara en un laboratorio distinto al de las EDAR del grupo, el Adjudicatario vendra
obligado a transportar las muestras de agua y fango debidamente recogidas, etiquetadas y conservadas,
garantizando su trazabilidad y sin sobrepasar los tiempos maximos de conservacion.

El nimero de analisis sera como minimo el que figura en el presente Pliego y los recogidos en las normativas
vigentes.

Cada vez que en alguna EDAR se produzca un proceso de crecimiento excesivo de microorganismos filamentosos
que genere, o esponjamiento del fango (bulking) o espumas/flotantes (foaming) debera procederse
obligatoriamente a la identificacion del tipo de microorganismo filamentoso que lo provoca, en el plazo maximo
de una semana. El Especialista de procesos debera informar en el plazo mas breve posible y nunca mas tarde de
una semana tras la identificacion, sobre las alteraciones observadas en el proceso y en la calidad asi como de las
medidas a adoptar para atajar el problema. Debera tambien proponer estudios en detalle, modificaciones y
medidas para evitar que en el futuro de vuelvan a presentarse procesos de crecimiento descontrolado de
microorganismos filamentosos.

Tras el episodio de crecimiento excesivo de microorganismos filamentosos el Adjudicatario debera elaborar un
informe completo de evaluacion microbiologica y de los parametros del proceso desde el inicio del problema
hasta la superacion del mismo.

Cada vez que en alguna EDAR se produzca un proceso de disminuciéon de microorganismos que afecten el
proceso de nitrificacion y/o desnitrificacion o se detecte inhibidores de estos procesos, obligatoriamente se
realizaran estudios de respirometria y analitica de masa microbioldgica y poblacion de fangos activos en el plazo
de una semana. El Especialista en Procesos debera informar en el plazo mas breve posible y nunca mas tarde de
una semana tras la identificacién, sobre las alteraciones observadas en el proceso y en la calidad, asi como de
las medidas a adoptar para atajar el problema.

Respecto al control analitico del agua regenerada, el aumento de la frecuencia de los analisis sobre la misma,
bien por superacion del valor maximo admisible en mas de un 10% las muestras en el cierre trimestral o bien
por superacion de la desviacion maxima, sera asumido por el Adjudicatario, siempre que no se pueda acreditar
que la causa es debida a fuerza mayor.

Si por reiteracion en las desviaciones maximas, se derivara la paralizacion temporal del tratamiento terciario, el
Adjudicatario, a su costa, debera adoptar todas las medidas necesarias para adecuar los parametros a los
exigidos por el RD 1620/2007. El Especialista en Procesos debera proponer las medidas necesarias y elaborar un
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informe final sobre los motivos que han generado la situacion, medidas adoptadas y futuras para evitar nuevos
episodios. La prolongacion de la situacién mas alla de tres dias naturales sera ineludiblemente sancionada como
paralizacion de etapa de proceso.

6.4  REGISTRO DE LOS RESULTADOS

El Adjudicatario debera registrar, con medios automaticos o manuales, los valores de todas las variables de
proceso, remitiéndolas a Canal de Isabel Il, S.A., con el formato y periodicidad aprobados, que sera, como
minimo, la establecida en el Pliego.

Los documentos originales de los resultados de los analisis que avalen los datos facilitados, en soporte papel,
deberan estar en todo momento a disposicion de Canal de Isabel Il, S.A. para su consulta. Estaran firmados por
el Técnico que haya realizado los analisis y por el Jefe del Servicio, siendo ambos responsables de la veracidad
de los mismos.

El Adjudicatario serad responsable de la confidencialidad de los datos, siendo Canal de Isabel Il, S.A. el Gnico
receptor de los mismos.

Canal de Isabel Il S.A. durante el desarrollo del contrato podra integrar el sistema de informacién del laboratorio
del adjudicatario a su sistema general LIMS. Por lo cual el Adjudicatario debera prever al menos un PC con
capacidad de conexion a Internet para que conecte a la red Canal con objeto de cargar la informacion de
procedimiento y resultados analiticos.

6.5 CONTRASTE DE LOS RESULTADOS

Canal de Isabel Il, S.A. o empresas contratadas a tal efecto efectuaran cuantos ensayos y analisis juzguen
necesarios para comprobar el cumplimiento de las condiciones establecidas en este Pliego.

7. INCIDENCIAS

Las incidencias, averias o anomalias, que pudieran producirse en los procesos asi como cualquier hecho sucedido
que afecte a la normalidad de la explotacion, deberan ser comunicadas por el Adjudicatario a Canal de Isabel Il,
S.A., ademas de las posibles alteraciones y las acciones adoptadas. Los plazos de comunicacion seran los
previstos en el apartado 9.1 de este Pliego.

En el supuesto de que la situacion no se restableciese en los periodos previstos, y existiesen discrepancias entre
el Adjudicatario y Canal de Isabel II, S.A. sobre los pardmetros del proceso o las medidas adoptadas, Canal de
Isabel I, S.A. emitira un informe sobre las actuaciones correctoras a adoptar, que sera de obligado cumplimiento
para el Contratista, el cual dispondra de un plazo de cuarenta y ocho horas para plantear las alegaciones
oportunas.

En ningln caso, excepto si recibiese autorizacion escrita en tal sentido, el Contratista quedara eximido de
cumplir los rendimientos y responsabilidades establecidas en el presente Pliego.

8. SUBSANACION DE ANOMALIAS Y AVERIAS EN LAS INSTALACIONES

8.1 COMUNICACION A CANAL DE ISABEL II, S.A.

Toda averia 0 anomalia detectada que pudiera afectar a los rendimientos de la planta o a la calidad del efluente
o al medio ambiente, asi como a cualquier equipo o instalacion, al almacenamiento de productos quimicos (APQ)
o residuos, a las tareas de control o al cumplimiento de lo indicado en el Anexo 2 de este Pliego y en las
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autorizaciones de vertido, se comunicara a Canal de Isabel I, S.A. en las dos horas siguientes a su presentacion,
y en veinticuatro horas fehacientemente, dejando registro en el archivo Resem - ID/Averias e Incidencias u otro
que se utilice, sin perjuicio de que el Adjudicatario proceda inmediatamente a la correspondiente correccion o
reparacion, a su costa.

El resto de anomalias o averias se deberan registrar también en el archivo Resem - ID/Averias e Incidencias u
otro que se utilice en el plazo maximo de 1 dia habil.

Cualquier averia o parada involuntaria, total o parcial, de las instalaciones, debera ser introducida puntualmente
en el sistema GIMDEI / MAXIMO o medio alternativo indicado por Canal de Isabel Il S.A.. Tras su subsanacion, se
reflejaran en GIMDEI / MAXIMO o medio alternativo, el procedimiento y medios empleados para resolver el
problema.

Si Canal de Isabel Il, S.A. encontrara equipos eléctricos, mecanicos o electrénicos fuera de servicio o averiados,
con independencia de la magnitud de la averia y por insignificante que esta pudiera parecer, que no hubieran

sido informados en GIMDEI o MAXIMO, se levantara la correspondiente Acta de Parada y se podra aplicar las
penalizaciones recogidas en el PCAP.

8.2 UBICACION DE LAS REPARACIONES

Siempre que sea posible las reparaciones se haran en la propia EDAR, excepto aquellas de especial importancia
que requieran la sustitucion de elementos complejos o el traslado de los elementos afectados a taller. En
cualquier caso, se procedera con rapidez y recurriendo, cuando haya lugar, a talleres especializados y de

acreditada solvencia, con comunicacion previa a Canal de Isabel Il, S.A.

El Adjudicatario, introducira en la aplicacion GIMDEI / MAXIMO los partes o albaranes de reparacion de los
talleres especializados.

8.3  PLAZOS PARA LAS REPARACIONES

La reparacién de los elementos averiados en las instalaciones se llevara a cabo en el menor plazo posible con
sujecion en todo caso a los criterios siguientes:

a) En los casos que exista un elemento de reserva, 15 dias habiles.

b) En los casos en que, sin existir un elemento de reserva, pueda efectuarse la funcion prevista por aumento
del periodo de funcionamiento o sobrecarga no superior al 50 % de la de disefio de los elementos similares
en paralelo al averiado, 7 dias habiles.

c) En el caso anterior, cuando la sobrecarga sea superior al 50%, 48 horas.

d) En los casos en que sea necesario derivar parte del caudal sin depurar o derivar alguna una unidad de
proceso de depuracion, 24 horas.

e) Las reparaciones de los equipos metroldgicos se realizaran en un plazo maximo de 15 dias naturales.
f) Las reparaciones de los equipos electrénicos se realizaran en un plazo maximo de 15 dias naturales.

g) La identificacion de los repuestos a pedir para la reparacion de una averia debe ser realizada
inmediatamente, a mas tardar en un plazo no superior a 2 dias.

h) Los pedidos y solicitudes de repuestos para reparaciones deben ser realizados inmediatamente, a mas
tardar el dia siguiente a la identificacion del repuesto a solicitar. El pedido sera comunicado en un plazo no
superior a 24 horas a Canal de Isabel Il, S.A. si asi se determina, mediante fotocopia del mismo. En el caso
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en que se produjera la aplicacién del régimen sancionador por esta causa, no se aceptara a posteriori la
comunicacion documental.

En los casos de averias recogidas en los apartados c) y d), si se trata de elementos disponibles en el mercado y
que no puedan ser reparados en el plazo citado, seran reemplazados de manera provisional por otros similares
con las mismas caracteristicas técnicas, en tanto se repara el averiado, previa conformidad de Canal de Isabel I,
S.A.y a cargo del Adjudicatario.

Si hubiera imposibilidad de reparar o sustituir el elemento averiado en el plazo citado, el Adjudicatario se
atendra estrictamente a lo que ordene Canal de Isabel Il, S.A., procediendo en todo caso con la mayor diligencia.

Todo ello sin menoscabo de que el Adjudicatario adopte de manera inmediata y a su coste, cuantas medidas
sean necesarias para paliar la afeccion de la averia o incidencias a la Seguridad y Salud de los trabajadores, asi
como a la calidad del agua efluente.

8.4  CALIDAD DE REPUESTOS

En las reparaciones y actividades del mantenimiento se utilizardan exclusivamente repuestos originales,
quedando a disposicion de Canal de Isabel I, S.A. los elementos sustituidos. La sustitucion de elementos se
informara a Canal de Isabel Il, S.A. No se aceptan piezas mecanizadas rectificadas, a efectos de reparacion de
averias, aunque dispongan de la garantia del fabricante sin autorizacion previa de Canal de Isabel I, S.A.

En el caso de no encontrarse repuestos originales, el Adjudicatario del Servicio comunicara el hecho a Canal de
Isabel II, S.A., y se atendra a las disposiciones que este Ultimo fije.

Canal de Isabel I, S.A. podra exigir al Adjudicatario la presentacion de los albaranes que justifiquen la compra y
en los que se indique la procedencia de los repuestos adquiridos.

8.5 REPARACIONES QUE SUPONGAN MODIFICACION

En el caso de efectuar reparaciones o sustituciones que supongan modificaciones respecto a la situacion original,
se comunicara la actuacion a Canal de Isabel Il, S.A. para su aprobacién, comprobacién y posterior inclusion en
el Manual de Operacién y Mantenimiento e inventario de la instalacién, cuando éstas sean definitivas.

9. DOCUMENTACION, EXIGIBLE AL ADJUDICATARIO DURANTE LA EXPLOTACION, DISPONIBLE EN LAS
INSTALACIONES

9.1 LIBRO DE ORDENES

El Adjudicatario del Servicio debera cumplir cuantas instrucciones en relacion con el mismo, y de acuerdo con el
contrato que lo regula, dicte Canal de Isabel II, S.A., por escrito o dejando constancia en el “Libro de Ordenes”
que existe en cada depuradora. En caso de disconformidad con alguna orden, que tendra caracter ejecutivo,
podra recurrir el Adjudicatario dentro del plazo maximo de 24 horas.

9.2 LIBRO DE VISITAS

El Adjudicatario registrara en un libro de visitas foliado todas aquellas personas que accedan a las EDAR y no
estén afectas al Servicio ni pertenezcan a la Subdireccion de Depuracién y Medio Ambiente. Los datos minimos
a reflejar en este libro seran fijados por Canal de Isabel I1, S.A.
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El Adjudicatario remitira a los servicios técnicos del Area y con la periodicidad que se le establezca, las visitas
realizadas mediante el escaneado de las hojas del Libro de Visitas de cada EDAR donde vengan reflejadas las
mismas.

9.3  LIBRO DE FABRICACION DE HIDROCARBUROS

En aquellas EDAR en las que se produzca biogas por procesos de estabilizacion anaerobia de fangos, el
adjudicatario debera disponer del Libro de Fabricacion de Hidrocarburos con el formato establecido por la
Agencia Tributaria.

9.4 LIBRO DE REGISTRO DE CALIBRACIONES

El Adjudicatario debera llevar registro mediante una base de datos informatizada (GIMDEI/MAXIMO), relativa a
las labores de calibracion, verificaciones y mantenimientos de los instrumentos realizada de acuerdo con las
instrucciones de fabricante, de la Direccion General de Industria, Energia y Minas de la Comunidad de Madrid u
organismo oficial.

En caso de imposibilidad de utilizacion de la aplicacién GIMDEI/MAXIMO, el Libro de Registro de Calibraciones
se realizara en papel hasta subsanar las circunstancias que impiden la utilizacién de la mencionada aplicacion.

10. INFORMACION A REMITIR A CANAL DE ISABEL I, S.A.

A la firma del Acta de Inicio de Servicio, Canal de Isabel Il, S.A. entregara un dossier con las Instrucciones
Generales del Contrato que explican de forma concisa un gran niumero de actividades, enunciativas y no
limitativas, que se realizan habitualmente durante los trabajos que corresponden al Servicio. La intencion es
eliminar al maximo las dudas que pudiera tener el Adjudicatario al respecto de los procedimientos, plazos,
personas de contactos, etc. para cada caso particular.

La comunicacién de incidentes o accidentes leves sin intervencion de los servicios de emergencia se realizara
mediante correo electronico en un plazo maximo de 24 h a la lista de reparto que se facilitara al Adjudicatario.

La comunicacion de accidentes graves, muy graves, en caso de intervencion del 112 o los servicios de
emergencias se realizara mediante comunicacion verbal inmediata. En el plazo maximo de dos (2) horas debera
ser comunicado por correo electronico a la lista de reparto facilitada.

Cualquier incumplimiento de las Instrucciones de Comunicacion e Investigacion de Accidentes e Incidentes
incluido dentro de las Instrucciones Generales del Contrato sera considerado falta muy grave.

El Adjudicatario deberd enviar a Canal de Isabel Il, S.A. la informacion solicitada sobre la marcha de las
instalaciones y demas infraestructuras incluidas en el presente Pliego, con la periodicidad establecida en este
apartado. Debera ser enviada o entregada por el Jefe de Servicio, debidamente firmada.

Debera también comunicar puntualmente a Canal de Isabel Il, S.A. y en los plazos fijados, cualquier incidencia
inusual que afecte a las instalaciones, a los procesos, o a las caracteristicas del agua bruta y del efluente tratado,
asi como cualquier hecho o circunstancia de trascendencia, por el cual Canal de Isabel Il, S.A. pudiera verse
afectado.

Toda comunicacion externa, escrita u oral, con contenido ambiental, que reciba el Adjudicatario, debera ser
puesta en conocimiento de Canal de Isabel II, S.A. en un plazo maximo de veinticuatro horas.

Cualquier visita, comunicacion o requerimiento por parte de la Confederacion Hidrografica del Tajo (CHT), asi
como cualquier empresa asociada, colaboradora o subcontratada por la misma, debera comunicarse de manera
inmediata a Canal de Isabel Il, S.A.
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Cualquier visita a las instalaciones por parte de Autoridades Competentes, sera comunicada de forma inmediata
a Canal de Isabel II, S.A.

Con el objeto de permitir la gestion estadistica de datos por Canal de Isabel Il, S.A., el Adjudicatario del Servicio
habra de realizar un registro informatico de la informacion obtenida en las labores de explotacién haciendo uso
de un archivo Excel (Archivo ID/RESEM) o aplicacion para su gestion informatizada (DEDALO), que remitira a
Canal de Isabel Il, S.A., con el formato que éste determine, y con la frecuencia que se indica en este articulo.

10.1 PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

El Adjudicatario enviara con la periodicidad sefialada y cumplimentado en su totalidad, el archivo que le facilitara
Canal de Isabel Il, S.A. o actualizara la informacion en aplicacion para su gestion informatizada (DEDALO). Se
incluira:

e Con periodicidad diaria para instalaciones de tipo A, B1 y B2.

Para cada depuradora existe un archivo Excel (Archivo ID/RESEM) que contiene la informacion de produccion,
analitica, generacion de energia, horas de maquinaria, incidencias, vertidos, produccion de fango, eliminacion
de fosforo, organismos de control, averias, etc. Canal de Isabel Il, S.A. pondra este archivo a disposicion del
Adjudicatario para que pueda informar puntualmente de:

- Registro digital diario de consumos (agua, combustibles, energia eléctrica, reactivos).

- Registro digital diario de explotacion, con inclusion del funcionamiento de los equipos.

- Registro digital diario de control de los procesos de agua, fangos y biogas.

- Registro digital diario de produccion de residuos, lodos, residuos no peligrosos y reciclables y residuos
peligrosos.

La informacion a remitir diariamente correspondera al dia anterior al de envio. Serd enviado mediante correo
electrénico, firmado por el Jefe de Servicio, los dias lunes, martes, miércoles, jueves y viernes, siempre antes de
las 14:30 horas. Los dias lunes contendra la informacion de los viernes, sabados y domingos, debiendo el
Adjudicatario organizarse desde el primer dia de contrato para asegurar la continuidad del contenido de este
archivo diario.

Los datos remitidos en el archivo diario seran los del dia anterior, salvo la DBOs. No se admiten tardanzas
superiores a 24 horas en el aporte de los resultados de las determinaciones analiticas ni lecturas de produccion.
Dato no aportado en plazo sera considerado dato inexistente y se aplicara lo que el régimen sancionador
establezca al respecto.

Canal de Isabel I, S.A. se reserva el derecho de modificar el contenido del archivo ID/RESEM en funcién de las
circunstancias que asi lo requirieran a su juicio. El Adjudicatario no podra, bajo ningun concepto, modificar la
estructura del archivo ID/RESEM.

El archivo Excel (ID/RESEM) podra ser sustituido por requerimiento de Canal de Isabel II, S.A. por una aplicacién
para la gestion informatizada de la informacién (DEDALO), siendo de aplicacién los mismos requisitos que para
el archivo ID/RESEM.

e Con periodicidad semanal para instalaciones de tipo B3, B4, Cy D

La frecuencia de envio del archivo ID/RESEM o actualizacion de la informacion en la aplicacién informatica
DEDALO sera semanal. El contenido sera el mismo que el descrito para las instalaciones tipo A, B1y B2.

Con periodicidad semanal:
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- Los albaranes de transporte de fango deshidratado, retirada de detritus y retirada de residuos peligrosos
y no peligrosos se entregan semanalmente en papel en la EDAR cabecera del Area. Los albaranes seran
entregados todos los miércoles.

- Los caudales derivados de la semana anterior deberan enviarse por correo electronico, especificando el
punto de derivacion, duracion, volumen derivado y la causa, asi como otra informacion que podra ser
requerida en el formato que sera facilitado por Canal de Isabel II, S.A.

- Estado de las instalaciones de dosificacion de reactivos para la eliminacion de fosforo.

Con periodicidad mensual:

- Con caracter mensual, el adjudicatario debera presentar un informe de indicadores de gestion
resumiendo las actuaciones efectuadas en materia preventiva.

- Actualizacion de la programacion de los mantenimientos a ejecutar hasta finalizacion del contrato en
funcion de las desviaciones producidas entre lo planificado y lo ejecutado a la fecha. Para ello Canal de
Isabel I, S.A. facilitara el archivo Excel de seguimiento del Plan de Mantenimiento.

- Programacion mensual del personal, con nombre, categoria, horario, instalacion o ruta, seglin proceda.
- Certificado mensual de personal firmado por Recursos Humanos.

- Registro mensual de fichajes del personal del Grupo a las EDAR con dispositivo de huella digital o sistema
equivalente.

- Comunicacion en formato tabla de: nimero de accidentes con baja y sin baja en el mes; nimero de horas
trabajadas de todo el personal; nimero de jornadas perdidas; nimero total de trabajadores. El formato
de dicha tabla lo facilitara Canal de Isabel Il, S.A.

- Prevision de retirada de lodos del mes siguiente. El Adjudicatario debera cumplimentar esta prevision en
la aplicacién DEDALO antes del dia 25 de cada mes y enviar dicha previsién en tabla de Excel a Canal de
Isabel Il, S.A.

- Cierre reactivos, energia: se remitira al Area el archivo con el cierre mensual de reactivos, ID/RESEM, con
los datos de energia eléctrica y los albaranes correspondientes a suministros de reactivos pendientes de
entregar del mes anterior, en la fecha indicada por Canal de Isabel II, S.A.

- Informe mensual de microscopia y datos respirométricos.

- Programacion mensual de peticiones de cloruro férrico y resumen de existencias. Todas las
modificaciones, anulaciones y ampliaciones de pedido de suministro de cloruro férrico se realizaran a
través del Area.

- Registro mensual de retirada de lodos por cisterna.
- Copia digitalizada del Libro de Visitas de las EDAR del Grupo.

Se remitira la informacién mensual por correo electrénico en formato pdf y en formato xlsx antes del dia 10
del mes siguiente. No cumplir este requisito implicara no realizar la certificacidn del mes siguiente hasta que
ello haya sido hecho.

Con periodicidad anual:

- Actualizacién del inventario.
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- Informe de las mejoras e inversiones realizadas el afio anterior incluyendo memoria explicativa, planos,
reportaje fotografico, especificaciones de equipos instalados y relaciones valoradas facturadas.

- Informe general sobre la arquitectura de PLCs, SCADA, PC de control. Situacion operativa de equipos,
sefiales, secuencias, pantallas e informes, con las modificaciones efectuadas en el sistema de
automatizacion desde el informe anterior. Copia de seguridad del software del SCADA, de la
programacion de los PLC’s y de todas las bases de datos que gestiona.

- Informe anual de Explotacion y Mantenimiento. Se remitird cada mes de enero y consistira en la
recopilacion de los informes semestrales y en el analisis de su evolucion.

- Actualizaciéon de los documentos: Evaluacion de Riesgos y Plan de Prevencion, si procede. Se realizara
una revision trimestral de la Planificacion de la Actividad Preventiva.

- Memoria anual de seguridad y salud (incluira cursos de formacion que ha recibido el personal, accidentes
y estadisticas)

- Documento acreditativo del pago de las primas anuales de los seguros especificados en los pliegos.

- Documento acreditativo del pago de los visados del Proyecto de Explotacion y de la Direccion de
Explotacion especificados en los pliegos.

El proceso de certificacion mensual quedara paralizado automaticamente si no se cumple la entrega de la
informacidn anual en los plazos y fechas indicados.

Con otras periodicidades:

- Registro de inspecciones por OCA, obligatorios de los equipos e instalaciones que fije la legislacion
vigente.

- Archivo de Averias e Incidencias (al producirse la eventualidad).

- Informe de Explotacion y Mantenimiento realizado por el Adjudicatario, con apartados especificos de
equipos averiados y reparados, de los que se indicaran sintomas, diagnosticos, repuestos empleados y
eventuales recomendaciones. Se aportaran los informes de los mantenimientos especializados abonados
en la certificacion del mes, la programacion del mantenimiento a efectuar en el mes en curso y las
explicaciones que justifiquen las desviaciones entre el mantenimiento programado y el realmente
ejecutado. Se entregara con periodicidad semestral.

- Propuesta de cualquier variacion en el personal propio y subcontratado. Asi mismo, se debera entregar
la acreditacion de trabajadores actualizada cuando haya cambios en el personal.

- Propuesta de cualquier variacion en el parque de vehiculos y maquinaria, que afecten al punto B1.4 del
apartado de valoracion técnica de la oferta.

- Informes del mantenimiento predictivo, preventivo, reglamentario, metrologico y especifico realizado,
tanto por el Adjudicatario como por empresas especializadas

- Registro digital de justificacion de incumplimientos en la calidad del efluente requeridos en la
Autorizacion de Vertido.

- Solicitud de retirada de residuos peligrosos o no peligrosos. En caso de preverse la necesidad de una
retirada de residuos se enviara siguiendo el formato facilitado por Canal de Isabel Il, S.A. las indicaciones
sobre el tipo de residuo a retirar, volumen, fecha de inicio de dicho almacenamiento y otras
observaciones que sean necesarias para su planificacion.
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- Muestras realizadas por la Confederacion. Ante cualquier muestreo realizado por la confederacion debe
enviar el acta de toma de |la muestra y la cadena de custodia.

- Otros estudios e informes.
Con la periodicidad requerida, el Adjudicatario debera acceder a las plataformas facilitadas por Canal de Isabel

Il para la carga datos de explotacion o de seguridad y salud. Las aplicaciones a acceder de manera enunciativa
son:

. Plataforma I+P: gestion centralizada de toda la documentacion de seguridad y salud

. Greco: carga de voliumenes recibidos por cada EDAR en cisterna con residuos liquidos

. Dédalo: carga de prevision de retirada de lodos deshidratados

. LIMS: carga de datos de laboratorio.

. GIMDEI / MAXIMO: gestién interna de la operacién y el mantenimiento.

. Vertidos industriales en cyiiaplweb: registro digital de notificacion y seguimiento de vertidos en la entrada
de las EDAR.

La no actualizacién en la Plataforma I+P de la documentacion requerida en los plazos maximos fijados impedira
la aprobacion de la relacion valorada del mes correspondiente hasta que no se cumplimente toda la
documentacion.

11. ANOMALIAS EN LOS PROCESOS

Las anomalias en los procesos no imputables a la explotacion (operacion y mantenimiento) de las instalaciones,
deberan ser comunicadas inmediatamente por el Adjudicatario a Canal de Isabel Il, S.A., ademas de las posibles
alteraciones vy las acciones a adoptar por aquél.

12. ALMACEN E INVENTARIOS

12.1 CONTENIDO ALMACEN

El Adjudicatario queda obligado adquirir todos los materiales, productos y suministros precisos para el
funcionamiento normal de la planta, asi como aquellos requeridos por Canal de Isabel I, S.A. en concepto de
almacén.

Del mismo modo, debera disponer en las instalaciones de todos los materiales, aparatos, instrumentos,
herramientas, elementos fungibles y repuestos necesarios para el mantenimiento, conservacion y reparacion de
las instalaciones descritas en el presente Pliego, de forma que se evite con toda fiabilidad la parada, por carencia
de alguno de esos elementos, de cualquier instalacion o parte de ella.

12.2 INVENTARIOS

En el plazo de quince dias siguientes a la firma del contrato correspondiente a los servicios a prestar por el
Adjudicatario, y antes del inicio de los servicios, se procedera por éste, y por el Contratista saliente, a suscribir
un inventario contradictorio (siguiendo la ordenacion del Manual de Operacién y Mantenimiento) de todos los
materiales, equipos, herramientas, repuestos, documentacion y restantes elementos que existen en las
instalaciones incluidas en el Pliego.
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Toda averia anterior a la fecha de inicio del contrato que el Adjudicatario entrante encuentre en la instalacién y
que no figure en el archivo ID / RESEM, GIMDEI / MAXIMO, sera informada en la correspondiente pestafia de
averias del mismo. Canal de Isabel Il, S.A. gestionara la solucion mas conveniente a su juicio con el Contratista
saliente. Las averias que se produzcan en los primeros cinco dias de prestacion de los servicios deberan ser
negociadas contradictoriamente entre el contratista saliente y el entrante. Transcurridos 5 dias desde el inicio
de los Servicios, toda nueva averia sera a cuenta del nuevo Adjudicatario. El nuevo Adjudicatario enviara al final
del quinto dia a Canal de Isabel II, S.A., las averias producidas en los 5 dias transcurridos desde la fecha de inicio
del contrato

Una vez iniciados los servicios y recepcionado el inventario contradictorio, en el plazo maximo de un mes, el Jefe
de Servicio, junto con personal de la empresa adjudicataria, realizaran visita a las instalaciones del Grupo junto
con técnicos de Canal de Isabel II.

En estas visitas, se revisara in situ el citado Inventario Contradictorio, comprobando todos los equipos e
instalaciones con los medios necesarios que deberan ser aportados por el adjudicatario. Se levantara Acta de
estas visitas, firmado por ambas partes, donde se reflejaran los defectos que seran considerados como los
efectivamente existentes anteriores al comienzo del servicio por parte de la empresa adjudicataria. En caso de
discrepancia, el adjudicatario debera presentar en el plazo de un mes a contar desde la fecha de la citada visita
con Canal de Isabel I, un certificado del fabricante o empresa especializada (autorizada por escrito por parte de
Canal de Isabel Il), donde se certifique que el equipo se encuentra dafiado, asi como el alcance de |a averia. En
caso de no presentarse el mencionado certificado, prevalecera el criterio de los técnicos de Canal de Isabel Il y
el defecto no sera considerado como anterior al contrato, formando parte del mantenimiento correctivo.

Tras estas visitas no se aceptara la inclusion en el Inventario Contradictorio de ningun defecto o averia en equipo
o instalacion. Cualquier deficiencia sera considerada como mantenimiento correctivo, debiendo ser asumido en
su integridad por la empresa adjudicataria.

Una vez levantadas todas las Actas de Inventario Contradictorio firmadas por ambas partes, la empresa
adjudicataria incluira todos los defectos en el listado informatico establecido y/o aprobado por Canal de Isabel
Il, S.A a tal efecto, con la fecha que se indigue.

El resultado final del proceso descrito, ha de ser que en el plazo maximo de tres (3) meses tras la firma del
Contrato, el Inventario Contradictorio quede aclarado y cerrado por todas las partes implicadas, es decir,
Adjudicatario entrante, Adjudicatario saliente y Canal de Isabel II, S.A., por lo que esta ultima abogara en todo
momento por el entendimiento y el uso de buenas practicas empresariales entre contratistas.

Durante el desarrollo normal del Servicio, el Adjudicatario tendra la obligacion de mantener actualizado el
Inventario de cada una de las plantas. En cualquier momento del Contrato, Canal de Isabel Il, S.A. podra solicitar
visita conjunta a cualquier EDAR para revisar el estado de los equipos y el Inventario, en compafiia de la empresa
adjudicataria.

Una vez finalizado el Contrato, el Adjudicatario entrante pasara a ser Adjudicatario saliente, exigiéndole Canal
de Isabel II, S.A. las mismas condiciones impuestas al Adjudicatario saliente del Contrato anterior.

12.3 CONSUMOS DE INVENTARIO

El Adjudicatario del Servicio repondra cuantos elementos incluidos en el inventario se consuman, deterioren o
desaparezcan, manteniéndolo al dia y dando cuenta de toda baja o reposicion, la cual debera ser dada de alta
en GIMDEI o MAXIMO. Podra, por su parte, aumentar a su costa el numero y clase de repuestos si lo considera
conveniente para el buen mantenimiento de las instalaciones, incluyéndose también estos materiales en el
inventario.
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13. EQUIPAMIENTO OFIMATICO

El Adjudicatario dispondra en cada EDAR del grupo los ordenadores personales necesarios distintos de los
utilizados para el Control de la depuradora cuya existencia es obligatoria, y todo software necesario para la
gestion de la informacion generada. En uno de estos ordenadores, preferiblemente ubicado en la cabecera del
Grupo se gestionara de forma centralizada la aplicacion de mantenimiento GIMDEI o MAXIMO, la aplicacién de
gestion documental de Prevencion |+P. Debera asi mismo disponer de equipo para la carga de informacion de
laboratorio a LIMS.

En el caso de la aplicacion MAXIMO y conexiones a través de una extranet, se debera dotar al servicio de todos
los medios indicados en el Anexo 13 del presente PPT.

14. PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO

Con el fin de realizar los cometidos marcados en este Pliego en el anexo Il.ter del PCAP figura un estudio
economico con el personal afecto al Servicio, asi como en el anexo 5 de este PPT, donde figura la plantilla minima
ainicio de contrato. El personal a que se hace referencia en estos puntos, sera el minimo a efectos del Contrato,
no pudiendo el Adjudicatario aducir la falta del mismo para suspender, retrasar o reducir los servicios objeto del
Contrato, debiendo siempre disponer del personal necesario para el desarrollo del servicio.

La atencién minima de personal en cada EDAR, se ajustara a las siguientes indicaciones:

Clase Presencia minima de personal en planta
E.D.A.RTipo A 24 horas en mafiana, tarde y noche en dias laborables y festivos
E.D.A.RTipo B: 16 horas en mafiana y tarde en dias laborables y festivos.
E.D.A.R Tipo B2 16 horas en mafiana y tarde en dias laborables excepto sabados, domingos y
festivos que seran 8 horas.
E.D.A.R Tipo B3 8 horas en dias laborables y festivos. (1)
E.D.A.RTipo B, 8 horas en dias laborables. (1)
EDAR Tipo C Diaria, incluyendo festivos, con dedicacion parcial de un turno de trabajo,

segln necesidades de la planta.

Diaria, incluyendo festivos, con dedicacién parcial de un turno de trabajo,

EDAR Tipo D segun necesidades de la planta. Podra pasar a otra periodicidad inferior con
autorizacion de Canal de Isabel I, tras comprobar el grado de implantacion del
control a distancia de sefiales de proceso de la EDAR

(1) Las horas indicadas pueden adaptarse a los cambios organizativos de la jornada laboral que se den en
virtud del Convenio Colectivo, tras propuesta del adjudicatario y aceptacion de Canal de Isabel II, S.A.

El Adjudicatario debera proponer de manera justificada un organigrama que debera contar al menos con el
minimo exigido indicado en el Anexo Il.ter del PCAP y cumplira con las categorias profesionales indicadas. Esta
propuesta debera ser aprobada por Canal de Isabel II, S.A.

En base a esta informacion, para cada EDAR se propondran por el Adjudicatario turnos de trabajo, con indicacion
del nimero personas y horarios, que deberan ser puestos en conocimiento de Canal de Isabel Il se debera
mantener actualizado el organigrama de cada planta. Asi mismo se dispondra de personal para la realizacion de
tareas no programadas requeridas por el servicio, vacaciones y bajas laborales.
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Se debera disponer también de personal (entre el que se incluira obligatoriamente al Jefe del Servicio) y medios
cuya disponibilidad ante cualquier eventualidad sea inmediata. En la documentacion a aportar con las
especificaciones técnicas (apartado 6 del anexo | del PCAP) se contemplara el estudio justificativo con la oferta
presentada en el que figure la composicion del equipo destinado a tal fin.

Se debera disponer también de personal y medios cuya disponibilidad ante cualquier eventualidad sea
inmediata. La composicién y funcionamiento del retén queda definido en el apartado 14.3 del PPT.

14.1 PROPUESTA DE PERSONAL

El Adjudicatario especificara al inicio del contrato, debidamente justificado el personal asignado en las EDAR,
con indicacion de su categoria profesional, para atender y cumplir todas las obligaciones derivadas del contrato
y de los documentos que lo integran. La no incorporacion del personal contemplado en el estudio econémico
del anexo Il ter. del PCAP y del anexo 5 de este PPT al Servicio sera causa suficiente para la resolucion del
Contrato.

El personal adscrito al servicio tendra una formacion profesional, titulacién y experiencia acordes con las
funciones que vayan a tener encomendadas, por lo que se incluira en el documento la relacion de los distintos
puestos de trabajo, con expresion de las categorias profesionales, contemplando lo especificado al respecto en
el altimo convenio colectivo del sector de depuracion de aguas residuales y cauces fluviales de la Comunidad de
Madrid.

Cualquier variacion de la relacién de personal, sobre la planteada inicialmente, debera ser solicitada a Canal
de Isabel Il, S.A., mediante escrito en el que se justifique y razone la necesidad de |la misma, y no podra llevarse
a la practica en tanto Canal de Isabel Il, S.A. no dé su visto bueno. Cualquier nueva contratacion para cubrir
jubilaciones, excedencias, etc. debera ser expresamente aprobada por Canal de Isabel Il. El no cumplimiento de
este punto llevara aparejada la destitucion del Jefe de Servicio.

El Jefe de Servicio sera el interlocutor con Canal de Isabel Il y no podra ser cambiado, salvo casos de fuerza
mayor. En caso de producirse esta circunstancia, el Adjudicatario lo comunicara a Canal de Isabel Il y propondra
un nuevo Jefe del Servicio, que debera ser aprobado.

14.2 NECESIDADES DE PERSONAL ANTE EVENTUALIDADES

a) Eventualidades tipicas: En caso de que la operacién de los procesos y equipamientos requirieran
eventualmente una mayor presencia de personal operario o especializado, el Adjudicatario habra de
aportar, a su cargo, los medios humanos y materiales adecuados para cumplir las especificaciones
incluidas en el presente Pliego.

b) Eventualidades atipicas: En el caso de que las incidencias proviniesen de la accion u omision de terceras
partes o de fendmenos de Fuerza Mayor, la aportacién de medios extraordinarios durante la incidencia
sera retribuida por Canal de Isabel Il, S.A. de acuerdo con la valoracién contradictoria determinada,
salvo aquellas que puedan estar debidamente aseguradas.

c) Mantenimientos sustitutivos: Todo mantenimiento sustitutivo sera realizado por el Adjudicatario tras
la recepcion en las instalaciones del equipamiento a ser sustituido, sin que el Adjudicatario tenga
derecho a reclamacion por los costes de personal y medios que ello conlleve.

d) Inversiones previstas en el Pliego: En el estudio de los Licitadores especificaran los medios que ponen
a disposicion de Canal de Isabel Il, S.A. para la ejecucion de estas Inversiones, tanto respecto a las
inversiones programadas como a las no programadas. La oferta econdmica presentada en la licitacion,
como baja a los diferentes conceptos contemplados, afectara al precio de las inversiones y actuaciones
no programadas, por lo que el adjudicatario no tendra posibilidad alguna de reclamacién econémica.
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14.3 RETEN

El Adjudicatario debera disponer de un retén formado por: un (1) coordinador supervisor con criterio para
decidir si activa o no el retén y en su caso decidir quién debe acudir; un (1) oficial eléctrico, un (1) oficial
electromecanico y (1) oficial de operacion. El retén debera estar localizable permanentemente para atender las
incidencias que puedan ocurrir. Para ello se debera dotar a los miembros del retén con teléfonos moviles. No se
podra aducir no disponibilidad del retén por ninguna causa (vacaciones, baja, etc.). En caso de activacion del
retén, éste debera atender una incidencia en menos de tres horas. De superarse este tiempo se aplicara parada
de instalacion completa, conforme al régimen sancionador recogido en el PCAP, con un minimo de penalizacion
de 4 horas.

En todo caso, el retén habra de activarse cuando se produzcan caudales derivados en tiempo seco o cuando esté
afectada la calidad del efluente de alguna instalacion. También se activara en caso de vertidos incontrolados por
algn elemento de proceso.

14.4 SALARIOS Y PAGOS

El Adjudicatario estara en todo momento al dia en los pagos de salarios al personal que sea empleado para la
prestacion del Servicio y que tenga o adquiera derecho de subrogabilidad.

El Adjudicatario estara en todo momento al corriente de los pagos de las cuotas a la Seguridad Social y demas
cargas sociales establecidas. Canal de Isabel Il, S.A. requerira los documentos justificativos que avalen este
cumplimiento a la hora de realizar la certificacion mensual. No cumplir este requisito impedird de forma
automatica la firma de la certificacion mensual, quedando el proceso de facturacion interrumpido hasta su
cumplimiento.

Del mismo modo, debera estar a disposicion de Canal de Isabel Il, S.A., antes de la certificacion mensual la
documentacion acreditativa de estar al corriente de pago con los distintos subcontratistas y suministradores,
pudiendo ser requerida en caso necesario.

En caso de ser aplicables clausulas de subrogacion segun lo dispuesto en la legislacion vigente, el Adjudicatario
del Servicio habra de ofrecer la subrogacion y absorber a los trabajadores de la empresa adjudicataria anterior,
adscritos a los servicios. En el Anexo 5 de este PPT se relaciona el personal presente en las EDAR objeto de este
Pliego en el momento de su redaccion.

14.5 ACTITUD DEL PERSONAL ASIGNADO

En el caso de falta reiterada de diligencia o de incorreccion denunciada por Canal de Isabel Il, S.A. por escrito, el
Adjudicatario estara obligado después del segundo apercibimiento a la sustitucion de la persona responsable, si
asi se solicitara.

14.6 INCORPORACION DEL PERSONAL EN PRACTICAS Y BECARIOS

Con la autorizacion expresa de Canal de Isabel I, S.A., el Adjudicatario podra contratar personal tutelado en
practicas y becarios, con la condicién de que el personal incorporado seglin estos modos no se considere para
la realizacion habitual de las actividades del Servicio, no estando adscritos al centro de trabajo.

En el caso de personal tutelado en practicas, una vez finalizado el plazo de éstas, no se permitira su acceso a las
instalaciones.

Ademas, para la incorporacion de becarios, éstos estaran sujetos ineludiblemente a convenios de investigacion
con terceros. Una vez finalizado el plazo concedido en la beca, no se permitira su acceso a las instalaciones.
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El Adjudicatario sera responsable de que el personal en practicas y becarios que pudiera incorporar con el visto
bueno de Canal de Isabel Il, S.A nunca pueda adquirir derechos de subrogabilidad vy, llegado el caso correra con
los costes que de ello se pudiera derivar.

14.7 PERSONAL DE APOYO AL SERVICIO.

De acuerdo con el apartado 5 del Anexo | del PCAP, se especifican diferentes especialistas para dar apoyo a las
instalaciones objeto del contrato. Se describen a continuacién el alcance de los servicios a desarrollar por ellos:

Responsable de prevencién durante la duracién del presente contrato cumpliendo el minimo requerido ( 100%
Lote | y 50% Lote Il de la jornada laboral anual).

- Previamente al inicio del servicio redactara la evaluacion de riesgos inicial y planificacion preventiva
especifica para cada una de las EDAR a su cargo. Dicha evaluacion sera comprensiva de todos y cada
uno de los puestos de trabajo incluidos en cada instalacién y tendra en cuenta la informacion preventiva
inicial que Canal de Isabel Il, S.A. otorgara con caracter previo a la cesion de la explotacion de cada
instalacion.

- lgualmente, deberd elaborar un plan de autoproteccion y/o actuacién en caso de emergencia
concretando los responsables de ponerlo en practica, los supuestos de actuacién, los protocolos y
medidas especificas a aplicar en cada caso, los registros a generar y las entidades externas a
informar/coordinar ante eventuales emergencias.

- Anualmente se revisara tanto la evaluacion de riesgos y sus procedimientos de gestion como el plan de
autoproteccion/emergencias deberan ser actualizadas en caso de incidente, accidente o emergencia.

- Mensualmente, el adjudicatario debera presentar un informe de indicadores de gestion resumiendo las
actuaciones efectuadas en materia preventiva que acrediten ante la Direccion del Contrato el
cumplimiento de los requisitos previstos en el presente pliego

- Atenderan cualquier situacion puntual que se manifieste en relacion con la prevencion y el
cumplimiento de la normativa preventiva por parte de sus trabajadores y de sus subcontratas y
trabajadores autonomos subcontratados.

Especialista en procesos de depuracion y especialista en metodologias analiticas

- En el plazo de cuatro (4) meses, desde el inicio del servicio, redactara un informe sobre el proceso de
la linea de agua y de fango en cada una de las EDAR del Grupo. En él se estableceran los valores
normales de las variables de control de proceso y sus desviaciones tolerables. Incluird, también, un
estudio sobre la idoneidad del mismo y se propondran en su caso, las acciones correctoras necesarias
para optimizar los procesos.

- Para aquellas instalaciones que tengan la obligacion de eliminar nutrientes, debera incluirse en el
anterior informe, un anélisis especifico sobre los parametros a adoptar para la correcta eliminacion
tanto de nitrégeno como el fasforo por via biolégica, como este ultimo por via quimica.

- Semestralmente entregard un informe de seguimiento de los procesos y ajustes verano-invierno.
Atendera cualquier situacion puntual que se manifieste en relacion con los procesos de depuracion,
como incumplimientos en calidades de efluentes, crecimiento descontrolado de bacterias filamentosas,
vertidos industriales que afecten al proceso, incumplimientos en tratamientos terciarios, etc.

- Atenderan cualquier situacién puntual que se manifieste en relaciéon con la instrumentacion y los
equipos ofimaticos de las EDAR.

Especialista en instrumentacion, especialista en electronica de control y telecomunicaciones y especialista en
informatica
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- En el plazo de (6) SEIS MESES, desde el inicio del servicio, revisaran y actualizaran el estado de los
mantenimientos técnicos, verificaciones y calibraciones de la instrumentacion y la electrénica de
control de cada instalacion. Propondran las modificaciones oportunas para mejorar, en su caso, la
representatividad de las mediciones, asi como fijar los mantenimientos rutinarios a realizar por equipo,
por parte del personal de explotacion. Optimizaran las redes de comunicaciones de las EDAR y
montaran una red de comunicaciones, entre las EDAR con posibilidad de acceso a red de datos, que
permita el telecontrol de las mismas a traves de canales de comunicacion seguros de internet.

- Controlaran la correcta representacion de las sefiales de la instrumentacion en el SCADA. Revisaran
periodicamente las graficas de evolucion de cada parametro para el ajuste de los mantenimientos de
los equipos.

- Semestralmente entregara un informe de seguimiento de la instrumentacion.

- Atenderan cualquier situacién puntual que se manifieste en relacion con la instrumentacion, la
electrdnica de control, telecomunicaciones y los equipos ofimaticos de las EDAR.

Las empresas licitadoras podran incluir en su oferta la relacion de personal de apoyo al contrato que estimen
conveniente para el correcto desarrollo del mismo.

15. OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD

15.1 RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO

El Adjudicatario sera el responsable del cumplimiento de cuanto en materia de Seguridad y Salud Laboral
contemple la normativa general vigente en cada momento.

En particular, las empresas adjudicatarias cumpliran las directrices fundamentales de “Recepcion, preparacion
y control de reactivos de proceso en EDAR” que a estos efectos rigen en Canal de Isabel I, S.A. La observancia
de dicha normativa debera ser exigida por el Adjudicatario a toda persona presente en la planta.

En el plazo de cinco dias habiles tras la firma del contrato, el Adjudicatario designara un Responsable de
Prevencion, segun el articulo 24 de la Ley 31/95 y un Consejero de Seguridad segin el RD 1566/99. Dichas
designaciones se comunicaran a Canal de Isabel II, S.A. mediante certificado de nombramiento y aceptacion del
cargo que sera introducido por registro.

15.2 EQUIPOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Todos los equipos de proteccion individual (EPI) y colectiva utilizados en el desarrollo de las actividades deberan
estar certificados para los trabajos a realizar, debiendo ser proporcionados por el Adjudicatario a su personal,
con anterioridad al inicio de cualquier actividad.

Debera velar por el mantenimiento y reposicion de todos los equipos. Especificamente, para los equipos de
proteccion Clase 1l deberdn generarse fichas en GIMDEI o MAXIMO para Depuracion donde se recojan las
revisiones periddicas a realizar sobre cada equipo y la fecha de caducidad fijada por el fabricante y contadada
desde su fecha de fabricacion.

15.3 RESPONSABILIDAD EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

En caso de accidente laboral sera la propia empresa contratista la Unica responsable de los gastos ocasionados
por el mismo, debiendo el Adjudicatario hacer frente a cualquier reclamacion que pudiera presentarse por este
motivo. Debera remitirse a Canal de Isabel Il, S.A. un informe pormenorizado de los hechos, con indicacion de
las medidas correctoras a adoptar y los plazos para ello.
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Asimismo, en caso de activarse el Plan de Emergencia Interior, debera ponerse en conocimiento inmediato de
Canal de Isabel Il, S.A.

15.4 RECONOCIMIENTOS MEDICOS Y VACUNACIONES

Todo el personal del Servicio serd objeto de reconocimiento médico, al menos una vez al afio, por cuenta del
Adjudicatario, debiendo justificar documentalmente, los casos de renuncias individuales al mismo.

Sera obligatorio impulsar la realizacion, en el campo preventivo, de todas aquellas vacunaciones para el personal
que desempefia servicios en EDAR, segun los protocolos establecidos en relacion con los riesgos del puesto de
trabajo.

15.5 PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El Adjudicatario, en el transcurso del primer mes del comienzo del Servicio, debera informar a Canal de Isabel Il,
S.A., de manera diferenciada para cada instalacion, del correspondiente Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, asi como el Plan de Autoproteccion.

Debera someter a revision la documentacion de seguridad y salud elaborada por el contratista saliente,
actualizandola. Especialmente deberd revisarse la Evaluacion de Riesgos por puesto y por proceso, la
Planificacion de la Accion preventiva y el estudio de atmosferas explosivas.

El Adjudicatario es el responsable del mantenimiento y actualizacion de toda la documentacion en materia de
Seguridad y Salud, ajustandose a los criterios de Canal de Isabel II, S.A. y la Legislacién en vigor.

15.6 PLAN DE FORMACION

El Adjudicatario sera responsable de impartir el Plan de Formacion e Informacion en las materias de Seguridad
y Salud Laboral, Norma UNE-EN 9001 o similar, UNE-EN 14001 o similar, nuevos métodos de trabajo,
perfeccionamiento de los existentes y adiestramiento del personal de nuevo ingreso, para todos los trabajadores
adscritos al Servicio. El Adjudicatario remitira a Canal de Isabel II, S.A., en el plazo maximo de un mes a partir de
la firma del Contrato, el correspondiente Plan, a efectos de su conocimiento y supervision. Del mismo modo
aportara la documentacién acreditativa.

El Plan de Formacion incorporara la planificacion de todos los simulacros de emergencia que es necesario realizar
para garantizar la perfecta formacion e informacion de la totalidad del personal de explotacion.

El Plan de Formacion se actualizaréd de manera anual, remitiendo a Canal de Isabel Il, S.A. el mismo, con
indicacion de los cursos realizados el afio anterior y nueva planificacion, asi como la documentacidn acreditativa.

15.7 UNIFORMIDAD

Todo el personal del Adjudicatario afecto al Servicio debera actuar correctamente uniformado e identificado.
Las caracteristicas y dotaciones de las prendas y elementos de identificacion seran previamente sometidas a la
aprobacion del Comité de Seguridad y Salud del Adjudicatario; Canal de Isabel 1l, S.A. sera informado
convenientemente del cumplimiento de las exigencias habituales y de la entrega de las prendas a todos los
trabajadores del Adjudicatario a los que les correspondan.

15.8 SENALIZACION

El adjudicatario, en el transcurso del primer mes del comienzo del Servicio debera revisar toda la sefializacion
de riesgos, adecuandola y actualizandola. Se incluye en este apartado tanto la vertical como la horizontal, para
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limitacion de sentidos de circulacién en planta, limites de velocidad o reserva de zonas peatonales en zonas de
trabajo de maquinaria.

Durante el desarrollo del contrato, de igual modo, revisara y actualizara esta sefializacion para tener en cuenta
las indicaciones de los servicios de prevencion e inspecciones de autoridades laborales.

16. REGIMEN DE VISITAS A LAS INSTALACIONES

Canal de Isabel I, S.A. entregara a la empresa adjudicataria las instrucciones correspondientes.

16.1 VISITAS DE TERCERAS PERSONAS

El Contratista no permitira el acceso a las instalaciones a personas no afectas al Area Depuracién Cuencas Tajo
y Tajufia o a la Subdireccion de Depuracion y Medio Ambiente de Canal de Isabel I, S.A. y que carezcan de la
preceptiva autorizacion escrita (se admitira comunicacion por correo electronico), expresa y nominal, expedida
por Canal de Isabel II, S.A.

El personal adscrito al Servicio debera atender con plena correccién a los visitantes debidamente autorizados
de las instalaciones a su cargo.

Debera permitirse el paso y comunicarlo inmediatamente a Canal de Isabel II, S.A., a todo el personal que tenga

la consideracion de autoridad publica: personal de la CHT, Seprona o de las Direcciones Generales de la
Comunidad de Madrid, etc.

16.2 VISITAS DE PERSONAL DE CANAL DE ISABEL II, S.A.
El Adjudicatario del Servicio debera brindar plena asistencia y colaboracién a los representantes de Canal de

Isabel ll, S.A. en cuantas visitas, inspecciones y trabajos efectuen en las instalaciones, proporcionandoles, todos
los datos o detalles que le soliciten tras el visto bueno al respecto del personal del Area.

17. IDENTIFICACION CORPORATIVA DEL ADJUDICATARIO

En el caso de que el Contratista deseara instalar carteles o rotulos de sefializacion para la identificacion visual
corporativa de su firma, debera solicitar la autorizacion escrita preceptiva de Canal de Isabel Il, S.A.

Los carteles o rotulos que se instalen deberan cumplir lo dispuesto en las Normas Particulares de Identidad

Visual Corporativa para sistemas especificos establecidas en los procedimientos corporativos de Canal de Isabel
I, S.A.

18. RELACION JURIDICA DE CANAL DE ISABEL II, S.A. CON EL ADJUDICATARIO

El Adjudicatario sera responsable de realizar todas las actuaciones necesarias y pertinentes para el correcto
desarrollo de la explotacion de las instalaciones encomendadas.

Canal de Isabel I, S.A. no tendra relacion juridica ni laboral con el personal perteneciente a la empresa
adjudicataria durante la vigencia del Contrato, ni a su terminacion.
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19. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO. RESPONSABILIDAD CIVIL

El Adjudicatario tiene la responsabilidad de las consecuencias de todo tipo que puedan derivarse de la prestacion
del Servicio.

El Adjudicatario se compromete a adoptar todas las precauciones necesarias que se fijan en la legislacion vigente
y sera el Unico responsable de los dafios y perjuicios causados a bienes o trabajadores de Canal de Isabel II, S.A.,
a terceros o al Medio Ambiente durante la realizacién de su cometido, con independencia de cuando se
evidencien.

Para hacer frente a la responsabilidad exigible al contratista, éste debera acreditar la suscripcion de un Seguro
de Responsabilidad Civil que dé cobertura a los dafios y perjuicios que pueda ocasionar con motivo de los
servicios adjudicados, con el limite de indemnizacion que figura en el PCAP, en el cual figure como asegurado
adicional Canal de Isabel II, S.A. sin perder su consideracion de terceros.

20. NORMATIVA APLICABLE

El Adjudicatario debera cumplir el marco normativo aplicable al desarrollo del Servicio. Seran de aplicacion de
modo explicito las normas y disposiciones que se relacionan en el pliego.

21. CONSIDERACIONES AMBIENTALES

El Adjudicatario debera cumplir el marco normativo aplicable al desarrollo del Servicio. En el propio objeto de
contrato se establece tal fin.
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Belén Benito Martinez
Directora de Operaciones
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