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Pliego de prescripciones técnicas particulares para la contratacion del servicio de telefonia
fija y datos de banda ancha de Canal Gestion Lanzarote, SAU

1. PROPOSITO DEL PLIEGO

El presente contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de interconexion a la red fija publica telefénica de
la central de telefonia del Canal Gestion Lanzarote SAU, para los servicios de voz y las interconexiones de banda
ancha para la transmision de datos e internet.

Canal Gestion Lanzarote SAU tiene necesidad de interconectar sus redes internas de telefonia fija y datos con los
servicios publicos. La interconexion debe realizarse a través de los operadores de telecomunicaciones en las
mejores condiciones de precio y calidad de servicio.

La contratacion de estos servicios incluye los elementos técnicos y humanos asociados a la prestacién de las
comunicaciones de voz de telefonia fija y datos para acceso a la red publica, asi como sus condiciones de
mantenimiento descritos en el PCAP.

Se incluye como objetivo del proyecto proporcionar las herramientas para la correcta gestion del servicio y la
calidad que garantice la prestacion éste.

Sera pretension del presente pliego cerrar la definicién minima funcional de los requerimientos, pero dejar abierta,
en la medida de lo posible, la definicion tecnoldgica de la solucion aportada por el operador, con objeto de que
pueda licitar con su producto, cumpliendo los requisitos técnicos minimos exigibles, en las mejores condiciones
econdmicas.

Por otro lado, en el proceso de licitacidn y duracidn del contrato, que sera de varios aios, es de prever que exista
una importante evolucion tecnoldgica, que en el actual PPT sera imposible de predecir y describir, pero que en la
medida que exista esa renovacidn tecnoldgica, serd necesario incorporar en el listado de servicios segln la
correspondencia definida en el PCAP.

2. ALCANCE
El alcance del presente pliego es el siguiente:

a) Provisidn de circuitos hasta la sede de Canal Gestion Lanzarote SAU para la prestacién de servicios fijos
de voz y de datos y entre sus oficinas e instalaciones periféricas. Entendiendo por este suministro del
servicio: equipos, canalizaciones, medios y cualquier trabajo para la conexidon de estas sedes con los
servicios de telecomunicaciones del operador. Dichas sedes seran las oficinas centrales de Canal Gestidn
Lanzarote situadas en la Carretera Arrecife-Las Caletas Km 3.5, Arrecife de Lanzarote, la oficina en Avda.
Fred Olsen, Arrecife y la oficina en Avda. de Canarias, 3, Local 4-B, Playa Blanca.

b) La realizacion de todas las gestiones relativas a los servicios contratados, en especial a las encaminadas a
realizar la portabilidad de toda la numeracién del anterior operador al adjudicatario y en general
cualquiera necesaria para la prestacion del servicio.

c) La monitorizacion del servicio y la respuesta ante averias.

d) Sistema redundado de conexién a centro frontal.

e) La prestacion del servicio de interconexién con la red publica de voz y datos.

f)  Servicio de datos en Red Privada Virtual y de acceso a Internet.

g) Laintegracion con el sistema de telefonia mévil, con independencia del operador que lo gestione.

h) La generacién de informes: de ocupacion de circuitos, de las Ilamadas realizadas y de disponibilidad.

i)  Disposicion para Canal Gestidn Lanzarote de un asesor técnico en relacién para cualquier incidencia que
pudiera producirse, asi como la de facilitar cualquier asesoramiento técnico para cualquier eventualidad
en el sistema y un jefe de proyecto, cuya finalidad sea la de atender cualquier necesidad de servicio o
tecnoldgica que pueda demandar mientras dure el proyecto.

j)  Presentacién de los datos en formato electrénico via web.
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k) La generacion de actas e informes relativos a la prestacion de los servicios: facturacién, incidencias etc.
I) LaIntegracién del plan de facturacion con las herramientas corporativas de la empresa.

2.1. ALCANCE FUNCIONAL
Los servicios necesarios son:

e Acceso a lared publica de voz
e Servicios de Datos
e Acceso a Internet

En cuanto a la disponibilidad, gestion y mantenimiento del servicio, se entienden asociados e incluidos en la oferta,
también los derivados de los acuerdos de nivel de servicio exigidos, asi como la documentacién electrénica y
aplicaciones informaticas asociadas para su gestion:

e Servicio postventa de mantenimiento y puesta en marcha de ampliaciones o modificaciones de servicios
pedidos.
e  Facturacion y documentacidn asociada a instalaciones y proyectos.

2.2. ALCANCE TECNICO

Este pliego no detalla los elementos técnicos, equipos electrdnicos, canalizaciones, instalaciones de fibra éptica o
cualquier otro medio que pudiera ser necesario para la prestacion del servicio, pero se incluye en el alcance el
suministro de todos los elementos accesorios no citados en el presente pliego para proporcionar los servicios
descritos.

Se entiende que se trata de equipos electrénicos, mecdnicos, cables, elementos informaticos etc. que sean
necesarios para la prestacion de la necesidad descrita y que deberan ser valorados e incluidos econdmicamente
como componente del servicio final y descritos en la oferta técnica.

Todos los costes derivados de puesta en servicio, tales como cuotas de alta, equipos, mano de obra,
mantenimiento, servicio postventa con atencion 24 h y 365 dias, seran repercutidos en el volumen descrito en la
oferta, de tal forma que estos no variaran su repercusion sobre las diferencias reales que pudieran existir sobre el
supuesto hipotético del PCAP, es decir, en cualquier caso, el coste por segundo o servicio de datos ofertado no
variara por el volumen real facturado.

e La solucién ofertada deberd incluir todos los servicios profesionales necesarios para el desarrollo,
implantacién, personalizacidn, configuracién, parametrizacién y puesta en explotacion de todos los
elementos y componentes del sistema.

e Los aspectos de seguridad y LOPD deben estar siempre presentes durante el desarrollo.

El Proveedor se compromete a utilizar los procedimientos y sistemas de reporte implantados en Canal Gestidon
Lanzarote, asi como adaptarse a los cambios futuros que CGL pueda implantar en estos procedimientos y sistemas.

El adjudicatario deberd disponer de un servicio para la gestién de incidencias y solicitudes (CA Service Desk y/o
Sharepoint o bases de datos andlogas), el cual podra ser el nexo de comunicacidon para las mismas.

El adjudicatario utilizara sus propias licencias de uso de las herramientas de desarrollo y soporte necesarias para la
ejecucion de los trabajos objeto de este pliego, tanto para las herramientas por él mismo designadas, como para
las herramientas necesarias existentes en CGL.
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3. MEMORIA

Se describird en el presente apartado la situacion de los servicios actuales. El objetivo es partir de los servicios
actuales en el inicio del proyecto e incorporar en el futuro las mejoras tecnoldgicas que puedan producirse,
principalmente en los servicios de datos.

En cuanto a la volumetria, evidentemente la situacion serd cambiante, si bien los datos aportados estan basados
en mediciones reales, por lo que los datos que se presentan deberdn considerarse como un esquema hipotético
de medicidn, pudiendo ser superior o inferior los consumos reales a los consumos estimados.

En cualquier caso, con independencia del volumen real, la oferta se ajustara al supuesto y los importes aplicados
se realizaran segln éstos al trafico real, en base a los precios ofertados sin consideraciones de tramos u otros
ajustes de precios que por volumen se puedan ofertar.

Servicios objeto de concurso y los servicios asociados a los mismos:

1) Voz
a) Voz Central TrunkSip (item 2,3)
b) VozRTB (item 4,5y 6)
¢) VozRed Inteligente (item 8, 9)

2) Datos
a) RPV (item 1)
b) Direccionamiento Publico (item 1)
c) Acceso a Internet (item 1)

3) Voz+Datos (item 7)

3.1. Voz Central TrunkSip
3.1.1. Descripcion Tecnoldgica de enrutamiento y de acceso a la red publica

El sistema de telefonia fija de acceso a la red publica se encuentra integrado con el sistema de telefonia fijo
corporativo y con el sistema de telefonia mavil.

Las lineas internas se conectan a través de la centralita existente ALCATEL LUCENT OXO CONEX 10.2 y la propia red
de telecomunicaciones de la empresa sin acceso a la red publica.

Los tres sistemas (sistema publico de telefonia fija, sistema publico de telefonia movil, sistema interno de
telecomunicaciones) estan integrados y comparten el plan de numeracién coherente y compatible:

El plan de numeracion de la telefonia fija interna consta de tres digitos. La numeracion de xnnn, donde x = 2,3,4,6
y 8, se reserva para uso interno, x = 7, se reserva para numeros especiales, x =9 se reserva para llamada a centralita
y x =0 se reserva para llamada al exterior.

Siguiendo con este plan de numeracidn, la telefonia movil corporativa consta de cuatro digitos, que en el caso de
la telefonia fija se corresponde con ésta en los cuatro digitos anteponiendo el 5, (otros digitos en telefonia movil
tales como el 7 se reservan para servicios de datos moviles).

De la telefonia fija existen las siguientes posibilidades de llamada:
e Interna
e  Externa operador fijo
e Externa a operador movil

Y por supuesto, los reciprocos.
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Como se indicaba anteriormente, las lamadas internas las gestiona la centralita y no tienen acceso a la red publica.
Las llamadas a operador fijo se enrutaran a los circuitos de salida objeto de estas tarifas de telefonia fija, que
podran incluir las tarifas a operadores moviles.

Las llamadas a operador movil las enrutara la centralita a los circuitos de telefonia mévil (sobre la presuncién de
que légicamente los costes seran menores), distinguird las llamadas corporativas, las del mismo operador movil y

las de otro operador movil.

Pese lo anterior, CGL se reserva la posibilidad de enrutar el trafico por el camino de menor coste siempre y cuando
se mantengan en la linea de las obligaciones contratadas.

Es de indicar, que actualmente el operador maovil, distingue un nimero publico de nueve cifras o de cuatro cifras
como corporativo, facturando en ambos casos como corporativo.
3.1.1.1. Tipologia y volumetria de las llamadas

Esta distribucidon descrita en este documento corresponde a un mes tipico. La duracion viene expresada en minutos
(aunque la facturacion se hace por segundos realizados y sin franquicias).

Todas estas llamadas tienen por origen la centralita de CGL y tienen por destino la red publica.
Entre estas llamadas no se cuentan la de origen exterior con destino a CGL, ya que no tienen repercusidn
econdmica, pero se considerara el mismo numero y duracidén para las entrantes. Dicha cuestion debera de

considerarse para el calculo de los recursos de interconexion del operador con la centralita con objeto de que la
probabilidad de la saturacién en hora cargada sea inferior al 0,1%.

3.1.1.2. Distribucion de las llamadas

LLAMADAS CENTRALITA LLAMADAS min/mes
METROPOLITANO 613 1.375
PROVINCIAL 908 2.204
INTERPROVINCIAL 129 469
INTERNACIONAL 14 24
MOVILES 3.134 6.543
9XX 176 307
SERVICIOS DE INFORMACION 1 0
TARIFICACION ESPECIAL 3 13
EMERGENCIAS 3 13
TOTAL LLAMADAS 4.981 10.948

3.1.1.3. Distribucion diaria
Se presenta la distribucidn de trafico saliente.

En cualquier caso, se considera representativa a efectos de consideracion de HC, volumen y requisitos de calidad
y disponibilidad descritos.

Sobre la distribucion horaria de las llamadas se establece el siguiente patron:

Pagina 7 de 21



Canal Gestion Lanzarote, S.A.U,, inscrita en el Registro Mercantil de Lanzarote, Tomo 448, Folio 16, Hoja IL-10.667 e Inscripcion 12, NIF A76157551

Canal<’

Gestion Lanzarote

PPTP para la contratacion del servicio de telefonia fija y datos de banda ancha de CGL

Dicha tabla, al igual que los datos de célculo siguientes, supondrdn un supuesto de cara a la oferta, es decir la

mayor parte del trafico se sitla entre la 7:00 y las 15:00 a efectos de cdlculo.

No obstante, es posible que el trafico pueda evolucionar no sélo en nimero de llamadas, sino que exista una

redistribucion a lo largo del dia.

Hora Percentage
00:00-01:00 0,06%
01:00-02:00 0,03%
02:00-03:00 0,00%
03:00-04:00 0,00%
04:00-05:00 0,29%
05:00-06:00 0,04%
06:00-07:00 0,09%
07:00-08:00 0,66%
08:00-09:00 4,98%
09:00-10:00 10,46%
10:00-11:00 11,76%
11:00-12:00 15,22%
13:00-14:00 17,93%
14:00-15:00 16,62%
15:00-16:00 10,33%
16:00-17:00 2,66%
17:00-18:00 1,91%
18:00-19:00 2,81%
20:00-21:00 2,30%
21:00-22:00 0,75%
22:00-23:00 0,50%
23:00-00:00 0,33%
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Trafico Diario
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3.1.1.4. Distribucion anual

La distribucion mensual en un afio se muestra en el cuadro siguiente.

Mes Percentage
ENERO 5,71%
FEBRERO 6,31%
MARZO 8,60%
ABRIL 8,40%
MAYO 8,34%
JUNIO 9,38%
JuLlO 8,94%
AGOSTO 10,62%
SEPTIEMBRE  8,80%
OCTUBRE 8,26%
NOVIEMBRE 10,59%
DICIEMBRE 6,04%

3.1.2. SOLUCION TECNOLOGICA E INTEGRACION
3.1.2.1. Circuitos de acceso

El acceso se hace con Trunksip de 30 canales.

Pagina 9 de 21



Canal Gestion Lanzarote, S.A.U,, inscrita en el Registro Mercantil de Lanzarote, Tomo 448, Folio 16, Hoja IL-10.667 e Inscripcion 12, NIF A76157551

Canal<’

Gestion Lanzarote PPTP para la contratacién del servicio de telefonia fija y datos de banda ancha de CGL

3.1.2.2. Redundancia

No se requiere redundancia.

3.1.2.3. Herramientas de monitorizacion de servicio
Supervision:

El operador deberd dar las herramientas necesarias para conocer el estado de los circuitos. Normalmente es
posible visualizar el estado de éstos a través de las herramientas que ofrece la propia central. En el caso de que
ello sea asi, no seria necesario ninguna accion ni herramienta adicional.

Informes y Carga de Facturacion:

La facturacion econdmica se realizara segun el procedimiento existente en CGL. El operador del servicio entregara
en soporte informatico el detalle de la facturacidn, los resimenes por servicio. Dichos datos deberan presentarse
en Excel de tal forma que pueda contrastarse que la suma del detalle corresponde con la facturacion. En caso de
que la entrega en soporte informatico no sea en Excel, el operador deberd entregar (sin coste) las herramientas
para poder extraerlo y procesarlo.

Es requisito imprescindible, que los datos mensuales de facturacion se entreguen asociados univocamente a los
items y precios unitarios del PCAP del presente contrato (n? item, descripcidn item, unidades, €/unidad 6 €/seg e
importe total). Se deberd ademas poder verificar las unidades de cada item y el identificativo (o nimero comercial
asociado) al cual se imputa cada coste, de manera répida y sencilla.

Los datos se entregardn en un plazo maximo de 15 dias terminado el periodo de facturacidon de un mes natural
completo, desde el dia 1 hasta el ultimo dia de mes, a efectos de penalizacidn (apartado 9 del Anexo | del PCAP) se
considerara como incidencia leve una demora de 10 dias, media 20 dias y 30 dias en adelante como grave a efectos
de penalizacion.

3.1.2.4. Calidad de circuitos locales
En los circuitos de datos empleados para voz, se debe cumplir requisitos de tiempo real, se exige que los
parametros que debe cumplir, entre el servicio en la nube y el puesto de agente, son los siguientes indicadores de
rendimiento:

e Llatencia de Red: < 150 ms

e Pérdida de paquetes: < 2% (Valor promedio por cada 30 minutos)

e Jitter: <10% (Valor promedio por cada 30 minutos)

Los equipos de comunicaciones se alojaran en las Oficinas Centrales. Canal Gestidn Lanzarote SAU proveerd
alojamiento de equipos y alimentacion.

Sera responsabilidad del adjudicatario la instalacion del cable y de los equipos terminales en estas dependencias.

También sera objeto del adjudicatario su supervisién remota y configuracion en 24 x 7 del mismo si fuera necesario
cualquier operacion sobre él.

3.1.3. SERVICIOS DE DATOS
Canal Gestion Lanzarote SAU requiere los siguientes servicios asociados a los datos:

e Laimplementacién de Redes Privadas Virtuales.
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e Accesos a Internet tanto para navegacion como para conexion de servidor y publicacién de servicios y
paginas web.
e Direccionamiento Publico IP.

3.1.3.1. Circuitos de redes privadas virtuales

Este servicio incluye el alquiler de los routers, su mantenimiento, su gestion, la implementacion de la Red Privada,
los circuitos de acceso con el caudal descrito en los items referenciados.

Las cuotas de altas como cualquiera que afecte al precio final del servicio, en caso de ofertarse, deberan
repercutirse en las cuotas mensuales sabiendo que son 48 meses.

La RPV podra ser compartida por otros usuarios distintos a CGL, tales como contratas, por lo que el adjudicatario
deberd ofrecer esta solucion e interconexion conforme a los acuerdos comerciales que tenga con ellos.

El adjudicatario cumplira con los requisitos de calidad de los circuitos en cuanto a jitter 10 ms, latencia 15 ms para
paquetes de 100 bytes, pérdida de paquetes 0,5 % al mes, tasa de error 10,

Para los servicios de internet no dedicados se admiten valores de 20 ms en jitter y 50 ms en latencia e idéntica tasa
de error y pérdida de paquetes.
3.1.3.2. Accesos a Internet
Los ltem 1.1, 1.2, 1.5, 1.11 y 1.12 indican posibles medios de acceso a usuarios y servicios a internet de CGL.
Los servicios que precisa CGL de internet se clasifican en:
e  Navegacion.
e Publicacidn de portales.

e Accesos de navegacion basicos.

El item 1.11 afecta a los servicios técnicos comerciales de la empresa de importancia, por lo que requiere un acceso
de:

e Caudales definidos de partida en el apartado 3.2.
e Direcciones IPv4 publicas en propiedad.
e Rango /48 para direccionamiento IPv6.

La instalacién de la linea principal se realizard en el CPD Principal sito en las Oficinas Centrales de Canal Gestion
Lanzarote SAU (c/ Ctra Arrecife-Las Caletas Km 3.5).

3.1.4. TELEFONIA BASICA

Referencia a la telefonia en bucle de abonado tradicional. El nUmero del supuesto es el referenciado en el item 6.1
y el volumen de trafico es el referenciado en los items 5.1. al 5.9.

3.1.5. SERVICIO DE RED INTELIGENTE

Corresponde a cualquier servicio 900 que CGL pueda precisar, referenciado en los items del 8.1 al 8.4. Las cuotas,
servicios asociados, informes, circuitos, etc. seran repercutidos EN EL CONCEPTO 9.1. El numero de circuitos o
cabecera de destino del n? inteligente sera a cargo del operador y podra ser ubicado en cualquier capital de
provincia de Espafia. Esto dependera de prestador del servicio adjudicatario en ese momento.
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Se pediran tantos como sean necesarios para garantizar una pérdida de servicio inferior al 0,1 % en HC. Se deberan
de acompaiiar informes mensuales:

o Resumenes por tipologia de llamada,
o Numero duracién y coste,
o El informe de detalle con el nimero completo del Ilamante.
3.2. EVOLUCION TECNOLOGICA DE LOS CIRCUITOS DE DATOS

Se definen 4 niveles de prestaciones de los servicios de datos en redes privadas y accesos a internet definidos como
A (bajo), B (medio), C (alto), D (muy bajo)

Se considera a efectos de licitacién, que la evolucidn tecnoldgica mejorard en prestaciones con una equivalencia
idéntica de costes econdmicos a los presupuestados.

Inicialmente se parte de una situacién conocida, la que es objeto en el momento del concurso, extraida del cuadro
de precios del anexo | del PCAP, con los siguientes anchos de banda:

Item  SERVICIO Prestacon valor I
11 Acceso internet ADSL A 10 Mbps
1.2 Acceso internet FFTH A 600
Mbps
p RPV prestaciones B B 200Mbps

ACCESO INTERNET BANDA ANCHA (PRESTACIONES C) F.O 500MBPS
SIMETRICOS GARANTIZADOS. DEBE PERMITIR DESDE 50.000 CONEXIONES c 500Mbps

L1l CONCURRENTESY ACTIVACION CAPACIDAD DE MO NITORIZACION ICMP Y
SNMP DELCPE DEL OPERADOR
112 INTERNET SATELITE BIDIRECCIONAL PREMIUM D 2 Mbps

Se considera que las prestaciones técnicas son susceptibles de mejorarse en la vida del contrato.

Para ello, semestralmente, el contratista y CGL se reunirdn para poner en comun las mejoras tecnoldgicas
susceptibles de aplicarse.

Esta puesta en comun se realizara en funcion de la oferta de servicios que tenga el contratista para otros clientes
envergadura similar a CGL, no siendo admisible un catdlogo de productos distintos para Canal Gestidn Lanzarote
SAU que los que tenga el adjudicatario para otros clientes.

Considerando que la mejora de prestaciones no implicara costes adicionales en cuanto a la prestacién del propio
servicio, ni al suministro e instalacién de la electrénica necesaria para su funcionamiento, Canal Gestion Lanzarote
SAU se compromete a no realizar la renovacién si no estd sujeta a un criterio objetivo de necesidad del mismo, ya
que la propia evolucién de los sistemas informaticos obligan a recurrir a mayores anchos de banda.

En las reuniones semestrales del seguimiento del proyecto, se incluird la revisién tecnoldgica, la cual se recogera
en acta:

e El catdlogo actualizado de servicios del operador .
e Las necesidades tecnoldgicas de Canal.
e Las equivalencias tecnoldgicas entre los productos en vigor y el nuevo catalogo existente.
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e Las modificaciones de los servicios contratados con las nuevas denominaciones de la categorizacién A, B,
CyD
e Laaplicacién de la actualizacion tecnoldgica, cuando proceda.

El item del 1.1y 1.2 (PCAP) se entienden garantizados al 50%, el item 1.5y 1.11 (PCAP) se entienden garantizados
100%, es decir, dedicados.

3.3. FORMACION

Se planificard la Formacion que se desee contemplar para este proyecto para aquellas aplicaciones para la gestion
y mantenimiento de los sistemas que pudieran ofertar en relacion con el presente concurso.

3.4. ENTREGABLES

3.4.1. SOFTWARE

Se definiran aquellos entregables que se consideren de interés, aplicaciones y cualquier otro elemento informatico
para la gestidn del presente concurso:

e  Facturacion.
e  Gestion del servicio 900.
e Integracion con el sistema de incidencias y provision de servicios.

3.4.2. DOCUMENTACION V OFERTA TECNICA

La oferta técnica se redactara conforme a lo indicado en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, en el
apartado 6 del Anexo .

En ningln caso en la oferta técnica se incluiran datos econémicos.

3.4.3. GESTION DE PROYECTO
Constara de los siguientes apartados:

Plan de gestion del Alcance (Gestién de cambios).
Plan de Facturacién y control del servicio medido.
Plan de Integracion de la facturacién.

Plan de Recursos.

Plan de Tiempos e implantacion de nuevos servicios.
Plan de Comunicacién.

Plan de Calidad.

Plan de Contingencia.

Plan de Cambio de servicios entre operadores.

4. EJECUCION DE LOS TRABAJOS
4.1. METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

El licitante presentara su oferta conforme a la metodologia y procedimientos de trabajo desarrollados segun el
estandar PMI de Gestidn de Proyectos.
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e Introduccidn al Plan de Gestién del Proyecto:
o Propésito.
Alcance.
Preparacidn.
Aprobacion.
Actualizacion.
Periodicidad del control y revision del Plan.

O O O O O

e Introduccidn al Proyecto (Descripcion general del Proyecto).
o Descripcion general.
o Descripcion del Alcance.
o Descripcién de la solucién/modelo/herramientas.
= Descripcion detallada del modelo y herramientas propuestos y de sus componentes.
= Entorno tecnoldgico necesario.
Roles y Responsabilidades.
Planes para cada una de las areas de Gestion.
=  Plan de Gestidn del Alcance (Gestidon de Cambios).
= Plan Gestion del Tiempo/Cronograma.
=  Plan de Gestién de Costes.
=  Plan de Gestién de Riesgos/Contingencias.
=  Plan de Gestién de Recursos.
=  Plan de Gestién de la Comunicacién.
=  Plan de Gestién de la Calidad.
o Cierre del Proyecto.

O O

Es necesario establecer hitos de cardcter funcional en el Plan de Proyecto, coincidentes con entregables. El Plan de
Proyecto debera ser revisado por el adjudicatario, una vez realizada la adjudicacion, para su aprobacion por parte
de CGL antes del inicio de los trabajos.

4.2. EQUIPO DE TRABAJO
El licitante habra de identificar de forma expresa en el Pan de Recursos del Plan de Proyecto los equipos ofertados.
El licitante debera proporcionar las caracteristicas del equipo de trabajo debidamente detallado incluyendo:

e Descripcion de las categorias profesionales necesarias, incluyendo las tareas y actividades a realizar por
cada una, asi como las responsabilidades a asumir.

Numero de personas dedicadas al proyecto por cada categoria profesional.

Perfil profesional asociado a cada puesto de trabajo.

Dedicacidn, en jornadas, de cada uno de los perfiles.

Declaracion expresa del cumplimiento de los requisitos técnicos y laborales exigidos en el apartado 5 del
anexo | del PCAP.

Cualquier modificacion en el equipo de trabajo suscitada por el adjudicatario requerira las siguientes condiciones:

e Justificacidon escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio con un plazo
minimo de 15 dias de preaviso.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica y experiencia igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir, junto con las certificaciones técnica y laboral exigidas para la
prestacion de los servicios incluidos en este contrato.

Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de CGL.
CGL se reserva el derecho de realizar una entrevista técnica selectiva a los candidatos propuestos.
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e Eladjudicatario dispone de un plazo maximo de 15 dias para sustituir el recurso desde la fecha de la baja
de éste en el equipo, transcurrido el cual, el adjudicatario incurrird en la penalidad correspondiente como
queda reflejado en el apartado 9 del Anexo | del PCAP.

Canal Gestion Lanzarote SAU se reserva el derecho de solicitar la sustitucién de algun miembro del equipo de
trabajo del adjudicatario, informando justificadamente de la necesidad del cambio. Dicha sustitucién en el equipo
de trabajo solicitada por Canal Gestion Lanzarote SAU se atendra a las siguientes condiciones:

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica y experiencia igual o superior al
de la persona que se solicita sustituir, junto con las certificaciones técnica y laboral exigidas para la
prestacion de los servicios incluidos en este contrato.

Aceptacion de alguno de los candidatos por parte de CGL.

CGL se reserva el derecho de realizar una entrevista técnica selectiva a los candidatos propuestos.

El adjudicatario dispone de un plazo maximo de un mes para sustituir el recurso desde la fecha de solicitud
de sustitucidn, transcurrido el cual el adjudicatario incurrird en la penalidad correspondiente como queda
reflejado en el apartado 9 del Anexo | del PCAP.

4.3. ORGANIZACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

En el Plan de Proyecto, a través del Plan de Comunicacion, se establecera el modelo para la organizacion,
seguimiento y control de los trabajos.

5. CONDICIONES DE ACEPTACION, GARANTIA V MANTENIMIENTO

El adjudicatario comunicara por escrito a Canal Gestidén Lanzarote SAU la entrega de los trabajos objeto de este
pliego en la reunién de control, la cual se mantendra con el caracter periddico que se determine.

CGL revisara cada uno de los resultados del trabajo y comprobara su adecuacién a los requisitos establecidos. Como
consecuencia de ello, hara una propuesta de correccién o mejora, que el adjudicatario debera implantar, o dard su
aceptacion definitiva.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su propuesta la oferta del mantenimiento correctivo, evolutivo y
perfectivo, asi como el soporte del sistema implantado.

5.1. GARANTIA

Todas las correcciones o modificaciones que sean necesarias para cubrir la funcionalidad acordada en los
documentos aprobados del proyecto, y que pudieran presentarse en el normal uso del sistema implantado, seran
subsanadas por el adjudicatario sin coste alguno para CGL, debiendo aportar el adjudicatario los recursos
necesarios y en plazo para que sean subsanadas en el menor tiempo posible. El adjudicatario facilitara un teléfono
de soporte para atender las dudas o consultas realizadas por CGL durante el periodo del servicio.

Para ello, los licitantes desglosaran en su oferta el equipo de personas que tienen para el soporte técnico, asi como
el que proponen para el soporte técnico de los productos y de los trabajos objeto de este Pliego.

Los servicios de mantenimiento, tanto de personal como de medios técnicos, se entienden contenidos en la oferta
y en el precio de suministro de los servicios de telecomunicaciones, tanto de voz como de datos. Por ello los
requisitos de calidad y de mantenimiento no tendran valoracién econdmica a parte y se consideran incluidos en la
oferta.

5.2. DEFINICION DE CALIDAD DE SERVICIO
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Se fijan tres tramos de disponibilidad segun la repercusion sobre la prestacion del servicio:

e Grave
e Media
e |Leve

Se define por incidencia Grave aquella que impide poder realizar el 60% o mas de las llamadas por sede o toda
aquella incidencia que afecte de forma sensible al servicio que presta, ya sea que origine perjuicios econdmicos o
repercuta en la seguridad de las personas y/o de las instalaciones.

Asi mismo, la tipificacion de la disponibilidad como incidencia Grave podra atender a criterios que CGL determine
de forma unilateral para lineas o servicios que se consideren lo suficientemente prioritarios, independiente de su
ponderacion en relacion con el nimero total de llamadas afectadas, ni en el resultado del cociente de lineas
afectadas respecto al nimero total de lineas y/o servicios.

Media: aquella que afecta entre el 20 y el 59 % de las llamadas y Leves aquellas inferiores al 20% u otras
prestaciones que no tienen una afeccidn significativa al servicio que presten.

Leve: serd aquella averia cuya presencia no es perceptible por el usuario.
Sera el personal de CGL o las personas habilitadas para ello, quien determine la gravedad de la incidencia en el

momento de notificarla al contratista. Su valoracién se realizara a criterio de CGL segun su apreciacion del impacto
en el servicio tratando de apoyarse en los criterios anteriores.

5.3. DISPONIBILIDAD

La disponibilidad minima admisible es la definida en el apartado 9 del anexo | del PCAP, de cualquiera de los
servicios contratados o solicitados para contratar.

Las consideraciones de incumplimiento de calidad de los servicios de datos entran en la valoracién de la
disponibilidad del servicio.

Sera a cargo del adjudicatario la realizacién de las medidas de calidad de los circuitos de datos que avalen los
requisitos pedidos en el apartado 3.1.3.1.

5.4. MANTENIMIENTO

Los licitantes deberdn indicar en su oferta, el plan de mantenimiento, especificando los recursos, perfiles y
dedicacion en jornadas asignados al presente proyecto.

5.5. TIEMPOS DE RESPUESTA V GESTION DE INCIDENCIAS

La valoracién de tiempos de respuestas no es de aplicacidn, ya que, al medirse exclusivamente los tiempos de
disponibilidad, se entiende que éste computa en la disponibilidad del servicio:

El adjudicatario dispondra de un teléfono 7x24h de atencion inmediata con acceso al sistema de monitorizacion
del servicio.

El tiempo de disponibilidad empieza a computar cuando la averia es detectada y comunicada por cualquier medio,
aunque finalmente se realice por el medio electrénico corporativo de empresa.

El adjudicatario deberd disponer de un servicio para la gestién de incidencias y solicitudes (CA Service Desk y/o
Sharepoint o bases de datos andlogas), el cual podra ser el nexo de comunicacidn para las mismas.
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El operador debera de informar al interlocutor de CGL, de la evolucidon de la averia y la estimacién del tiempo de
resolucion.

Es condicion necesaria la notificacion de resolucion de averia por parte del operador para que se deje de computar
tiempo.

En el caso de que se notifique y se compruebe que la averia persiste no se dejard de contabilizar el tiempo de
averia.

Una vez finalizada la incidencia, el operador tendra que reportar obligatoriamente al responsable del proyecto de
CGL, el informe correspondiente.

Los porcentajes de penalizacion de las averias se calculan segun los detalles de la aplicacion de las penalizaciones
que se realizara segun el apartado 9 del PCAP.

Se excluyen de estas situaciones cuando la causa de la averia o la demora de la instalacidn sea causa no imputable
al contratista.

6. DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS A INSTALACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

En el caso de que para la ejecucidon del presente contrato conlleve la instalacion de equipos eléctricos y electronicos
que puedan crear perturbaciones electromagnéticas, o cuyo normal funcionamiento pueda verse perjudicado por
dichas perturbaciones, deberdn cumplir los requisitos esenciales que figuran en el anexo | del RD 186/2016, para
lo cual contardn con una declaraciéon UE de conformidad y llevaran el marcado CE.

Los equipos deberan ir acompafiados de instrucciones de uso, al menos, en castellano.

El adjudicatario se asegurara de que estos equipos cumplen con las condiciones y requisitos del R.D. en cuanto a
su instalacion, uso y mantenimiento:

e (Cada aparato ird acompanado del nombre y la direccién del fabricante.
e El aparato ira acompainado de la informacidn sobre cualquier precauciéon especifica que deba tomarse al
montar, instalar, mantener o utilizar el aparato.
Definiciones: se entiende por «Equipo»: Cualquier aparato o instalacion fija.
Se entiende por «Aparato»: Cualquier elemento acabado, o una combinaciéon de ellos comercializada como unidad
funcional uUnica destinada al usuario final, y que pueda generar perturbaciones electromagnéticas, o cuyo

funcionamiento pueda verse afectado por estas perturbaciones.

Se entiende por «Instalacion fija»: Combinacion particular de varios tipos de aparatos y, en su caso, de otros
dispositivos, ensamblados, instalados y destinados a un uso permanente en un sitio predefinido.

El usuario, segun el articulo 18, debe contar con las instrucciones en castellano:
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Art. 18....El aparato ira acompafiado de la informacidn sobre cualquier precaucidn especifica que deba tomarse al
montar, instalar, mantener o utilizar el aparato, con objeto de garantizar que, una vez puesto en servicio, el aparato
cumpla los requisitos esenciales establecidos en el punto 1 del Anexo I.

Estos requisitos esenciales son:
1. Requisitos generales
El disefio y la fabricacion de los equipos, habida cuenta de los avances mas recientes, garantizaran:

a) Que las perturbaciones electromagnéticas generadas queden limitadas a un nivel que permita a los
equipos de radio y de telecomunicaciones u otros equipos funcionar con el fin para el que han sido
previstos.

b) Un nivel de proteccién frente a las perturbaciones electromagnéticas previsibles que permita al equipo
funcionar sin una degradacion inaceptable en su uso previsto.

Cuando, en el caso de uno de los equipos a que se refiere el articulo 2.1 de este real decreto, haya otra legislacion
de la Unidon Europea que regule de una forma mas especifica todos o parte de los requisitos esenciales que se
establecen en este apartado 1, en lo que respecta a dichos requisitos, se aplicara dicha legislacion a partir de la
fecha que se determine en la misma.

REFERENCIA LEGISLATIVA

ESTATAL: REAL DECRETO 186/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la compatibilidad electromagnética de los
equipos eléctricos (B-0-E- 113 de 10/05/2016)
Aplicacion: Art. 6, 7, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, Anx. 1

El contratista debera atender las obligaciones derivadas de la aplicacion de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General
de Telecomunicaciones (en concreto, los articulos 39 y siguientes.); asi como del Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacidn de servicios de comunicaciones
electrdnicas, el servicio universal y la proteccidn de los usuarios (en concreto, los articulos 61 y siguientes) y resto
de normativa de telecomunicaciones que pudiera aplicar en el futuro.

En caso de que exista un riesgo particular de violacién de la seguridad de la red publica o del servicio de
comunicaciones electrdnicas, el contratista informara a Canal de Isabel Il, S.A. sobre dicho riesgo y sobre las
medidas a adoptar.

REFERENCIA LEGISLATIVA

ESTATAL: Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (B-O-E 114 de 10/05/2014), y/o futura
legislacion de transposicion de la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de
diciembre de 2018 por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electrdnicas.

Pagina 18 de 21



Canal Gestion Lanzarote, S.A.U,, inscrita en el Registro Mercantil de Lanzarote, Tomo 448, Folio 16, Hoja IL-10.667 e Inscripcion 12, NIF A76157551

Canal<’

Gestion Lanzarote PPTP para la contratacién del servicio de telefonia fija y datos de banda ancha de CGL

Aplicacion: Art. 39 y ss, asi como futuros preceptos de legislacion de transposicion de la Directiva (UE) 2018/1972
del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de diciembre de 2018 por la que se establece el Codigo Europeo de
las Comunicaciones Electrénicas.

ESTATAL: Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para
la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la proteccidn de los usuarios (B-
O-E 102 de 29/04/2005).

Aplicacion: Art. 61y ss.

7. PREVENCION DE RIESGOS DE TRANSMISIONES RADIOELECTRICAS

En el caso de que el adjudicatario, para la prestacion del servicio contratado, tuviera que instalar equipos emisiones
de radiaciones electromagnéticas, deberad cumplir lo establecido por el RD 299/2016 sobre PREVENCION DE
RIESGOS E HIGIENE INDUSTRIAL EN RADIACIONES RADIOELECTRICAS.

En cuyo caso, las zonas de los lugares de trabajo en las que, segun la evaluacidn de riesgos, exista la posibilidad de
que los trabajadores vayan a estar expuestos a campos electromagnéticos que superen los niveles de accién
establecidos en el apartado b del Anexo Il (efectos no térmicos) y Anexo Il (efectos térmicos) del RO 299/2016
deben disponer de la sefializacién de acuerdo con el real decreto 485/1997 e identificadas y limitadas el acceso a
las mismas en caso necesario, excepto que el acceso a estas zonas esté convenientemente limitado por otros
motivos y siempre que los trabajadores hayan sido informados de los riesgos derivados de los campos
electromagnéticos.

REFERENCIA LEGISLATIVA:

ESTATAL: REAL DECRETO 299/2016, de 22 de julio, sobre la proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicién a campos electromagnéticos. (B.0O.E. 182 de 29/07/2016)
Aplicacion: Art. 3,4, 6, Anx. 2, 3

En el caso de que estos equipos no sobrepasen los niveles de seguridad maximos exigibles, el adjudicatario debera
emitir un certificado con dicha circunstancia, justificando el rango de valores medidos.

8. LICENCIAS Y PERMISOS

Correra a cargo del adjudicatario, cuantas licencias, permisos, gestiones, costes derivados del presente concurso,
para la consecucidn de los servicios contratados. Dichos importes deberan ser incluidos en las unidades de obra
afectadas.

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre, de
Prevencién de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencidn, el Real Decreto 71/2004, de 30 de Enero, por el que se desarrolla el Art. 24 de la
Ley 31/95, en materia de coordinacién de actividades empresariales y cuantas otras normas, legales o
convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcion de medidas preventivas en el dmbito laboral o
susceptibles de producirlas en dicho ambito, asi como en el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se
modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre,
reguladora de la subcontrataciéon en el sector de la construccién y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre,
por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccién, y su legislacion
complementaria y de desarrollo.
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Igualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal Gestién Lanzarote, SAU
que afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen su trabajo.

En consecuencia, serd obligacion del contratista:

Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
Realizar la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcidn de cuantas medidas sean necesarias.
Evaluar los riesgos laborales.
Planificar la accidn preventiva a partir de los resultados de la evaluacién de los riesgos.
Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.
Proporcionar a los trabajadores los medios de proteccidn personal adecuados al trabajo a realizar.
Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y actividades de
proteccidn aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.
e Consultar a los trabajadores y permitir su participacion en todas las cuestiones que afecten a la seguridad
y la salud laborales.
Garantizar que cada trabajador reciba una formacion adecuada en materia preventiva.
Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave e
inminente.
e  Garantizar la vigilancia médica periddica de la salud de los trabajadores.

10. CONFIDENCIALIDAD
Toda la informacion que se entregue a la empresa contratista para el desarrollo tendrd el caracter de confidencial.

La empresa contratista queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer o le fuesen facilitados con ocasion del cumplimiento o realizacion de este
contrato, especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al
que figura en este contrato, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. En todo caso, la
empresa contratista actuard en el tratamiento de los datos Unicamente de conformidad con las instrucciones que
le sefiale Canal Gestion Lanzarote SAU. La obligacidn de preservar la confidencialidad rige durante el desarrollo del
presente contrato y con posterioridad al mismo.

El contratista devolverd a CGL la informacidn confidencial y todas sus copias, o la destruira dando prueba de ello.
La devolucién o destruccion de la informacién no eximira a la empresa contratista del cumplimiento de
confidencialidad aqui reflejado.

La empresa contratista sélo podra revelar la informacién confidencial a sus empleados, con la finalidad de realizar
el trabajo objeto de este contrato y sera responsable de los actos de éstos.

Canal Gestidn Lanzarote SAU tendra derecho a exigir en cualquier momento que la informacién confidencial,
proporcionada a la empresa contratista, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracion
de este contrato.

La empresa contratista queda, igualmente, obligada al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes sobre
proteccidn de datos de caracter personal, en particular a lo recogido en:

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD). Ley
8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de Datos de la Comunidad de Madrid.

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica de proteccién de datos de caracter personal.

Cualquier comunicacion o publicacion de los trabajos sin previa autorizacion expresa por escrito de CGL podra ser
causa de resolucién del contrato en caso de estar vigente con pérdida de la garantia depositada, asi como, en
cualquier caso, esté o no vigente al contrato, dar lugar a las acciones legales que CGL pudiera emprender para
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resarcir aquellos dafios o perjuicios causados por la divulgacion, o uso de la informacidon fuera del ambito y alcance
del contrato.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el contrato son de caracter indefinido.

Arrecife, septiembre de 2020

Firmado

33528833P digitalmente por
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David Gonzalez Gil
Director Gerente
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