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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO DE ¢“SUMINISTRO E INSTALACION DE UN SISTEMA
AUTOMATIZADO Y ROBOTIZADO DE GESTION DE MEDICAMENTOS
PARA PACIENTESNO INGRESADOSEN EL SERVICIO DE FARMACIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO INFANTA LEONOR” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS.

1.- OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de acuerdo con el articulo 124 y siguientes
de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consgjo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, contienelas prescripciones
técnicas que han de regir el contrato cuyo objeto es exponer las condiciones técnicas que
debe reunir el suministro e instalacion de un sistema automatizado y robotizado de gestion
de medicamentos para pacientes no ingresados en el servicio de Farmacia del Hospital

Universitario Infanta L eonor.

2. - CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS ELEMENTOS.

Los equipos a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicion y
caracteristicas establecidas como minimas descritas en este pliego.

Con caracter general:

. Ellicitante podra contactar con los servicios técnicos del Hospital afin derealizar
las visitas y/o mediciones que estime necesarias para comprobar los datos fisicos que
afecten a la zona donde se instalara el equipo.

. Deberan conservarse las instalaciones generales de la zona afectada por el
presente procedimiento y que den servicio a otras zonas ajenas a éste, pudiendo
modificarse previo acuerdo con los servicios técnicos del Hospital.

El proveedor debera asumir:

1.- El suministro del equipamiento, la instalacion y la puesta en funcionamiento
de la tecnologia.

2.- El sistema de informaciony las integraciones necesarias con los sistemas de
informacion propios del centro para la adecuada gestion y trazabilidad de la

mmformacion.
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3.- El asesoramiento y apoyo necesarios para la puesta en marcha y
mantenimiento del sistema robotizado, incluida la formacion del personal,
mediante su presencia en el Hospital el tiempo necesario hasta su adecuado
funcionamiento.

4.- Todas aquellas tareas adicionales que contribuyan a mejorar el seguimiento
y trazabilidad de los medicamentos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El equipo ofertado no contendrd componentes reutilizados o reciclados en su
composicion.

Las empresas licitadoras deberan llevar a cabo en su oferta técnica una descripcion
detallada del Proyecto descrito en el objeto del presente expediente, de tal forma que
queden perfectamente definidas todas las prestaciones, caracteristicas técnicas, fases,

sistemas de informacion, prestaciones complementarias y demds mejoras que se
consideren adecuadas para optimizar la trazabilidad y eficiencia de la cadena logistica de
medicamentos, en lo referente a la dispensacion a pacientes no ingresados del Hospital.

Para la gestion, el almacenamiento y la dispensacion de los medicamentos en el
almacén del Servicio de Farmacia se requiere:

Robot para gestionar medicamentos en condiciones convencionales (T* <25°C y
humedad relativa <60%)

Robot para medicamentos termolabiles independiente que garantice las condiciones
de conservacion a T* 2-8°C, instalado en una camara frigorifica.

Puntos de dispensacion: La instalacion dispensard los medicamentos en las
ubicaciones que el Hospital requiera: consultas de Atencion Farmacéutica, area de
dispensacion del SF, salas blancas, dispensador automatico independiente separado
fisicamente, pero conectado alosrobots. Se deben prever los sistemas de transporte
para el recorrido entre el robot y los puntos de dispensacion

Modulo de carga automatica con lectura de codigos de barra y/o QR para garantizar
latrazabilidad de los productos

La instalacion debera garantizar una capacidad de almacenamiento adecuada a las
necesidades actuales y amedio plazo del Hospital y una velocidad de almacenamiento
y dispensacion optima y acorde con las necesidades del mismo.

Unido al requerimiento de lacapacidad es necesario tener en cuenta el condicionante del
espacio fisico disponible en el Servicio de Farmacia, que determinara la configuracion
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final de las of ertas.

El equipo ofertado debera disponer de marcado CE.

2.1. Requerimientosde dimensonesy capacidad delos equipos:

Las empresas licitadoras deberan reflejar en su oferta las dimensiones maximas y la
capacidad de los equipos prouestos, de acuerdo a las siguientes tabl as:

DIMENSIONESMAXIMASROBOT ALMACENAMIENTO A
T* AMBIENTE

Largo

Ancho

Alto

Metros cuadrados utiles (incluye zona de trabajo)

Capacidad: total envases

N° Brazos robotizados

DIMENSIONESMAXIMASROBOT ALMACENAMIENTO
TERMOLABILES

Largo

Ancho

Alto

Metros cuadrados utiles (incluye zona de trabajo)

Capacidad: total envases

N°® Brazos robotizados

La capacidad minima deberd ser superior a 2.100 envases para el robot de medicamentos
termolabiles y de 3.500 envases para el robot de medicamentos a temperatura ambiente.

2.2. Especificaciones técnicas de |osrobots

Tipologia de envases a almacenar v dispensar:

o Envasesen cgjas cuadradas o rectangulares.
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Envasescubicos.

Envasescilindricos.

Envases con envoltorio (celofan, €c.).
Envases de formairregular.

o o 0 O

Brazo del robot:

El sistema dispondré de brazos robéticos con pinzas/paletas que permitan:

o Entregas y recepcion de varios productos de forma simultdnea en varios puntos
para aumentar la velocidad de trabgjo y garantizar un servicio continuo y sin
interrupciones.

o Retiradas multiples, en una sola operacion, de envases de diferentes codigos y
condiciones de temperatura en el mismo punto de dispensacion.

o Acceso inmediato a cualquier producto almacenado en profundidad y en
cualquier ubicacion del robot.

o Eficacia con cualquier tipo de envoltorio (celofan, etc.).

o Poshbilidad de manipular envases en forma detarros y/o botellas.

o Camara que permita al Departamento Técnico del proveedor tener el registro de
incidencias para su analisis.

Almacenamiento:

Requisitos del sistema de dispensacion robotizado:

o Almacenamiento 3D que garantice el maximo aprovechamiento del espacio
dedicado al almacén.

o Acceso inmediato a todos |os envases.

o Modulo de entrada independiente

o Posibilidad de almacenar medicamentos de distintas referencias uno detras de otro,
en funcion de la rotacion, de forma que aproveche al maximo el espacio de
almacenamiento disponible.

o Funcionamiento segun el principio FEFO (first expired first out).

o Sistema de autolimpieza automatizado y programable.

o Sistema modular que permita ampliaciones futuras en funcién de nuevas
necesidades. El coste de un modulo de ampliacion debera incluirse en la
documentacion del expediente.
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Sistema de Refrigeracion:

Se considera uno de los elementos clave ya que es imprescindible garantizar el 6ptimo
funcionamiento de los modulos de frio dentro del robot de almacenamiento y
dispensacion, porque de ello depende lacorrecta conservacion de unagran cantidad de
medicamentos de elevado coste.

Las empresas licitadoras deberan aportar experiencia en la instalacion de Robots
dentro de camara frigorifica, que garantice el correcto funcionamiento del mismo. En
este sentido, las empresas licitadoras aportaran certificados justificantes de dichas
instalaciones y del optimo funcionamiento del Robot en condiciones extremas de
temperatura.

Deberan cumplir los siguientes requisitos.

o Temperatura de amacenamiento de2°C a8°C

o Equipos redundantes, de manera que, en caso de parada de uno de ellos, el otro
asuma la carga de trabajo de los dos.

o Tipo de panel: sandwich de poliuretano de 60mm de espesor o similar.

o Puerta de paso de personal con llave.

o Cuadro de maniobra y eléctrico, automatizado para el control y seguimiento de
la cdmara.

o Iluminacion de la camara

o Contara con un registro de temperaturas homologado. El sensor de temperatura
gue monitorice la mismatendra posibilidad de conexion al sistema de control
interno con la central de alarmas de temperaturas ya existente en el hospital.

o Consumo energetico optimizado

o Nivelesde ruido acordes con la zona de trabajo en la que se ubica.

En el caso de que el robot sea independiente a la cdmara fria, estard incluidos los gastos
de la obra necesaria de dicha camara.

La instalacion y el mantenimiento de la cAmara frigorifica podran subcontratarse,
siempr e que la instalacion retna los requisitos exigidos, asi como las condiciones de
manteni miento descritas en este Pliego.

Carga/recepcion de medicamentos:

El robot contara con 2 niveles de automatizacion del proceso de entraday se dispondra
de un sistema independiente de estostipos, para cada robot:
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Semiautomatico: sistema de carga con escaneo manual de los envases para

lectura de codigo de barras y/o codigo de identificacion tinico (SEVEm). Debe
permitir anadir la caducidad de cada envase.

Automatico: estara preparado para admitir de manera auténoma e independiente,

y a través del médulo de carga automadtica, los medicamentos, tanto a temperatura
ambiente como termolabiles, en ambos robots. Consistird en un sistema de carga
provisto de tolva o similar que permita el volcado de los envases de
medicamentos de forma cadtica en su interior de forma que el sistema, por si
solo, se encargue de orientarlos, escanearlos e introducirlos en el robot sin
intervencion humana. Dicho sistema de carga debera permitir establecer un flujo
de entrada continuo y sin interrupciones de, al menos, 200 envases por hor a.

La configuracién permitird la recepcion de pedidos independiente y simultdnea a la

dispensacion. El sistema permitird la realizacion de la carga semiautomatica Yy

automatica al mismo tiempo que se pueda realizar la dispensacion de envases, Sin que
unatarea paralice la otra.

El sistema de carga automatica debera ser autobnomo, externo e independiente del robot
de almacenamiento y dispensacion, asi como de los brazos de dicho robot, para evitar
la pérdida de tiempo y optimizar los tiempos de cargay de dispensacion.

El mecanismo de carga automatica debera cumplir cada uno de los siguientes requisitos:

Lecturay control de lotes, capacidad de lectura codigos barrasy 2D (DataMatrix)
Escaneado del envase en movimiento para reconocimiento, sSin necesidad de
detener larecepcion.

Capacidad de asignacion de fechade caducidad por defecto.

Capacidad de detectar y solucionar de manera autébnoma y sin intervencion
externa la caida de envases en posicion vertical que provocan la pérdida de
espacio s fuesen almacenados de talforma.

Capacidad de expulsar los envases deteriorados. Estos envases nunca deberan
volver alacinta de entrada paraevitar unapérdida de tiempo repitiendo lamisma
tarea.

Capacidad de expulsar los envases que por error se le entreguen y que no sean
del robot de almacenamiento y dispensacion. Estos envases nunca deberan volver
alacinta de entrada para evitar unapérdida de tiempo repitiendo la misma tarea.
Entrada continuasin interrupciones.

Sin sstema de succion que sélo per mita la entr ada de medicamentos envase
aenvase.
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Dispensacion:

El sistema de dispensacion robotizado debera prever:

- SIETE puntos de entrega en las consultas de Atencion Farmacéutica, area de
dispensacion o salas blancas del Servicio de Farmacia. Se contempla la posibilidad
de ampliar el nimero de puestos de dispensacion si la actividad del centro asi lo
requiere.

El sistemade entrega debera cumplir condiciones de limpieza, seguridad y ergonomia
acustica, exigibles y adecuados al Servicio.

El sistema dispondra de una capacidad de servicio de un minimo de 500 envases/hora
a los puntos finales de dispensacion, contando con la posibilidad de dispensacion de
varios medicamentos de diferentes referencias en un solo movimiento del brazo del
robot y 1a opcién de preparacion de cubetas para la dispensacion no individualizada
de medicamentos.

Contara con el conjunto de elementos adecuados para adaptarse a los requisitos de la
Farmacia:

o Cintas Transportadoras. Trasladaran los medicamentos a los puntos de
dispensacion a una velocidad no inferior a 1 m/s, de forma limpia y segura.
Seran compactas y silenciosas, con transporte continuo y sin interrupciones.

o Toboganes en espiral paralas entregas.

Sistema de control de stock e inventario:

El sistema incluira un control del stock y la realizacion de inventarios en cualquier
momento y en tiempo real.

El sistema dispondra de un sistema laser que escanee los estantes, sin tener que tocar
los envases, para comprobar la coincidencia del stock tedrico y el real. Este control
permitird evitar posibles incidencias derivadas de la colocacion fisica de los
medicamentos y facilitara el control de stock, como prestacion complementaria al
control de entradas y salidas.

El sistema laser deberd tener una funcion que permita evitar errores automaticamente
sin intervencion del usuario de forma que, si encuentra una incidencia no se para,
escanea la zona e intenta solucionarlo.
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2.3. Especificaciones informaticas:

El adjudicatario aportara el hardware y software necesarios para la prestacion del
servicio, y se encargara de su instalacién, configuracion, formacion, puesta en
produccién, mantenimiento y adecuacion, asi como de dar el adecuado soporte al
usuario y alas incidencias que pudieran surgir.

El equipamiento fisico y logico que tenga que interactuar o integrarse con otros sistemas
de informacion del Hospital Universitario Infanta Leonor y /o del SERMAS cumplira
los estandares definidos por estos. Estos estandares actuales podrian ser modificados
durante el contrato.

Asmismo, la arquitectura de los sistemas a instalar, preferiblemente de forma
virtualizada, en el Centro de Proceso de Datos del SERMAS cumplira los estandares
definidos por el mismo. Estos estdndares actuales podrian ser modificados por el
Hospital durante el contrato.

La configuracion de toda la infraestructura informatica y el equipamiento instalado
seguira los criterios establecidos por el SERMASYyY el Hospital Universitario Infanta
Leonor, y sera supervisado por el HUIL.

Integracion con Sistemas de Informacidon del Hospital

El Sistema de Informacion de Gestion de los robots debera conectarse e integrarse
con los Sistemas de Informacion del HUIL descritos en este apartado, siendo
responsabilidad del adjudicatario asumir los costes de desarrollo de interfaces e
instalacion de todo el software que tenga que realizar en su sistema, asi como el
esfuerzo de integracion desde el extremo delafarmacia para garantizar las prestaciones
actuales de los Sistemas de Informacion del hospital derivadas de la implantacion de
este sstema.

Los sistemas a integrar son los siguientes:

- SAP/NEXUS: es el sistema Integral de Gestion corporativo para la gestion
economica, control y facturacion.
El sistema a proveer tendra que integrarse con el mismo para poder realizar de una
forma automatica la gestion de stocks.

- Farmatools: Sistema de informacion para la gestion del ambito de pacientes no
ingresados (ambulantes y externos). Los Robots ofertados deberan tener la
capacidad de integracion y conectividad con el software de gestion de pacientes
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externosy ambulantes de la Farmacia, tanto para la carga, como para el control de
stock y para la recepcion de las 6rdenes de dispensacion. El adjudicatario facilitara
la interconexion entre los Robots y el software de gestion de pacientes externos.

Sistema de control electrénico v software:

o Gestion por software e interconexion con el sistema principal de dispensacion y
gestion del Servicio de Farmacia del HUIL. Posbilidad de conexion con los
sistemas del Hospital via sockets:

o Laubicacion del hardware contara con el visto bueno del hospital, de acuerdo
con los nivelesy protocolos dictados por éste.

o Unidad de control parala operacion paralela del robot.

o ImpresoraLaser con cartuchos de tinta compatibles con los existentes en el hospital.

o Impresora de etiquetas para identificaciéon y trazabilidad de medicamentos
reenvasados y envases abiertos.

o Dos equipos informaticos redundantes y 1 terminal de operador con pantalla tactil
por cada robot.

o Equipo informatico necesario para la integracion con €l sistema principal de
dispensacion y gestion del Servicio de Farmacia del Hospital y para generar
copias de seguridad.

o Cada brazo del robot de almacenamiento, contara con una camara y luces
independientes fijas que permitiran controlar incidencias y en definitiva todos
los movimientos del brazo.

o SAl con a menos una hora de autonomia informatica en casos de emergencia.
Posibilidad deampliar el sistema con una mayor autonomia.

o Software para almacén dindmico y administracion de acceso.

o Software de acceso atransmision remota de datos.

o El sistema dispondrda de la suficiente capacidad de almacenamiento de

informacion como para cubrir el volumen de actividad realizado por el hospital en

este_ambito durante el periodo de contrato, permitiendo la escalabilidad del
sistema en caso hecesario.

Sea cual sea la forma de provision del sistema de gestion informatico, debera estar
sometido a un proceso de evolucion funcional y tecnoldgico continuo, para asegurar
gue se adapta a los nuevos requerimientos que se desprendan de la prestacion del
servicio objeto del presente expediente y que recoja las mejorasque se vayan
identificando alo largo del contrato y su periodo de garantia.

El detalle de los requerimientos de informacion e interfaces que debera proporcionar
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el mencionado sistema se definira por parte del Hospital en el marco del disefio de la
solucion.

Software especifico del sistema: cuando se mencione el software especifico para el
Sistema de Gestion (SGA), se entendera incluido cualquier software necesario para €
correcto funcionamiento de sistema, comprendiendo cualquier tipo de software de
integracion con dispositivos especiales y cualquier otro "middleware” o agentes de
integracion con sistemas externos (gj. automatismos con software propio,etc.).

o Todo el software especifico para la implantacion del SGA sera aportado por la
empresa adjudicataria, incluyendo sistema operativo, software gestor de base de
datos (s procede), antivirusy de copia de sequridad s fuera necesario.

o Laempresa adjudicataria debera informar al hospital de cualquier cambio, mejora
o adaptacion que se pretendan introducir en el sistema. El _hospital serd
responsible final de su aprobacion.

o La empresa adjudicataria, durante la vigencia del contrato, asi como del periodo
de la garantia, debera hacerse cargo de los costes de adquisicion, instalacion y
mantenimiento de cualquier software o interface que sea necesario aplicar 0
desarrollar paraintegrar el SGA con los sistemas de informacion del Hospital, en
especial con los sstemas FARMATOOLSy SAP/NEXUS.

Disponibilidad del sistema de gestion:

Para las transacciones entre el mencionado software del hospital y @ sistema de
gestion, la empresa adjudicataria debera cumplir con el siguiente nivel de servicio: el
proveedor deberd tomar las medidas necesarias para garantizar un nivel de
disponibilidad del sistema superior al 95% mensual, durante los periodos de cobertura
de funcionamiento del servicio.

La empresa adjudicataria debera hacerse cargo de los costes de de desarrollo de
interfaces e instalacion de todo el software que tenga que realizar en su sstemay que
sean necesarios para integrar con el mencionado sistema informdtico del hospital,
nuevos dispositivos 0 automatismos que sean ingtalados en los puntos de consumo
durante la vigencia del contrato y garantia, asi como de las licencias de uso y
actualizaciones necesarias en dicho periodo.

Se valorara como mejora el hecho de que las empresas presenten relacion de
centros dotados de software de gestion de almacenes conectado con los
mencionados pr ogr amas informaticos.

FEl sistema ofertado debera incluir necesariamente la interconexion con el Software de
Farmacia paralarecepcion de las 6rdenes de dispensacion.
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2.4. Especificaciones medioambientales, car gas y anclajes

Todas las especificaciones técnicas recogidas en este apartado tienen un carécter de
minimos.

Los equipos a instalar deberan de respetar en cuanto a las condiciones de ruido,
disipacion térmica, vibraciones, seguridades eléctricas, etc., lo indicado en lanormativa
de seguridad y salud laboral sobreequiposy localesde trabajo, Real Decreto 486/1997,
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, etc.

Los Robots deberan tener alimentacion monofasica, no trifasica.

Para evitar vibraciones y ruidos, los Robots no podran estar anclados al suelo ni a
ningin otro elemento de la construccion del Hospital, pudiendo consistir inicamente
su instalacién en apoyo a través de varios puntos de carga.

El sistema de transporte podra anclarse a techo o paredes, debido a su especial
ubicacion y montaje, debiendo tener los anclajes sistemas de aislamiento de
vibraciones.

Los robots no podran sobrepasar 10s 60 decibelios dB(A) para no perturbar
acusticamente la zona de espera y de trabgjo.

3.- CONDICIONES DE SUMINISTRO, ENTREGA E INSTALACION DEL
EQUIPO

El Hospital debera garantizar y facilitar los medios necesarios para facilitar la
instalacion de los robots, pero serd el proveedor adjudicatario quien deberad hacerse
cargo de la gestion y coordinacion de todas las obrasy actuaciones necesarias para la
puesta en marcha y funcionamiento de la globalidad de los elementos descritos en €
presente pliego, entendiéndose dicho proyecto como "llave en mano".

El plazo de instalacion y puesta en marcha de los equipos serd inferior a 20 sSemanas a
contar desde la fecha de la formalizacion del contrato, debiendo estar todos los equipos
instalados, probadosy a plena operatividad dentro de dicho plazo.
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Dicho plazo de instalacion y puesta en servicio contempla:

o Instalacidon mecdnica y eléctrica.

o Configuracion eintegracion informatica.

o Pruebas, formacion y llenado inicial.

o Puestaen marchaefectiva con "uso real" de lasinstalaciones.

L os equipos y todos sus componentes seran de nueva fabricacion sin ningin componente
reacondicionado.

Los equipos ofertados se suministrardn con todos aquellos dispositivos o elementos de
interconexion necesarios para su instalacion.

La fecha de instalacion debera sera consensuada con el Servicio de Farmacia y los
Servicios Técnicos del Hospital.

La empresa adjudicataria, una vez instalados los equipos, realizara la prueba o test de
aceptacion técnica correspondiente. Se entregara a la Direccion del Centro la prueba de
aceptacion debidamente firmada y el certificado.

Se considera condicion imprescindible para cumplir las especificaciones técnicas, a la
recepcion de los equipos adjudicados, la entrega de la documentacion o manuales de
usuario en castellano (2 juegos) y la documentacion técnica o manuales de servicio
técnico con inclusion de despieces, planos o esquemas, identificacion de componentes,
métodos de calibraciones externas o internas, resolucion de averias, configuracion
técnica, etc.; asi como las recomendaciones de mantenimientos preventivo, predictivo y
correctivo arealizar.

4.— GARANTIA Y ASISTENCIA TECNICA
La garantia del equipo debera ser de DOS ANOS desde la fecha de recepcion del mismo.
Durante el periodo de garantia, el adjudicatario asegurara la plena operatividaddel

sistema y que cubrira cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento en todos los
componentes de la instalacion.
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La garantia debera cubrir:

- Sudtitucion de los equipos en caso de vicios o defectos importantes (tanto
materiales como de funcionamiento).

- Todos los componentes, elementos auxiliares, instalacionesy piezas de repuestos.

- Las labores de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico-legal sobre la
totalidad del equipamiento (incluyendo todos sus componentes y accesorios)
necesarias de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante. De
cualquier manera, se debera realizar al menos una revision anual durante el
periodo de garantia.

- Reposicion de todo aquello que se manifestara defectuoso.

- Cualquier gasto derivado del cumplimiento (mano de obra, desplazamientos, etc.).

- Actualizaciones del software sin restricciones.

Asistencia Técnica

El adjudicatario debera presentar el programa de asistencia técnica durante la duracion de

la garantia, con indicacion clara del alcance.

- Se presentard el plan de mantenimiento preventivo programado, en el que se
indique como se realizara la gestion del mismo. El nimero minimo anual de
revisiones preventivas serd el que marque el fabricante.

- Todos los desplazamientos, materiales, mano de obra y demas costes que puedan
derivarse, correran por cuenta del adjudicatario.

- Hotline permanente (24 horas/dia - 365 dias/afo).

- Suministro sin cargo de las piezas y los materiales necesarios para €
mantenimiento preventivo, incluso fungibles.

- Los materiales auxiliares y de operacion utilizados durante las revisiones
preventivas.

- Todas las intervenciones 'in situ' en horas convenidas inclusive nocturnos y dias
festivos.

- Todos los desplazamientos y mano de obra.

- Todas las actualizaciones periddicas del software.

- Otras actuaciones contempladas en distintos puntos de este pliego.
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Como minimo, estaran cubiertas las siguientes prestaciones de asistencia:

- Acceso remoto per manenteal software, via VPN, para su control y seguimiento
en tiempo real de los robots con posibilidad de intervencion remota inmediata.
El hospital proporcionara acceso remoto al robot via Internet.

- Revisiones preventivas periodicas (Minimo, 1 al afio) realizadas en horario
convenido que incluya la calibracion de los elementos con trazabilidad a patrones
ENAC.

- Tiempo derespuesta in situ ante incidenciasinferior a 8 horas.

- Horario del Servicio Técnico, como minimo, de 8 a 17 horas, de lunes a
viernes, con atencion telefonica en castellano. El tiempo de respuesta presencial
ante una averia serd como maximo de 24 horas.

-  Tiempo maximo de entrega de repuestos de 3 dias laborables desde el
momento en que se realiza el diagndstico de la averia.

El adjudicatario entregara al servicio técnico del Hospital las hojas de las revisiones en
las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y se detallaran las
operaciones readlizadas, las piezas sustituidas, los resultados de calibraciones, las
calibraciones de equipos usados como patron y los tiempos empleados.

El adjudicatario colaborara con el Servicio de Mantenimiento del Hospital en la inclusion

de toda la informacion necesaria de los equipos.

Los licitadores ofreceran la posibilidad de establecer un Contrato de Mantenimiento
integral, una vez finalizado el periodo de garantia (incluyendo los afios ofertados en los
criterios evaluables). Este contrat6 incluird las prestaciones descritas en este pliego y sin
ningln tipo de exclusion durante los afios siguientes a la finalizacion del mencionado
plazo de garantia. EI importe anual del mismo, en ningin caso sobrepasara el 8%
(IVA incluido) del precio de adjudicacion.

5.— FORMACION.

La empresa adjudicataria se compromete a una formacién completa en el manejo de los
equipos, en su mas Optima utilizacion, tanto desde el punto de vista operativo como
funcional.

Se adjuntara un programa de Formacion de Personal para el adiestramiento del equipo
humano que posteriormente debe hacerse cargo del equipamiento sobre: uso, manejo y
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mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formacion de técnicos y facultativos,
especificando metodologia, nimero de personas, y lugar.

Se adjuntara también un programa de Formacioén de Personal Técnico, especificando
metodologia, numero de personas, lugar y duracion del mismo (servicios de
Electromedicina e Informatica).

La formacion se iniciard antes de que los equipos empiecen a dar servicio efectivo, en el
horario establecido por el Hospital y en los locales donde estén ubicados.

El proveedor pondra a disposicion del hospital durante la semana siguiente a la puesta en
marcha del robot un técnico con presencia en la Farmacia del hospital, en horario de 09.00
a 19.00 horas, que tenga como mision resolver cualquier duda sobre el uso del sistema.
Adicionalmente, el adjudicatario debera poner a disposicion del Hospital un servicio de
soporte inicial a través de un técnico con presencia en el Servicio de Farmacia durante un
periodo minimo de 1 semanas en horario y turno a definir.

También debera entregar con el equipo la siguiente documentacion en castellano:

- Manual de instruccionesy operaciones del usuario

- Manual de mantenimiento

- Manual técnico de configuracion y arquitectura de los elementos de software.

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formacion sera la suficiente
para el perfecto manejo y maximo rendimiento de los equipos.

Cualquier modificacion/actualizacion de los equipos conllevara un periodo de formacion
del personal en los mismos términos sefialados anteriormente.

6.- GESTION AMBIENTAL, DE CALIDAD, PREVENCION DE RIESGOS
LABORALESY RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Los equipos ofertados deberan disponer de dispositivos de minimizacién del consumo
energético.
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El adjudicatario debera cumplir todas las obligaciones laborales vigentes relativas a la
contratacion y empleo de su personal. Asimismo, cumplird todas disposiciones legales y
administrativas de aplicacion en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que
estén en vigor durante la ejecucion de los trabajos, siendo el responsable exclusivo de su
aplicacion y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento. El Hospital podra
exigirle la presentacion de los comprobantes que acrediten el cumplimiento de estas
obligaciones.

El contratista adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
medioambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademas, se asegurara que su
personal esté debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas
ambientales. El Hospital Universitario Infanta Leonor se reserva el derecho a solicitar al
contratistaevidencia sobre € cumplimiento de losrequisitos legales ambientales que sean
de aplicacion o de la adecuada formacion del personal.

La empresa adjudicataria debera adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance
con el fin de evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacion del medio
ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos considerados como peligrosos. El
Hospital se reserva el derecho de repercutir a contratista el coste de reparacion del dafio
ambiental derivado de un incidente ambiental causado por el adjudicatario.

Compromisos ambientales:
. Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

. Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales
aplicables a su actividad.

. Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del Hospital.

. Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo
con el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados
en las caracteristicas técnicas.

. Establecer todas las medidas al alcance paraevitar vertidosy derrames.

. No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso
las especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

. Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

. Apagar los equipos siempre gque su funcionamiento no sea necesario.
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. Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos
los trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y
depositarlos en el contenedor correspondiente.

En Madrid, a dia de la fecha,
POR LA ADMINISTRACION,
LA DIRECTORA GERENTE

Firmado digitalmente por: PANTOJA ZARZA MARIA DEL CARMEN
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