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ORDEN

Orden de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se dispone el inicio del expediente de
contratacion titulado GESTION DE FLUJOS DE ACCESO, INFORMACION Y FORMACION SOBRE EL USO DE
LA TECNOLOGIA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES

De conformidad con lo que establece el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, de acuerdo con la propuesta de contratacion de |
Direccion General del Servicio Publico de Empleo y en uso de las atribuciones que me han sido conferidas pc
las disposiciones vigentes,

DISPONGO
Autorizar el inicio y ordenar la tramitacion del expediente de contratacién titulado GESTION DE FLUJOS D

ACCESO, INFORMACION Y FORMACION SOBRE EL USO DE LA TECNOLOGIA PARA LA REALIZACION D
TRAMITES, cuyo presupuesto base de licitacion asciende a 1.176.421,28 euros.

Motivacion de la necesidad del contrato: La reapertura al publico de las oficinas de empleo, tras el estado de alarma, §
se basd en dos premisas fundamentales: la atencion con cita previa y la reduccion al minimo de la atencion £

presencial en pro de la atencion a distancia, empleando los medios digitales a nuestro alcance.

El presente contrato, pretende también dar cumplimiento a la Resolucion de la Direccién General de Funcion Publica #
por la que se aprueban instrucciones sobre el procedimiento y las medidas de incorporacién a los puestos de trabajo &
de los empleados publicos de la Comunidad de Madrid con motivo de COVID-19. En dicha Resolucion se indica &
expresamente que “se promovera la administracion electrénica y la cita previa, de tal forma que permita gestionar §
unos flujos de publico acorde al aforo estimado”. La prestacion del servicio pretendido con el presente contrato, va &
dirigida a dar cumplimiento a este mandato, de tal forma que se fomente la gestion digital de los tramites de los |
usuarios de las oficinas de empleo, orientandolos y formandolos en caso de que carezcan de los conocimientos y £
competencias digitales necesarios, y controlando los flujos de usuarios que acceden a las oficinas, siendo i

unicamente aquellos que dispongan de cita previa.

Basandose en todas estas premisas, se hace necesaria la contratacion del servicio de gestion de flujos de acceso, F
informacién y formacion sobre el uso de la tecnologia para la realizacion de tramites, de manera que se informe y %
forme, en caso de ser necesario, a los usuarios de los tramites que puede realizar de forma no presencial con el uso i
de las tecnologias de la informacién, disminuyendo la presencia de usuarios en las oficinas, lo que garantizara una §

mejora en las condiciones de distanciamiento social necesarias para el control del SARS-COV-2.
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