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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.

En el ano 2009, dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en los articulos 45
y 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres (en adelante LOI), con fin de integrar la igualdad de oportunidades y de trato
en la organizacion, Metro de Madrid elabord su primer Plan de Igualdad.

El Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la
ocupacion, incorpord cambios muy significativos en la citada LOI, estableciendo
importantes precisiones con respecto al contenido del Diagndstico Previo y el Plan de
Igualdad, remitiendo a un posterior desarrollo reglamentario.

Obedeciendo a dicho mandato de desarrollo reglamentario, se han publicado dos Reales
Decretos: el 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y
depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo; y el 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. Este ultimo, tiene como fin principal,
establecer los mecanismos e instrumentos necesarios para hacer efectivo el derecho a
la igualdad de trato y no discriminacidn entre mujeres y hombres en materia retributiva
y el desarrollo de mecanismos necesarios para identificar la existencia de brechas
retributivas injustificadas o discriminatorias, a través de diferentes instrumentos que
hagan posible la transparencia retributiva: el registro retributivo, la auditoria retributiva
(incluida en el diagndstico previo de situacion del Plan de lgualdad) y una adecuada
valoracion de puestos de trabajo.

En cumplimiento de dichas obligaciones, Metro de Madrid, S.A. se dispone a realizar su
Il Plan de lgualdad.

Estas actuaciones, asimismo, iran encaminadas a conocer la realidad actual de las
mujeres y hombres que trabajan en Metro de Madrid en materia de igualdad de trato y
oportunidades, detectar necesidades y definir los objetivos de mejora, asi como
establecer los mecanismos que permitan formular propuestas a integrar en la estrategia
de la Empresa.

Asimismo, dada la cantidad y complejidad de los requerimientos establecidos, asi como
la cantidad de datos a aportar e informacién a analizar, se hace necesario que los
distintos aspectos exigidos (VPT, Registro Retributivo, Auditoria Salarial, Plan de
Igualdad ...) se articulen y queden compilados a través de una solucion de Analytics de
RR.HH., logrando la eficiencia de los procesos de igualdad y RRHH, automatizando
procesos y calculos, unificando fuentes de datos, y facilitando la obtencidon de la
informacidn y realizacién de informes para el personal usuario.
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2. OBIJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente pliego es la contratacion de una asistencia técnica
especializada en materia de igualdad de género y valoracién de puestos de trabajo,
que colabore con METRO DE MADRID, S.A., en el desarrollo de las actividades
necesarias para dar cumplimiento a la normativa vigente en dicha materia.

La entidad consultora que preste tal asistencia técnica debera contar con una
trayectoria demostrada en la integracién de la perspectiva de género en el ambito
empresarial y de entidades publicas, a través de la realizacion de diagndsticos
previos de situacion, planes de igualdad y valoraciones de puestos de trabajo, asi
como aportar un conocimiento experto en metodologia y herramientas tecnoldgicas
gue se adapten a las necesidades de METRO vy faciliten el analisis de los datos a
utilizar, su gestion y presentaciéon de forma integrada y sistematizada, asi como el
seguimiento de actuaciones en materia de igualdad, para facilitar la adopcion de las
decisiones adecuadas con base en dicha informacion.

El estudio se hara teniendo en cuenta, tal y como se indica en la LOI, la totalidad la
empresa, que cuenta con una plantilla aproximada de 7.250 personas.

3. ALCANCE

Los trabajos contratados tendran la siguiente finalidad:

1. Valoracion de puestos de trabajo.

a. Contexto

El sistema de clasificacién profesional de Metro de Madrid es el reflejado a
continuacion:
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La clasificacién de los diferentes grupos profesionales atiende, de una parte, a las
aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la prestacion, y de otra, al
nivel de autonomia e iniciativa, a que tengan que gestionar personas y al grado de
responsabilidad con que desarrollen su trabajo. De este modo, se pueden clasificar en:

- Responsables y técnicos/as: formado aproximadamente por 895 personas y
alrededor de 300 puestos de trabajo diferenciados, muchos de ellos de
caracteristicas similares y por tanto agrupables. Se trata de personal de libre
disposicion que tiene asignado, ademas de las retribuciones econdmicas
asignadas a su colectivo, un complemento salarial especifico (Complemento de
puesto 12 pagas) atendiendo a un sistema de valoracién de puestos por familias
en base a factores de contribucién.

- Mandos intermedios y técnicos/as no titulados cualificados: formado
aproximadamente por 905 personas organizadas en 16 colectivos que tienen
presencia en tres areas de actividad: operacién, mantenimiento y administracidn
corporativa. Se trata de personal de libre disposicién cuya retribucién econémica
esta asignada al colectivo de pertenencia.

- Empleados/as: formado por aproximadamente 5.390 personas encargadas de
tareas técnicas de menor nivel, relacionadas con el transporte de viajeros,
mantenimiento de materiales e instalaciones, administrativas y comerciales, sin
perjuicio de que las mismas se compaginen con funciones de supervision o
coordinacion de trabajos. Los diferentes puestos de trabajo se organizan en 14
colectivos que tienen presencia en tres areas de actividad: operacién,
mantenimiento y administracién corporativa. Su retribucion econdmica esta
asignada al colectivo de pertenencia

- Personal auxiliar: formado por aproximadamente 25 personas encargadas de
tareas comerciales y administrativas de menor nivel, auxiliares y subalternas.
Estos puestos de trabajo se organizan en 5 colectivos declarados a extinguir.

b. Determinacion de los puestos de trabajo a valorar

En base a la clasificacién profesional actual (grupos profesionales, colectivos,
areas de actividad y puestos de trabajo en el grupo de responsables y técnicos/as)
se determinara el listado de puestos de trabajo a valorar y que seran la base de
la Auditoria Retributiva.
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c. Definicion de sistema de valoracion de puestos de trabajo

Partiendo de la actividad de Metro de Madrid y las caracteristicas de los puestos
de trabajo se disefiard un sistema de valoracidn de puestos de trabajo que
englobe a la totalidad con aplicacién de los criterios de adecuacion, totalidad y
objetividad establecidos por ley y que permita comprobar el grado de
cumplimiento de la obligacion de retribucion igual por trabajo de igual valor, de
acuerdo con lo establecido en el RD 902/2020, para lo cual se tendra en cuenta
las orientaciones publicadas en la pagina web lgualdad en la Empresa, de
Ministerio del Igualdad, para la realizacion de valoraciones de puestos de trabajo
con perspectiva de género o, en caso de estar disponible, las publicadas en la
orden del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de lgualdad, anunciada en la
disposicion final primera del citado Real Decreto, sobre procedimiento de
valoracion de puestos de trabajo.

Para definir el sistema de valoracion de puestos de trabajo, la consultora
adjudicataria, propondra al equipo de Metro de Madrid los modelos de
valoraciéon que mejor se ajuste a sus caracteristicas propias y modelos de
actividad.

d. Valoracién de los puestos de trabajo

Para la realizacion de este trabajo, Metro de Madrid pondra a disposicion de la
empresa Contratista toda la informacién que dispone de la compaiiia sobre los
distintos puestos de trabajo (fichas descriptivas del grupo profesional de
responsables y técnicos, informacion contenida en la normativa vigente de
Metro de Madrid, o cualesquiera otra que se considere necesaria y Metro de
Madrid esté en disposicion de aportar). En el caso de que no haya informacion
documentada sobre alguno de los factores a valorar, la empresa adjudicaria
propondrad la manera de extraer la informacidn necesaria colaborando con el
equipo de Metro de Madrid para realizarlo de la manera mas agil posible.

Este trabajo se realizard en un soporte informdtico, cuyo disefio serd
previamente acordado con el equipo de Metro de Madrid, siendo principalmente
una herramienta visual y que permita un sencillo manejo y actualizacién de los
datos por el equipo de Metro de Madrid.
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2. Plan de lgualdad

2.1 Actuaciones previas para el lanzamiento del Plan de Igualdad

Planificar el proyecto determinando las fases e hitos a cumplimentar.

Colaborar, en la redaccion del compromiso inicial de la Direccién de la Empresa,
apertura de la negociacion y constitucion de la Comision Negociadora del Plan,
documentacién de soporte y formacion en materia de igualdad a las personas
gue conformaran la Comisién Negociadora del Plan de Igualdad.

Disefiar, en colaboracién con los estamentos oportunos de Metro de Madrid,
una campana informativa a la plantilla sobre el compromiso de la empresa vy el
proyecto de disefio y desarrollo del Plan de Igualdad.

Sensibilizar en cuestiones relativas a igualdad e implantacion de politicas de no
discriminacion por igualdad de género al equipo directivo, asi como al equipo
promotor interviniente en el desarrollo y lanzamiento del proyecto.

2.2. Diagnéstico de Situacion, Auditoria Retributiva y Registro Retributivo.

Recopilar, sistematizar y analizar la informacion, tanto cuantitativa como
cualitativa, precisa la realizacion de la Auditoria Retributiva, con inclusion del

diagndstico de situacidn retributiva y del plan de actuacién para la correccion de
las posibles desigualdades retributivas, con determinacion de obijetivos,
actuaciones concretas, cronograma y persona o personas responsables de su
implantacion y seguimiento, asi como disefiar un sistema de seguimiento y de
implementacion de mejoras, segun los requerimientos en el Real Decreto
902/2020. Para ello se tendran en cuenta las orientaciones contenidas en la
pagina web lgualdad en la Empresa, de Ministerio del Igualdad, asi como, de
estar disponible, la Guia Técnica para la realizacién de auditorias retributivas con
perspectiva de género, anunciada en la disposicidon adicional tercera del citado
Real Decreto.

Recopilar, sistematizar y analizar la informacion precisa para el Diagndstico de

Situacidén, incluida la contenida en la Auditoria Retributiva, con los datos
establecidos segun los requerimientos de los Reales Decretos 901/2020 (y su
anexo) y 902/2020, tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de realizar
una radiografia con perspectiva de género de la situacién de la empresa respecto
a la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres. Para ello se tendran en cuenta las orientaciones dadas en la Guia para
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la elaboracién del Planes de lgualdad en las Empresas, publicadas por el
Ministerio de Igualdad y el Instituto de las Mujeres, con adaptacién a las
concretas caracteristicas de METRO. También abordardan las posibles
actualizaciones respecto a los citados requerimientos que vayan publicando a lo
largo del desarrollo del presente contrato.

Disefiar y desarrollar metodologias y herramientas adaptadas a las
caracteristicas y necesidades propias de Metro de Madrid, precisas para la
recoleccidn, sistematizacion y analisis de la informacién citada en los apartados
anteriores, asi como para la realizacidn de informes, con inclusién de valoracién
de puestos de trabajo previamente realizada.

Cooperar en la realizacion del Registro Retributivo de METRO, disefiando

metodologias y herramientas adaptadas a las caracteristicas de METRO, precisas
para su recopilacidn, sistematizacion y presentacion (con las especiales
condiciones establecidas para las empresas con auditoria retributiva), en orden
a dar cumplimiento al principio de transparencia retributiva. Para ello se tendran
en cuenta las orientaciones contenidas en la pagina web Igualdad en la Empresa,
del Ministerio del Igualdad. También abordaradn las posibles actualizaciones
respecto a los citados requerimientos que vayan publicando a lo largo del
desarrollo del presente contrato.

2.3. Disefiio, aprobacidn y registro del plan de Igualdad.

Asistir en la definicién de los objetivos del Plan de Igualdad, con base a los
resultados del diagndstico previo de situacion.

Asistir en el disefio de las medidas concretas para alcanzar dichos objetivos,
priorizacion de las mismas, candelario y plazos de ejecucidn, diseno de
indicadores e identificacion de medios y recursos necesarios para la
implantacion, seguimiento y evaluacion de cada una de las medidas y objetivos.

Proporcionar las herramientas técnicas que permitan el desarrollo, seguimiento
y evaluacion de las medidas acordadas en el Plan, asi como el analisis de datos,
el grado de cumplimiento de los indicadores y redaccion de informes que
faciliten la toma de decisiones.

Colaborar en la definicidon de la composicidn y atribuciones del érgano paritario
de vigilancia y seguimiento del Plan de Igualdad, asi como en el disefo del
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procedimiento para la posible revision de las medidas y sistemas de solucion de
conflictos en caso de discrepancias.

e Colaborar en la cumplimentacion de los pasos necesarios para el registro en el
Registro de Planes de Igualdad.

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La consultoria experta a tal efecto, deberda cumplimentar, asimismo, los
siguientes trabajos:

1. Organizacion, planificacion y metodologia de todos los trabajos objeto de la
contratacion.

o Cronograma y desarrollo detallado en fases de entrega de los trabajos, tanto
de la Valoracién de Puestos de Trabajo, como de la totalidad del Plan de
Igualdad, que se establecerdn en colaboracion con la coordinacién del
proyecto en Metro de Madrid, con caracter previo a la firma del contrato.
Todos los trabajos, con excepcion de la aprobacién y registro del Plan de
igualdad, deberan estar realizados y entregados en el plazo maximo de 9
meses.

o Detalle de las reuniones necesarias y adecuadas a las dimensiones vy
caracteristicas de Metro para la planificacidon y calendarizacién de tareas,
coordinacion y ejecucion del proyecto.

o La celebracién de las reuniones, en cuanto a metodologia, fechas vy
asistentes, se consensuara con Metro de Madrid, en razén a la disponibilidad
del servicio y de los asistentes previstos

2. Valoracion de puestos de trabajo.

o Un anadlisis de los elementos clave de la compafiia (estrategia, niveles
profesionales, contribucion a tareas...).

o Recopilacion y analisis de la documentacidn existente: descripciones vy
valoraciones de puestos actuales, agrupacion de los puestos.
Elaboracion de las bases de datos necesarias.
Entrevistas de contraste, talleres o aquellas metodologias que el equipo de
trabajo determine como mas oportunas.
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3. Plan de Igualdad

3.1. Actuaciones previas para el lanzamiento del Plan de Igualdad

o Planificacién y calendarizacion de tareas, coordinacidon y ejecucion del

proyecto.

Colaboracion en el establecimiento y redaccién del compromiso inicial de la
Direccién de Empresa, constitucion de la Comision Negociadora del Plan de
lgualdad, redaccién de acta de constitucidn y reglamento de funcionamiento
de la misma.

Presentacién de los trabajos a realizar y explicacion de metodologias a la
Comisién Negociadora del Plan Igualdad.

Sesiones o actividades de comunicacion y sensibilizacidon previa en materia
de igualdad dirigidas, al menos, una a direcciones clave/mandos intermedios,
otra al personal que vaya a colaborar en el desarrollo de diagndstico y otra a
la representacion social, con la especializacion que cada perfil requiera, en
orden a la adquisicién de los conocimientos tedricos y herramientas basicas
que favorezcan el impulso y la colaboracidn para el desarrollo del Plan de
Igualdad. La duracion y metodologia, seran las adecuadas con la consecucion
de los objetivos, consensuado previamente con Metro de Madrid.

Formacidon especifica a las personas componentes de la Comisién
Negociadora del Plan Igualdad, sobre legislacién y conceptos claves para
entender la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la
empresa. Dicha formacion segun las posibilidades del momento, podra ser
on line/presencial, con entrega del material que se utilice en la misma.

Disefio de la campana de comunicacién del proceso del Plan a la plantilla,
gue se consensuara con los estamentos responsable de Metro de Madrid,
hasta su inscripcion en el Registro de Planes de Igualdad.

www.metromadrid.es
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3.2. Diagnéstico de Situacion, Auditoria Retributiva y Registro Retributivo

o Recogida, estructuracion, analisis y presentacion de la informacién precisa
para Registro retributivo, asi como disefio del modelo para presentacion de
la informacidén recogida en el mismo.

o Recogida, estructuracion y analisis de la informacion precisa para el
Diagndstico de Situacidn y de la Auditoria Retributiva.

o Redaccidn y presentacion ante la Comision Negociadora del Plan del informe
de resultados de la Auditoria Retributiva, realizando un analisis con
perspectiva de género, proponiendo objetivos de mejora, asi como el disefio
de las acciones necesarias para la consecucion de dichos objetivos.

o Redaccidn y presentacion ante la Comisién Negociadora del Plan de informe
diagndstico provisional, con inclusion de la informacién recogida, realizando
un analisis con perspectiva de género de la misma, proponiendo objetivos y
propuestas (hoja de ruta) para el Plan de Igualdad en relacién a las areas
analizadas.

o Asesoramiento y mediacion en el posible consenso del borrador de
diagndstico con la Comisidn de Negociadora del Plan Igualdad.

o Formulacidon de recomendaciones y propuestas de accidn tendentes a
corregir las desigualdades o necesidades detectadas y determinar ambitos
prioritarios de actuacion que sirvan de base para la definicion de las medidas
gue integraran el Plan de Igualdad.

3.3. Disefio, aprobacidn y registro del plan de Igualdad.

o Propuesta de disefo de las acciones del Plan de Igualdad, en el cual habra
que incluir, de cada una, al menos: objetivo que satisface, cobmo se va a
ejecutar, a quien va dirigida, responsables de su aplicacion, tiempo de
desarrollo, recursos necesarios y sistema de seguimiento e indicadores para
la medida de cumplimiento.

o Propuesta de redaccién del Plan, con inclusién de todos los contenidos
legalmente establecidos, teniendo en cuenta las orientaciones sefialadas en
la Guia para la elaboracion de planes de igualdad en las empresas, publicado
por el Ministerio de lgualdad a través del Instituto de las Mujeres, asi como
las actualizaciones que se produzcan de la misma y de las guias pendientes
de publicacidn segln los Reales Decretos.
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o Propuesta del Disefio del sistema de seguimiento, evaluacion y revisién del

Plan y de las acciones en el contempladas.

Presentacién de la propuesta del Plan a la Direccién de Metro y a la Comision
Negociadora del Plan de Igualdad, con explicacion de su contenido para
someterlo a valoracion y aprobacién, acometiendo las modificaciones que se
acuerden en el seno de la citada Comision.

o Acompanamiento en el proceso de registro del Plan en el Registro de Planes

de Igualdad.

4. Documentacion y herramientas

o Desarrollo de la metodologia y herramienta de recogida y tratamiento de

datos e informacidn, cualitativa y cuantitativa, precisa para la realizacién de
la Valoracion de Puestos, Diagndstico de Situacidn, la Auditoria Retributiva
y el Registro Retributivo, que esté ajustada a la finalidad marcada por ley y
adaptada a las caracteristicas de Metro de Madrid, y que quede archivada y
sistematizada para facilitar el acceso de los diferentes estamentos
interesados (personas encargadas de su manejo, Comisién negociadora de
Plan, inspeccién de trabajo...).

Metro de Madrid aportara la informacion cuantitativa en bruto a través de
formato EXCEL, segun la disponibilidad y requerimientos informaticos que se
determinen, siendo estos datos sometidos a tratamiento por la consultora
para la aportacion de la informacidn segun los requerimientos establecidos
en los RD 901/2020 y 902/2020.

Entre las metodologias, salvo que se acuerde con Metro la conveniencia de
otras técnicas mas apropiadas al objeto del contrato, al menos se incluiran:

= Andlisis de procesos y procedimientos, a través de la
documentacioén disponible y entrevista con el personal encargado
de los mismos, cuando fuese necesario para obtener la
informacién completa.

= Cuestionario precodificado dirigido a la plantilla, que se pueda
hacer llegar con los requerimientos técnicos y de seguridad
informatica de Metro de Madrid

= Entrevistas individuales a personal clave y muestra representativa
de la plantilla.

= Grupos de discusién.
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o El tratamiento estadistico, andlisis e interpretacién de la informacién con
disefio y aplicacion de indicadores con perspectiva de género (cuadro de
mando), se realizara a través de herramientas de andlisis de datos (Analytics)
Microsoft Power Bl Desktop y se publicard en el Power Bl Report Server de
Metro de Madrid, modelizando y analizando los datos, y disefiando los
paneles e informes que puedan ser consultados de forma facil e intuitiva por
el personal de Metro.

El proceso de recogida y analisis de los distintos requerimientos informativos
y documentales legalmente establecidos (Valoracion de Puestos, Registro
Retributivo, Auditoria Retributiva, Plan de Igualdad e Informaciéon no
financiera y diversidad) deberan estar integrados en dicha herramienta,
estableciendo un sistema de informacidon unificado que permita la
automatizacion y normalizacion de los distintos procesos lo mas eficaz
posible.

Una vez disefiado el modelo de explotacién y analisis de datos en la
herramienta, la empresa Contratista deberd traspasar los archivos
trabajados con la herramienta, con acceso a los resultados, su visualizacion
en cuadros de mando, e incluso a los datos de origen, aportando, ademas,
instrucciones exactas sobre como estan definidos los cuadros de mandoy los
pasos necesarios para hacer las cargas de datos, en orden a que Metro de
Madrid pueda seguir explotdndolo y actualizdndolo con independencia de la
empresa proveedora.

Asi mismo debera impartir formaciéon especifica sobre el uso de la
herramienta segun el disefio realizado, a personas que vayan a resultar
usuarias del mismo, cuyo nimero aproximado estard entre 4-8 personas.

Los originales de la documentacion y herramientas utilizada en el marco de
este contrato pasaran a ser propiedad de Metro de Madrid, S.A., quedando
la misma a disposicion de la empresa para la realizacion de las labores de
seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad respecto de los resultados
obtenidos en el diagndstico y de las medidas de actuaciéon que en el mismo
se acuerden.

La base de datos deber3, respecto a la materia objeto del presente contrato,
contener, ademas, la informacidn que facilite a Metro de Madrid dar
cumplimiento a las nuevas obligaciones de preparacidon del estado de
informacién que exige Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
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de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad.

Las empresas licitadoras deberan poner a disposicion del contrato todos los
medios materiales y herramientas informaticas necesarias para el
cumplimiento de los trabajos requeridos en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas.

5. Equipo Humano

Las empresas interesadas deberan incluir informacion relacionada con el
equipo humano que desarrollara los trabajos, en la que se incluya la funcién
a desempefiar por cada componente dentro del proyecto, asi como el
nombre, perfil profesional, titulaciones de caracter oficial, otras formaciones
especializadas (CURRICULUM), incluyendo, al menos:

Un perfil con la figura de Coordinacién, que establezca canales de
comunicacion y vele por una organizacion del trabajo efectivo asegurando el
cumplimiento de los plazos establecidos en el proyecto. La titulacidn de éste
debera ser tipo Grado o similar. Se acreditara una experiencia minima de 6
afios en el campo de igualdad de género y formacién especializada en dicho
campo. Asimismo, deberd tener experiencia o conocimientos basicos en
valoracion de puestos de trabajo (VPT) y sistemas de retribuciéon vy
compensacion, justificables bien por experiencia en colaboraciones en
proyectos que incluyan un analisis de los puestos de trabajo en empresas, o
por los contenidos de dicha indole en estudios reglados o no reglados.

Un perfil de consultoria senior especializado en valoracién de puestos de
trabajo y sistemas de retribucién y compensacién. La titulaciéon de éste
debera ser tipo Grado o similar. Se acreditara la experiencia minima de 7
afios, destinados a este tipo de proyectos.

Un perfil de consultoria senior especializado enlgualdad de Género
asignado al proyecto. La titulacion de éste deberd ser tipo Grado o similar. Se
acreditara la experiencia minima de 4 anos, destinados a este tipo de
proyectos y formacién especializada en igualdad de género.

Un perfil de consultoria especializado en tratamiento de datos a través de
distintas herramientas de analisis de datos y cuadros de mando con Power
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Bl asignado al proyecto. Se acreditard la experiencia minima de 3 afos,
destinados a este tipo de proyectos

5. OFERTA ECONOMICA

La oferta del servicio debera incluir siempre el coste global de la realizacién del
diagndstico de situacion.

El presupuesto deberd contemplar los gastos precisos para la correcta prestacion de los
servicios ofertados (coste de la/s licencia/s que se pudieran requerir para el uso de las
aplicaciones informaticas necesarias durante la ejecucion del proyecto, mantenimiento
herramientas informaticas, soporte de ayuda u otros).

6. PROTECCION DE DATOS

A los efectos previstos en la vigente normativa sobre proteccion de datos personales, le
informamos de que los datos aportados por Vd. seran tratados bajo la responsabilidad
de Metro de Madrid, S.A., con la finalidad de realizar las acciones necesarias para la
gestidn de concursos, licitaciones, contratos y relacién con licitadores y proveedores.

Esta actividad de tratamiento esta sustentada en diferentes bases legitimadoras:

e El tratamiento de sus datos es necesario para la ejecucion de un contrato en el
que el interesado es parte.

e Eltratamiento de sus datos es necesario para el cumplimiento de las obligaciones
legales a las que estd sujeto Metro de Madrid respecto a:

o Laley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

o Laley31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion
en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios
postales.

o El Decreto 69/2017, de 18 de julio, del Consejo de Gobierno, de impulso
y generalizacion del uso de medios electronicos, informaticos y
telematicos en la contratacién publica de la Comunidad de Madrid.

o Real Decreto de 22 de agosto de 1885, Cddigo de Comercio.

e El tratamiento de sus datos es necesario para la satisfaccion de intereses
legitimos de Metro de Madrid consistentes en la defensa de sus derechos frente
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a reclamaciones ulteriores en el seno de los procedimientos administrativos y/o
judiciales a que pudieran dar lugar.

Se prevén cesiones de datos a:

o Registro de contratos de la Comunidad de Madrid.
o Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Adicionalmente a las anteriores, en caso de recibir requerimiento podrian cederse a:

Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid.
Tribunal Superior de Justicia.

Cédmara de Cuentas.

Otras Administraciones, tribunales y/o juzgados.

0 O O O

Puede ejercitar, si lo desea, los derechos contemplados en la normativa vigente que en
su caso pudieran corresponder, de acceso, rectificacién, supresidn, limitacién de
tratamiento, oposicion y portabilidad de los datos, dirigiendo la pertinente solicitud.
Puede acceder a informacion adicional en la web de Metro de Madrid:

https://www.metromadrid.es/es/contacto/proteccion-de-datos-personales

Asimismo, la empresa Contratista adoptard las medidas oportunas para asegurar el
tratamiento de confidencialidad de la informacién asumiendo las siguientes
obligaciones:

e Utilizar los datos de caracter personal a los que tenga acceso Unica y
exclusivamente para cumplir con las obligaciones contractuales con Metro de
Madrid.

e Permitir el acceso a la informacidn confidencial Unicamente a aquellas personas
fisicas o juridicas que necesiten la informacion para el desarrollo de tareas objeto
del presente contrato para las que el uso de esta informacion sea estrictamente
necesario. A este respecto, la parte receptora de la informacién advertird a
dichas personas, fisicas o juridicas, de sus obligaciones respecto a la
confidencialidad, velando por el cumplimiento de las mismas.

e Nodesvelar nirevelar lainformacion perteneciente a Metro de Madrid a terceras
personas salvo autorizacidn previa y escrita de dicha parte, ni siquiera a efectos
de conservacion de los datos o para la realizacion y mantenimiento de copias de
seguridad de los mismos (backup).

e Observary adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesarias para asegurar
la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los
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gue tenga acceso, asi como a adoptar en el futuro cuantas medidas de seguridad
sean exigidas por las leyes y reglamentos destinadas a preservar el secreto, la
confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos
personales.

Del mismo modo debera garantizar:

e El adecuado funcionamiento de los soportes tecnolégicos durante la
realizacion del proceso.

e La puesta a disposicion de Metro de Madrid de la base de datos con los
resultados obtenidos.
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