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CONTESTACIÓN A CONSULTAS DE LA LICITACIÓN 
6012100251 – SERVICIO DE MEDICIÓN DE CALIDAD DE 
SERVICIO EN METRO DE MADRID, S.A. MEDIANTE LA 
TÉCNICA DE CLIENTE MISTERIOSO 

 

Consulta 1: 

En el documento denominado 6012100251 PPt signed (PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 
PARA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MEDICIÓN DE CALIDAD DE SERVICIO EN METRO DE 
MADRID, S.A. MEDIANTE LA TÉCNICA DE CLIENTE MISTERIOSO) en la página 33 se dice los 
siguiente: 

 

No encontramos en la documentación adjunta el video al que se hace referencia. ¿Nos podrían 
indicar donde esta para poder descargárnoslo? 

Respuesta 1: 

En relación a su consulta, informarles de que en el siguiente enlace disponen del video de 
referencia. 

https://nubetro.metromadrid.net/index.php/s/JqreMcK7S11hxPS 

 

  

 

En Madrid, a 28 de septiembre de 2021. 
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