CONTESTACION A CONSULTAS DE LA LICITACION
6012100251 — SERVICIO DE MEDICION DE CALIDAD DE
SERVICIO EN METRO DE MADRID, S.A. MEDIANTE LA
TECNICA DE CLIENTE MISTERIOSO

Consulta 1:

En el pliego de prescripciones técnicas y en su capitulo 3.8 Definicion, desarrollo y evolucién
de los indicadores, se seiiala que en la fase inicial previa es preciso, entre otras, - la realizacién
de un analisis conceptual de la medicién de calidad de servicio y propuesta de mejoras sobre
el diseio existente en base a la experiencia y medios del adjudicatario-, en la pagina siguiente
(30), en su segundo parrafo se hacen mencion que para este analisis, definicion conceptual y
puesta en marcha, hay establecido un periodo de 10 dias habiles dentro de los dos meses
iniciales.

éSe entiende que estos dos meses se refieren a la fase de trabajos previos?

En caso afirmativo, ¢podemos planificar esta fase en dos meses?, en el pliego esta indicado
uno como minimo.

Respuesta 1:

En relacién a su consulta, informarles de que los dos meses se refieren a la fase de trabajos
previos y los 10 dias habiles estarian incluidos dentro de la fase de trabajos previos.

La planificacion serd de 1 mes como minimo y 2 meses como maximo.

Adicionalmente se ha publicado el documento de correccién de errores “CORRECCION ERRORES
PPT”

En Madrid, a 6 de octubre de 2021.

2 Cavanilles, 58. 28007 Madrid
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