Madrid, 15 de noviembre de 2021

Ratificacion de la oferta técnica correspondiente a la licitacién, por procedimiento abierto, del
servicio de medicidn de calidad de servicio en Metro de Madrid, S.A. mediante la técnica de cliente
misterioso (Licitacion 6012100251)

Metro de Madrid, S.A., una vez examinadas las ofertas técnicas presentadas a esta licitacion, ha
acordado solicitar a las empresas GFK EMER AD HOC RESEARCH, S.L. y SGS TECNOS, S.A,, lo
siguiente:

o Tal como establece el apartado 41 “Presentacidon de ofertas”, del cuadro resumen del
Pliego de Condiciones Particulares, asi como en la Condicion 5.3 “Presentacion de las
ofertas por medios informaticos” del citado Pliego, la Oferta Técnica, que forma parte de
la oferta para esta licitacién, tiene que estar firmada electronicamente por el
Representante de la empresa designado al efecto.

La Oferta Técnica presentada por las empresas indicadas, se considera incompleta y/o no correcta
en relacién a la firma electrénica, por ello han de presentar el “Anexo V: RATIFICACION DE LA
OFERTA TECNICA EN RELACION A LA FIRMA ELECTRONICA” completo, debidamente
cumplimentado y firmado electréonicamente por el representante o apoderado de la empresa.
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