Madrid, 4 de enero de 2022

Exclusiones en la fase de valoracién técnica correspondientes a la licitacion, por procedimiento
abierto, de un servicio de medicién de calidad de servicio en Metro de Madrid S.A. mediante la
técnica de cliente misterioso (Licitacion 6012100251)

Metro de Madrid S.A., una vez realizada la valoracidn técnica de las ofertas presentadas a esta
licitacion, ha acordado, la siguiente exclusion por los motivos que se indican a continuacion:

SGS TECNOS, S.A.

La oferta técnica presentada por la empresa SGS TECNOS, S.A. no ha obtenido la puntuacién
suficiente para ser calificada como APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE segun lo especificado en el
apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones Particulares, el cual establece:

“Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 15 puntos serdn calificadas como APTAS
O TECNICAMENTE ACEPTABLES.”

El resumen de la evaluacion de su oferta técnica es el siguiente:

Evaluacién de las ofertas

PUNT. | PUNT.

Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor .
MAX. | OFERTA

Descripcion, estructuracion y planificacion correcta de

. . 4,50 0,00
los trabajos a realizar.
PROPUESTA DE Logistica destinada a las inspecciones 4,50 0,90
ORGANIZACION DE
LOS TRABAJOS Mencién explicita y detallada a las tareas y mecanismos 550 0.50

de gestién de la calidad

Descripcion de la capacidad/flexibilidad para acometer
posibles cambios futuros en la especificacion de los| 1,50 0,00
indicadores

Descripcion y desglose de la dedicacion estimada

DESCRIPCION DE | horas/afio 3,75 | 0,00
RECURSOS
DESTINADOS,
PERFILES Y
FUNCIONES Descripcion de los perfiles profesionales y funciones a

. . 2,25 0,45
desarrollar por cada miembro del equipo
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DOCUMENTACION
DESCRIPTIVAY
ALCANCE DEL
SERVICIO

Especificacion detallada de la plataforma tecnolégica
gue se utilizard en el proyecto

3,75

0,75

Enumeracién de todos los productos

2,25

0,00

Criterios cualitativos evaluables la aplicacién de férmulas

PUNT.

MAX.

PUNT.
OFERTA

MEDIOS HUMANOS

Dimensionamiento del equipo de inspeccidn:

Si se presentan mas de 15 inspectores (3 puntos)
Si se presentan mds de 12 inspectores o un
numero inferior o igual a 15 (2 puntos)

Si se presentan mds de 10 inspectores o un
numero inferior o igual a 12 (1 puntos)

Si se presentan 10 inspectores (minimo exigido)
(0 puntos)

3,00

1,00

Inspectores:

Si la experiencia es igual o superior a 4 afios (2
puntos)

Si la experiencia es superior a 2 afos e inferior a
4 afios (1 puntos)

Si la experiencia es superior a 1 afio e inferior o
igual a 2 afios (0,50 puntos)

Si la experiencia es igual a 1 afio (0 puntos)

2,00

2,00

TOTAL

30,00

5,60

Para cada uno de los criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor, la puntuacion se
ha asignado de acuerdo con el siguiente cuadro:

Puntuacion

Valoracidon de cada apartado

La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle alto, con

100% ..
? todos los requisitos

80% La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio,
0 con todos los requisitos

60% La informacién es coherente, completa y con un nivel de detalle medio,
0

con los requisitos incompletos
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40% La informacién es coherente, pero incompleta y con un nivel de detalle
0 . . . .
medio, con los requisitos incompletos
0% La informacién presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de
0 . . . .
detalle bajo, con los requisitos incompletos
0% La informacidn presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de
() . P s .
detalle bajo y/o con los requisitos erroneos o inadecuados.

Como resultado del examen de la oferta técnica de la empresa SGS TECNOS, S.A., se concretan los
siguientes aspectos referidos a cada uno de los criterios cualitativos evaluables mediante juicios

de valor:

Propuesta de organizacion de los trabajos (Mdximo 13 puntos)

Descripcidn, estructuracion y planificacion correcta de los trabajos a realizar (Mdximo

4,5 puntos)

La informacidn presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo y/o
con los requisitos erréneos o inadecuados porque no se realiza una propuesta detallada
tal y como se solicita. No se aporta ni descripcidn de tareas y actividades ni cronograma.
Puntuacién obtenida: 0,00 puntos.

Logistica destinada a las inspecciones (Mdximo 4,5 puntos)

La informacién presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo, con
los requisitos incompletos ya que se explica de forma meramente enunciativa sin aportar
los datos requeridos en este apartado (estimacién duracidn visita, agrupacién de visitas,
rotacidn, técnicas y metodologias para planificacidn, ejemplo practico, etc.).

Puntuacién obtenida: 0,90 puntos.

Mencion explicita y detallada a las tareas y mecanismos de gestion de la calidad
(Mdximo 2,5 puntos)

La informacién presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo, con
los requisitos incompletos ya que, si bien se da a entender de forma general que la
empresa cuenta con equipos y recursos necesarios para atender todas las necesidades y
satisfacer requerimientos de calidad, no se hace mencidon a este requisito de forma
especifica en un apartado concreto.

Puntuacién obtenida: 0,50 puntos.

Capacidad y flexibilidad para acometer futuros cambios (Mdximo 1,5 puntos)

La informacidn presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo y/o
con los requisitos erroneos o inadecuados ya que no se especifica de forma explicita este
requisito en la oferta.
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Puntuacién obtenida: 0,00 puntos.

Descripcion de recursos destinados al proyecto, perfiles y funciones (Mdximo 6 puntos)

Descripcidn y desglose de la dedicacién estimada horas/afio (Mdximo 3,75 puntos)

La informacidn presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo y/o
con los requisitos erréneos o inadecuados.

No se especifica de forma alguna este requisito en la oferta.

Puntuacién obtenida: 0,00 puntos.

Descripcion de los petrfiles profesionales y funciones a desarrollar por cada miembro del
equipo (Mdximo 2,25 puntos)

La informacién presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo, con
los requisitos incompletos ya que se muestra la estructura de proyecto, pero no se
enumeran funciones de cada puesto, resultando la informacién incoherente, incompleta 'y
sin cumplir con los requisitos requeridos.

Puntuacién obtenida: 0,45 puntos.

Documentacion descriptiva y alcance del servicio (Mdximo 6 puntos)

Especificacion detallada de la plataforma técnica (Mdximo 3,75 puntos)

La informacién presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo, con
los requisitos incompletos ya que apenas se dedica espacio en el apartado 3.8 para
describir con un nivel de detalle bajo y de forma incompleta la plataforma tecnoldgica, los
requisitos son incompletos

Puntuacién obtenida: 0,75 puntos.

Enumeracion de todos los productos (Mdximo 2,25 puntos)

La informacidn presenta incoherencias, y es incompleta, con un nivel de detalle bajo y/o
con los requisitos erréneos o inadecuados.

No enumera los productos ni los describe de una forma detallada, tal y como se solicita en
los pliegos.

Puntuacién obtenida: 0,00 puntos.

La suma de los puntos otorgados a cada uno de los criterios de valoracion y, por lo tanto, la
puntuacion total de la oferta técnica de la empresa SGS TECNOS, S.A. es de 5,60 puntos.

El umbral de suficiencia de las ofertas técnicas para considerarlas aptas o técnicamente
aceptables, establecido en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares, consiste en que dichas ofertas tienen que igualar o superar (=) los 15,00 puntos.
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La oferta técnica de la empresa SGS TECNOS, S.A., al haber obtenido 5,60 puntos, no iguala ni
supera los 15,00 puntos, no alcanzando el minimo establecido, por lo que se considera “NO APTA”
0 “TECNICAMENTE NO ACEPTABLE".

En consecuencia, y de conformidad en lo previsto en la condiciéon 8.3 del Pliego de Condiciones
Particulares, la oferta presentada por el licitador SGS TECNOS, S.A. queda excluida de la licitacion.

Conforme a los articulos 119 y siguientes del Libro | del Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridico espafiol
diversas directivas de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en
determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, el licitador podra formular reclamacién ante el Tribunal
Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid en el plazo recogido en los
mencionados articulos del RDL 3/2020 por la remisién que hacen en cuanto al régimen juridico
de la reclamacion a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014..
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