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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La Fundacion Canal de Isabel Hl {(en adelante, {a Fundacidn o [a Fundacién Canal) es una fundacion
privada de iniciativa publica que se rige por el derecho privado y que, dotada de personalidad
juridica propia, tiene plena autonomfia funcional y material.

La mision de la Fundacidn es mejorar las oportunidades de conocimiento de las personas a través
de programas divulgativos y actividades de interés general sobre arte, cultura, medio ambiente,
innavacién y cooperacidn al desarrolio; asf como apoyar al Canal de Isabel Il en la divulgacién
sobre el ciclo integral del agua v la promaocién de la investigacion para su uso mas eficiente y
sostenible,

La orientacidon divulgativa y educativa de sus actividades son el vehiculo de reconocimiento de la
Fundacidn. Su oferta se caracteriza por ofrecer contenidos de calidad, presentandolos de forma
cuidada, atractiva y accesible.

Las redes sociales de la Fundacién son una herramienta indispensable para poder dar difusion a
sus actividades y llegar al mayor nimero de destinatarios. Para ello cuenta con varios perfiles
activos, a través de los cuales difunde su actividad o informacion refacionada con sus areas de
conocimiento,

La calidad de los contenidos publicados adquiere especial relevancia en la medida en que son una
herramienta fundamental en la estrategia de comunicacion de la institucion. Por ello, el rigor en
el tratamiento de los contenidos, la creatividad y la capacidad de éxito en los distintos perfiles
seran fundamentales a la hora de valorar las propuestas que se presenten.

La Fundacidon busca con esta convocatoria un servicio de social media manager {en adelante
SMM]} con experiencia demostrable en los servicios de gestion estratégica de redes sociales
descritos en este pliego para organizaciones con fines y actividades similares a las de la Fundacién.
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OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del contrato la prestacién de un servicio consistente en la GESTION
ESTRATEGICA DE REDES SOCIALES (RR.SS.), conforme a las necesidades de |la Fundacion.

El contrato comprende la definicién y desarrollo de una estrategia comunicativa en las redes
sociales orientada a la consecucion de los objetivos comunicativos de la Fundacidn Canal,

Los principales objetivos comunicativos de la Fundacion para las redes sociales son:
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Aumentar el trafico a su/s pagina/s web

Difundir sus programas, actividades y contenidos

Aumentar su comunidad digital

Aumentar la interaccion con las publicaciones

Posicionar la marca y reforzar [a reputacion de la Fundacion conforme a su posicionamiento,
su mision vy sus estatutos :

Atender a los usuarios que se comuniguen con la Fundacién a través de los canales sociales
Apovyar |a captacion de contactos para la base de datos

Betectar menciones o referencias a la Fundacion que puedan causar un dafio reputacional y
dar respuesta a las mismas para minimizar su repercusion

DESCRIPCION Y ALCANCE DEL SERVICIO -

A continuacién de describen los requisitos y alcance de la prestacion del servicio objeto del
contrato:

3.1, DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

El adjudicatario elaborara un plan estratégico de redes sociales (en adelante el plan) para cada
uno de los canales donde la Fundacion tiene presencia (Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram, Linkedin v Google Business e incluyendo tanto el perfil correspondiente a Mateo

. Inurria como el dedicado a la Sala Castellana 214), el cual debera ampliarse a aquellos nuevos

canales que la Fundacidn, por decisidn propia o a instancia del adjudicatario, pudiese abrir
durante el periodo de vigencia del contrato.

El Plan debera incluir:

+ Analisis de la situacion de partida.
s Definicion de objetivos anuales.
¢ Definicion de perfiles de plblico objetivo (usuarios) e identificacién de influenciadores.
* FEstrategia de contenidos y tacticas a implementar en cada canal para cumplir los
ohjetivos, seglin los principales KPI's '
o Incrementar la audiencia de los distintos canales
o Incrementar la interaccion del usuario en los distintos canales
o Generar trafico a la web
+ Metodologia de planificacién y de reporting de actividad

Dentro del Plan, y de forma complementaria a las tacticas generales, el adjudicatario debera
plantear acciones especiales a desarrollar dirigidas al cumplimiento de los KPI's previamente
indicados.




El adjudicatario asumira el desarrollo integro de las acciones propuestas y el cumplimiento de
fos objetivos marcados. Las acciones planteadas estaran alineadas con los fines fundacionales
y responderdn al tono de comunicacién de la Fundacion.

Las acciones derivadas de la Planificacidn estratégica se actualizardn vy revisardn
mensualmente con el Area de Comunicacidn de [a Fundacion,

Los datos de evolucién de las redes sociales de la Fundacién se encuentran a disposicién de
los licitadores interesados en concurrir al presente procedimiento, previa solicitud a través
de la siguiente direccidén de correo elecirénico: licitaciones@fundacioncanal.es

3.2, DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

El objeto del contrato incluye el disefio y la implantacion del Plan estratégico de redes sociales
propuesto por el adjudicatario y aprobado por la Fundacién, en los distintos canales durante
el plazo de vigencia del contrato, en coordinacién con el Area de Comunicacién de la
Fundacion.

El servicio de gestion de las redes sociales debera llevarse a cabo por un/unos profesmnal/es _
con experiencia en proyectos s;mllares Ef servicio a prestar mc]uye

e Planificacion, elaboracion y publicacién de contenidos para cada uno.de los canales.

o Eladjudicatario elaborara todos los contenidos a comunicar y los pondra a disposicién
de la Fundacion a través de una herramienta o repositorio en la nube, el cual debera
aportar el propio adjudicatario, junto con el Calendario mensual de contenidos, de tal
forma QUe permita su supervision, con un mes de antelacién por parte de la Fundacion.
Dicha planificacién podra ser complementada Yy aJustada segun actualldad en
coordinacién con el Area de comunicacion. ' 5

o A los contenidos relativos a |as actividades propias de la Fundaci6n se anad:ran otros
COI_]te_I_’}IdOS que puedan ser de interés para los plblicos objetivo de la Fundacion.

e Dinamizacién y gestién de las comunidades. :

" o Interaccién necesaria con otros perfiles y cuentas externas de interés, incluidas su
prospeccion, identificacién y ampliacidn (previamente acordada con el Area de
Comunicacién). Dicha identificacién debe incluirse en el documento Plan estratégico
y deberd irse actualizando durante la vigencia del contrato, reflejandose tales
actualizaciones en los informes que el adjudicatario habra de presentar conforme alo
establecido en el presente pliego. :

o ldentificacion de influenciadores de interés para la Fundacjén. Dicha relacién debe
incluirse en el documento Plan estratégico y deberd irse actualizando durante la
vigencia del contrato, reflejandose tales actualizaciones en - los informes que el
adjudicatario habra de presentar conforme a lo establecido en el presente pliego.

o Seguimiento y respuesta a las preguntas, quejas y sugerencias generadas por los
usuarios de las RRSS de la Fundacion. , ' -

o Propuesta y coordinacion de sorteos, concursos y otras acciones de interaccion con
los usuarios para la dinamizacién de las RRSS.

o Propuesta y coordinacion de actividades encaminadas a la creacidn de comunidades
de interés para aumentar la visibilidad de Fundacién en las redes sociales.




Monitorizacién de conversaciones en redes sociales relativas a la Fundacién y a otras
organizaciones con actividad similar.

Gestidn de buzz y/o crisis en redes sociales

o Elaboracién de protocolo de actuacion para casos de crisis reputacional. Deteccidn
temprana de posibles crisis comunicativas, asesorando y gestionando las mismas
siempre en coordinacion con el Area de Comunicacion de la Fundacién.

Diseno, fotografia y video

o La Fundacién pondra a disposicién del adjudicatario las piezas basicas de imagen
grafica corporativa (fotos y videos) y de sus proyectos y actividades, si bien el
adjudicatario debe tener conocimientos basicos de disefio y edicion para realizar las
adaptaciones de dichas piezas para cada uno de los perfiles.

o. Aunque la Fundacién aportara el material audiovisual de sus actividades, el
adjudicatario debe tener conocimientos suficientes de fotografia, grabacién y video
en directo (valido desde smartphone o tableta) para complementar dicho material en
caso de ser necesario de forma que el resultado final tenga un aspecto cuidado y
alejado de una produccién doméstica precaria.

Coberturas en directo

o Mas alld de la comunicacion de las actividades regulares, los eventos principales
requieren cobertura en directo (sea. presencial o en remoto), con una estimacién de
entre 15-20 actividades de esta naturaleza al afio y una dedlcacmn aproximada de
media jornada por cobertura. -

o Estos eventos estan reflejados en el epigrafe 3. 3 v deben tomarse como una
referencia, sin que la Fundacién garantice un alcance méximo o minimo, esto es, que
se celebren todos ellos o solo algunos, o que se lleven a cabo eventos adicionales no
reflejados en dicho epigrafe; estando, por tanto, los mismos sujetos a cambios durante
la vigencia del contrato, sin que elio pueda afectar a {a remuneracion propuesta.

o La actividad podria requerir la toma de testimonios de fos ponentes y del pablico,
seglin indicaciones del Area de Comunicacién. En este caso, serd responsabilidad del
adjudicatario obtener las autorizaciones oportunas del pablice a fin de poder grabarles
y divulgar dicha grabacion posteriormente; para lo cual el adjudicatario utilizara fos
formularios que a tal efecto le facilite la Fundacién, '

o En la mayoria de los casos, contara con fotograffas realizadas por el fotdgrafo de la
Fundacion para ser publicadas en tiempo real. Aun asi, en fas coberturas in situ el
adjudicatario debera tener autonomfa para poder reallzar fotograﬁas y videos con sus
propios medios. :

Publicidad en redes sociales

o Diseho y gestion de campaiias de publicidad, incluyendo la presentacnon de informes
de rendimiento durante la campafia e informe final de resultados y aprendizajes.

o Coordinacién y apoyo con contenidos a campafas de publicidad gestionadas
directamente por la Fundacidn o sus proveedores. '

Andlisis, elaboracion de informes, identificacidn de buenas practicas y reuniones de

seguimiento '

o Seguimiento y analisis cuantltatwo y cualitativo de [a evolucion de los KPI's indicados
yel cumplimiento de {os objetivos fijados en el Plan.

o Elaboracién de Informes de estado cuantitativo y cualitative periadicos que recojan
dicha evolucion. Elaboracion de informes de dierre relacionados de las campafas o
acciones especiales acordadas previamente.




o Comparativa con 10 organizaciones de similar actividad con identificacion de buenas
practicas y/o acciones innovadaras.

o Mensualmente tendrd lugar una reunién de seguimiénto con el Area de comunicacidn
en el que el adjudicatario presentard el informe de estado mensual. Asimismo, el
adjudicatario realizard el acta de cada una de las reuniones, que habran de ser remitidas
a la Fundacién dentro de fa semana siguiente a su celebracidan.

Fl adjudicatario deberd entregar a la Fundacidn los siguientes documentos de trahajo:

¥ Plan estratégico de redes sociales, segtin contenido detallado en el punto 3.1 anterior,
desarrollado considerando los servicios a prestar indicados en el punto 3.2 previo. -

¥ Identificacién de buenas practicas y/o acciones innovadoras de 10 organizaciones de
actividad similar,

» Calendario mensual de contenidos,

¥ Plan de publicaciones semanal. incluird dptico cronolégico de publicaciones junto con los
copies de las mismas para todos los perfiles

¥ Informe de estado mensual. Incluird la evolucion de los indicadores por cada perfil y una
breve valoracion cualitativa del comportamiento del perfil.

¥ Informe semestral (dos al afio} Incluird la evolucidn de los indicadores por cada perfil y
una valoracidn cualitativa del comportamiento del perfil, asi como recomendaciones de
mejora de la estrategia. ' '

¥ Informe anual agregado de los dos informes semestrales. Incluird la evolucion de los
indicadores por cada perfil y una valoracidn cualitativa del comportamiento del perfil, asi
como recomendaciones de mejora de la estrategia. L '

¥ Informes de cierre relacionados con campafias o acciones especiales acordadas

previamente. Incluird indicadores de desempefio segtin objetivos planteados para dichas
campafias 0 acciones, '

3.3. ACTIVIDADES Y SERVICIO VINCULADO A LA PROGRAMACION

Si bien el deseo de la Fundacién es acometer [a totalidad de sus actividades habituales y de’
los trabajos asociados a las mismas, sin perjuicio de cualguier otro trabajo no asociado a las
actividades indicadas a continuacian, la situacién de incertidumbre creada por a pandemia
por COVID-19 hace imposible que la Fundacidn garantice |a realizacién de todas o parte de las
actividades aqui recogidas.

No ohstante, el licitador si quedard obligado, en caso de resultar adjudicatario de este
procedimiento, a ejecutar los servicios previstos en el presente documento correspondientes
a todas las actividades que la Fundacidn si pueda flevar a cabo, ya se encuentren tales
actividades descritas en este eplgrafe, o no. En definitiva, los servicios aqui previstos deberdn
llevarse a cabo respecto de toda actividad que realice la Fundacion durante fa vigencia del
contrato, facilitAndose la informacidn sobre las actividades habituales de la misma como mera
referencia. En cualquier caso, dichos trabajos se llevardan a cabo siguiendo todas fas normas
de prevencion de riesgos laborales que sean de aplicacion, y cumpliendo las normativas de las
administraciones estatal, autondmica y local, asi como las politicas internas que sean de
aplicacién a este respecto.

A continuacion se adjunta una relacidn de las principales actividades presenciales, en remoto
y virtuales incluidas en la programacién habitual de [a Fundacién. Esta relacién incluye, pero
no fimita, el total de actividades y contenidos a comunicar durante la prestacién del servicio.




Actividades del drea de innovacién y medio ambiente:

e Ciclo de Conferencias
3 conferencias al afio de personas relevantes en el dmbito de la innovacién y el medio
ambiente.
Evento presencial con retransmisién en directo o en diferido.

e Dia mundial del agua {DMA)
Presentacién de un estudio de investigacidn sobre ef cambio climatico (en torno al 22 de
marzo),
Evento hibrido {presencial y en streaming).

e  Dia mundial del medioc ambiente (DMMA)
Evento cansistente en una conferencia o c¢harla divulgativa sohre aspectos vinculados al
medio ambiente.
Evento presencial con retransmisién en direcio o en diferido.

s Intervencidn amhiental exterior
Intervencion singular a cargo de un artista de renombre internacional para actuar sobre el
Depdsito Elevado de Plaza de Castilla con el abjetivo de conseguir un gran impacto visual
que haga reflexionar a los ciudadanos sobre temas ambientales.

» Talleres cientifico-ambientales _
Actividades presenciales y en remoto que se desarrollan, habitualmente, enfin de semana.
Entre 30y 35 talleres / afio. -

s  Estudios de investigacion aplicada
Flaboracidn'de 1 o 2 estudios de investigacidn al afio sobre agua y cambio climdtico.

¢ Blog vy Videoblog _
Temas ambientales. 6 publicaciones al afic que incluyen textos, audia, fotos y video.

¢  Programa Canal Fduca
Actividades presenciales y en remoto destinadas a centros educativos, pablico objetivo
dacente.
Si bien este programa cuenta con cuentas propias de redes sociales gestionadas por otra
entidad, requiere apoyo desde las cuentas de la Fundacidn, y coordinarse segun
planificacidon.

Actividades artisticas y culturales:

»  [Exposiciones en la sala Mateo Inurria 2
Entre dos y tres exposiciones al aflo, acometiendo en ocasiones alguna exposicién
complementaria {(depdsito elevado, jardines...} a su programacidn estable.
3 actividades complementarias.

¢  Exposiciones en la sala Castellana 214
Una exposmlon de gran formato al afic. En caso de que la exposicién dispenga de un
servicio externo de comunicacidn para redes sociales, el adjudicatario realizard, en todo
caso, fos servicios aqui previstos respecto de dicha exposicidn. El adjudicatario se




coordinara con el equipo externo de comunicacion contratado bajo la supervisién de'la-
Fundacidn para la integracién y puesta en comin de ambas lineas de trabajo.
‘De 3 a 5 actividades complementarias.

e  Ciclo de Musica de Cdmara:
9 conciertos anuales, la mayoria el Gktimo domingo de cada mes.

¢ (Ciclo de Muisica en Familia:
3 conciertos didacticos al afo orientados al pdblice infantil.
Se celebran en sabado.

e (Ciclo de conferencias:
3 conferencias al afio de personas relevantes en el ambito del arte y la cultura.
Evento presencial con retransmision en directo o en diferido.

El adjudicatario debera ofrecer cobertura en directo (in situ o en remoto) de los principales
eventos de la Fundacién. La dedicacion estimada para cada una de ellas es de media jornada.
El total de coberturas en directo se estima entre 15 y 20 sesiones anuales, con una prevision
aproximada de que 10 de ellas sean coberturas in situ, es decir, con presencia fisica en la
ubicacién en fa que se esté desarrollando el evento, esto es, la sede de la Fundacién (calle
Mateo Inurria n® 2 de Madrid) o la Sala Castellana 214, {a cual se ubica en el Paseo de la
Castellana 214 de Madrid. C

La Fundacién comunicara al adjudicatario la necesidad de cobertura in situ en un plazo no
inferior a cinco ‘dias respecto de :la fecha de celebracién del evento, excepto. casos
sobrevenido_s en los que por ia urgencia este periocjo de preaviso tuviera que ser menor.
PLANIFICACION DEL SERVICIO
4.1. REQUISITOS DE EJECUCION DEL SERVICIO

Deber de Diligencia -

El adiudicatario prestara los servicios objeto de la p'resente licitacidn con la maxima diligencia
profesional y conforme a la “lex artis”. En cualguier caso, el adjudicatario habra de someterse,
en el desarrollo de los servicios, a lo previsto en el contrato que se suscriba, del que formaran
parte integrante e inseparable tanto el presente Pliego como el Pliego de Condiciones
Reguladorasy, en general, a la legalidad vigente,

En consonancia con lo ex'puesto, el adjudicatario serd responsable de {a calidad téchica de los |
trabajos que realice y del rigor de los textos que publigue. '

En cumplimiento de la legalidad vigente, el adjudicatario debera respetar estrictamente las
indicaciones que la Fundacién le haga ilegar respecto a {a captaciéon de imagenes y voz de
personas fisicas que participen en las actividades objeto de grabacién, en particular, cuando
se trate de menores de edad; debiendo, si asi se lo solicitara la Fundacién, gestionar la
obtencidn de las autorizaciones oportunas para realizar tales captaciones para lo gue ésta le
facilitara los formularios a utilizar. '




Una vez entregado cada uno de los trabajos encargados, y siempre que por la naturaleza de la
actividad documentada sea posible, la Fundacion podra solicitar que se complementen si a su
juicio no se han recogido aspectos importantes de la actividad.

Disponibilidad

La Fundacién asume la obligacién de comunicar con antelacién suficiente el calendario de
actividades que deberan ser cubiertas por el adjudicatario en redes sociales y también a los
que deberd asistir o conectarse en tiempo real. Sin embargo, por necesidades sobrevenidas y
de forma excepcional, también se le podra requerir su asistencia presencial o conexién a
actividades puntuales con poca antelacion.

En |a prestacion def servicio no existira un horario determinado, pues dependera del devenir
de cada actividad. Por otro lado, varias de las actividades de la Fundacion Canal tienen lugar
en fines de semana vy en festivos, debiendo cubrirse las mismas en todo caso.

El servicio se prestara siguiendo las indicaciones del Area de comunicacion, atendiendo a las
distintas caracteristicas de las actividades desarrolladas por la institucién v las necesidades
propias del Area que las organice,

Asi mismo, la Fundacion y el adjudicatario se reuniran periédicamente como se ha indicado
anteriormente para analizar ef desarrolio del servicio, :

Medios y Recursos

Correspondera al adjudicatario la puesta a disposicion de cualquier medio o recurso que fuera
necesario para garantizar -la adecuada prestacion del servicio, incluyendo, con caracter
meramente enunciativo pero.no limitativo, los medios precisos para la toma de fotografias o
grabacién de videos necesarios en cada circunstancia, su edicién y postproduccién cuando
fuera preciso y el repositorio en el que se iran almacenando vy poniendo a disposicion de la
Fundacion, asi como aquellos que le permitan la conexidn en remoto a los distintos eventos a
cubrir, cuando se requiera cobertura en tiempo real sin necesidad de presencia in situ..

-El adjudicatario deberd mantenerse perfectamente formado y actualizado durante toda la
vigencia del contrato, contando con equipos, programas y sistemas que permitan una 6ptima
prestacion del servicio y la maxima calidad en los resultados, asi como un conocimiento
profundo y exhaustivo de las posibilidades que ofrece cada una de las redes sociales en la que
fa Fundacién tenga presencia y de Ias funcmnalldades que se puedan ir mcorporando a las
mismas.

Tras la formalizacion del contrato, el adjudicatario adscribira al proyecto un equipo que cumpla
con los requisitos de solvencia técnica y profesional previstos en el apartado G.2 del Cuadro
de caracteristicas del contrato y que cuente con las certificaciones de Facebook que se
hubieran tenido en cuenta a efectos del criterio de valoracién sobre formacion pre\nsto en el
apartado K.1.(A}.h) del Cuadro de caracteristicas del cuadro

En caso de que durante la vigencia del contrato hubiera de sustituirse a alguna de las personas
adscritas a la ejecucién del contrato por alguna causa sobrevenida o por una deficiente
ejecucion, la persona que se desighe como sustituta tendra un perfil que garantice que se
siguen cumpliendo los requisitos de solvencia técnica y profesional detallados en el cuadro de
caracteristicas del contrato asi como que cuente con las certificaciones de Facebook necesarias
para que no se vea alterada la valoracion gue se otorgd especto del criterio de adjudicacion

recogido en el apartado K.1.{A).h} de dicho cuadro.
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Ante cualguier sustitucion, el adjudicatario garantizard la viabilidad y calidad del servicio
durante el periodo de transicién.

4.2. DIRECCION DEL PROYECTO Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a la Fundacion la direccién y supervisidn de los servicios, facilitando las directrices
que, en atencidn a la naturaleza de cada una de las actividades que se estén llevando a cabo,
deban tomarse en cuenta a la hora de comunicarlas en redes. ‘

Asf mismo, la Fundacién pondra a disposicion del adjudicatario informacion y documentacion
para que el adjudicatario conozca la actividad en cuestion y el alcance de su trabajo respecto
de la misma, y aquella que éste le pudiera solicitar para el mejor desarrollo de su trabajo.

A los fines aqui dispuestos, la Fundacién designara un interlocutor que sera qLuen asf.mismo,
mantenga el contacto habitual con el adjudfcatarlo

5. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

La totalidad de los trabajos realizados con causa en el presente contrato, ya se mencionen
expresamente en el mismo o no, seran propiedad de la Fundacion, no debiendo el adjudicatario
hacer ningin uso o divulgacion de ellos de forma total o parc;ai dlrecta o extractada, sin
autorizacién previa y por escrlto dela Fundauon

El precio ofertado por el licitador incluiré la cesion, en favor de la Fundacién y con caracter
exclusivo, de dicha titularidad, incluyendo la cesidn de todos los derechos de explotacién de
propiedad intelectual sobre los textos, las fotografias, los videos o cualquier otro material que se
realice, sin limitacion terrltoriai o temporal de ningln tipo.

" Por lo que se refiere a las obras susceptibles de proteccidn al amparo de los-derechos de.imagen
o la normativa de propiedad industrial, intelectual o que otorgue proteccién a derechos analogos,
‘que el adjudicatario pudiera incluir en las grabaciones, imagenes o cualquier otro entregable que
desarrolle con causa en el presénte contrato, tales como, con caracter meramente enunciativo
pero no limitativo, iméagenes, mulsica o animaciones, sera de su responsabilidad obtener las
autorizaciones oportunas a fin de que dichas grabaciones, imagenes o entregables puedan ser
objeta de explotacién conforme a lo aqui dispuesto; salvo que las mismas le hubieran sido
proporcionadas directamente por la Fundacion con indicacion expresa de que las incorpore. En
este Ultimo supuesto sera la Fundacion la obligada a la obtencidén de las autorizaciones referidas.

6. PLAZOS Y LUGAR DE EJECUCION

El presente contrato tendra la duracion prevista en el apartado D del Cuadro de caracteristicas
del contrato.

Los documentos de trabajo deberan ser entregados en los siguientes plazos:

> Plan estratégico de redes sociales; se entregara en el plazo maximo de un mes desde la
entrada en vigor del contrato. Al tratarse de un Plan 'vivo' se ira actualizando
.semestralmente segln progreso.
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»  Comparativa con 10 organizaciones de similar actividad con identificacion de buenas
practicas y/o acciones innovadoras: se entregara en el plazo maximo de un mes desde -
la entrada en vigor del contrato.

» Calendario mensual de contenidos, entregado con un mes natural de antelacion
respecto a aquél al-que hagé referencia.

» Plan de publicaciones semanal. Se debera poner a disposicion de a Fundacion a través
de una herramienta o repositorio en la nube, el cual deberd aportar el propio
adjudicatario y entregado con una semana de antelacion al inicio de las publicaciones.
Las publicaciones que de forma justificada se realicen fuera de esta planificacion se
enviaran al Area de comunicacién con no menos de 48 horas de antelacion para su
validacidn. En caso de publicaciones de caracter excepciona'i que requieran inmediatez
{(por ejemplo, en un caso de crisis comunicativa o suceso extraordinario) se seguiran las
directrices indicadas-por la Fundacién segln el caso.

» Informe de estado mensual: se entregara en el plazo maximo de una semana a partir
del vencimiento del mes objeto de informe..

> Informe semestral {dos al afio): se entregard en los quince dias posteriores al periodo
semestral que cubra el informe. El primer informe que deba realizarse conforme a lo
aqui dispuesto previsiblemente cubrira ih periodo inferior al semestral si se acordase
que quieren hacerse coincidir los mismos con semestres naturales.

» Informe anual: se entregara en los duince dias posteriores al periodo que cubra el
informe.” El primer informe que deba realizarse conforme a lo -aqui dlspuesto
prevzs:biemente cubrird un periodo inferior al anual si se acordase gue guieren hacerse
coincidir el mismo con el afio natural.

» Informes de cierre relacionados de campafias o atciones especiales acordadas
previamente: se entregara en eI plazo mammo de una semana desde ef fin. de la accnon

Los servicios podran ser prestados, con cardcter general ‘desde Ias instalaciones. propias del

adjudicatario; siendo de su responsabilidad contar con las conexiones, infraestructuras y o

herramientas necesarios para llevar a cabo los mismos con sujecion a lo dispuesto en los plieg 513?895’3625{)%2%6”21;
" que rigen la presente contratacién. No obstante lo anterior, cuando se requiere la realizacion &epresentacion

los trabajos in situ, seran de cuenta y cargo del adjudicatario los gastos de desplazamiento hasta

el lugar en el que se desarrollen las actlwdades cuya cobertura deba real:zar, asi como ios de

estanciay manutencron €0 SU Caso. L
b

Madrid, a 13 de septiembre de 2021

f

ieARuizOTfita B ; : Eva Tormo Mairena
. ’ .
Subdirector “ g _ Directora Gerente
Fundacién Canal ' : Fundacion Canal

12




		2021-09-13T10:36:20+0200
	50816062T EVA TORMO (R: G82772021)


		2021-09-13T12:15:14+0200
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




