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Direccion General de Funcion Piblica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

Comunidad de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICASPARA LA REALIZACION DE UN
CONTRATO DE SERVICIOSDE MEDIACION DE SEGUROS PARA LA
COMUNIDAD DE MADRID

Clausula primera. - Objeto del contrato.

1.- El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares tiene por objeto establecer las
condiciones técnicas que han de regir en la contratacion de los servicios de mediacion y
asesoramiento preparatorios delaformalizacion deun contrato de seguros, con las coberturas
previstas en la cldusula siguiente, para la Administracion de la Comunidad de Madrid, sus
Organismos Auténomos, Organos de Gestion sin personaidad juridicay la Agencia Madrilefia
para la Tutela de Adultos, conforme seindicaen el Anexo | de este Pliego, con la exclusion
expresa del dmbito docente no universitario de la Consgjeria competente en materia de
Educacién y € Servicio Madrilefio de Salud; asi como en la posterior asistencia en la gestion
de dicho contrato. Ello dentro del marco normativo constituido por €l reciente Real Decreto-
ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por € gue se incorporan a ordenamiento
juridico espanol diversas directivas delaUnion Europeaen e ambito de la contratacion publica
en determinados sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales y restante normativa en vigor de aplicacion.

2.- A los efectos de la gjecucion de este contrato y de acuerdo con o dispuesto en €l citado texto
legal, entendemos por “Mediador de seguros’ o “corredor de seguros’, segiin lo dispuesto en
el articulo 135 del referido texto legal, toda personafisica o juridica, que realizala actividad de
distribucion de seguros ofreciendo asesoramiento independiente basado en un andlisis objetivo
y personalizado, a quienes demanden la cobertura de riesgos.

3.- Estaactividad de distribucion de seguros es la que constituye el objeto del presente contrato
de mediacion que se determina, como toda actividad de asesoramiento, propuesta o realizacion
de trabajo previo ala celebracion de un contrato de seguro para el personal de los Organismos
y entidades de la Comunidad de Madrid que se establecen en e Anexo | del Pliego de
Prescripciones Técnicas de este contrato y con las coberturas indicadas en el mismo , asi como
la asistencia en la gestion y g ecucion de dicho contrato, incluyendo la asistencia en casos de
siniestro.

4.- A ta efecto, e corredor de seguros deberd informar a la Comunidad Madrid sobre las
condiciones del contrato de seguro que conforme a los requisitos establecidos en este Pliego
técnico conviene suscribir y velara por la concurrencia de los requisitos que ha de reunir la
poliza para su eficaciay plenitud de efectos.

5.- Igualmente vendra obligado durante lavigenciadel contrato de seguro afacilitar al tomador,
al asegurado y a beneficiario del seguro lainformacion que reclamen sobre cual quiera de las
cldusulas delapdlizay, en caso de siniestro, a prestarles su asistencia y asesoramiento.

6.- El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de estas prestaciones del contrato de
acuerdo con los términos que se detallan en las siguientes clausulas del presente pliego técnico
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Clausula segunda. - Coberturas.

Las prestaciones a desarrollar con objeto del presente contrato se referiran a los siguientes
riesgos. responsabilidad civil, patrimonial, profesional, patronal, de explotacion de bienes
inmuebl es, de proteccion de datosy |aresponsabilidad de altos cargos, funcionariosy personal
laboral, y en general, personal a servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid,
sus Organismos Autonomos, Organos de Gestion sin personalidad juridica y la Agencia
Madrilefia para la Tutela de Adultos, incluidos en el Anexo | de este Pliego, con exclusion
expresadel personal del ambito docente no universitario dela Consegjeriacompetente en materia
de Educacion y €l persona del Servicio Madrilefio de Salud.

Seincluye la defensa juridica; gastos de asistencia letrada, defensa judicial, costes procesal es,
incluidoslos previosalaactuacionjudicial, siempre que laresponsabilidad que derive de dichos
procesos y causas no sea dolosa.

Clausulatercera. Contenido del servicio de mediacion: prestaciones a cargo del
contratista

Sin perjuicio de laobligacion del adjudicatario de desarrollar todas las funciones y atribuciones
gue establece el Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por €l que se
incorporan a ordenamiento juridico espafiol diversas directivas de la Union Europea en €l
ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales, parael gercicio delafuncion
de mediacion de seguros, son prestaciones esenciales de este contrato las siguientes:

1-SERVICIOS PREPARATORIOS PARA LA CELEBRACION DEL POSIBLE
CONTRATO DE SEGUROS.

1.1.- Diagnostico y valoracion de las coberturas actualmente contratadas por la Comunidad de
Madrid.

1.2.-. Estudio previo, elaboracion y presentacion de un plan de riesgos y seguros gjustado alas
necesidades de seguros que precisa la Comunidad de Madrid conforme a las coberturas
previstas y |os requisitos establecidos en el presente pliego técnico. Proponiendo |as soluciones
mas adecuadas para la minimizacion y control de riegos y cuantificacion econdémica de los
mismos y de las soluciones propuestas.

1.3.- Asesorar y colaborar en la elaboracion de los pliegos técnicos correspondientes, en los
cuales se incluiran las condiciones del contrato de seguros que se vaya a suscribir por la
Comunidad de Madrid.

1.4.- Para e cumplimiento de lo dispuesto en los apartados anteriores, € adjudicatario del
contrato presentard en € plazo de un mes desde la formalizacién del mismo un documento/s
comprensivos de los estudios previos realizados; del plan de seguros propuesto gjustado a las
necesidades de la Comunidad de Madrid y de las condiciones técnicas aincluir en el Pliego de
Prescripciones Técnicas del contrato de seguro a suscribir por la Comunidad de Madrid. El
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documento contendra un estudio detallando también los requisitos, recomendables, a exigir a
las entidades aseguradoras que concurriran en e procedimiento de adjudicacién del contrato,
asi como los criterios que posibilitarian la valoracion de las mejores ofertas presentadas
gjustadas alas necesidades de la Administracion.

1.5- Asimismo proporcionara el asesoramiento técnico que se solicite paralavaoracion delas
ofertas a efectos de adjudicacion del contrato de seguros.

2.- SERVICIOS DE SEGUIMIENTO POSTERIORES A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO DE SEGUROS.

2.1.- Asesoramiento continuado en la gestion y resolucion de cuantas incidencias se produzcan
durante la vigencia de la pdliza de seguros que se contrate por la Comunidad de Madrid.

2.2.- Realizacion trimestral de informes en los que se expresen |os resultados de la gestion de
dichapdliza, su situacion a dia, asi como cuando dichos informes sean requeridos por parte de
la Administracion.

2.3.- Asesoramiento continuado por técnicos especializados en € seguimiento, andlisis de
riesgos, y seguros cuando lo demande la Administracién, al objeto de conseguir mejora en las
condiciones técnicas y econdmicas contratadas, debiendo a tales efectos investigar y analizar
permanentemente | as diferentes aternativas del mercado asegurador.

2.5.- Adecuacion del contrato de seguros ala normativa aplicable que vaya surgiendo.

2.6.- Informar técnicamente sobre cualquiera de las cldusulas de las pdlizas a tomador del
seguro, a asegurado y a beneficiario del seguro, asi como la asistencia posterior a la
formalizacion del contrato de seguro, mediando en las relaciones con la entidad aseguradora y
realizando las gestiones y tramites que correspondan como consecuencia de 10s siniestros y
demés incidencias que se produzcan.

2.7.- Presentar tres meses antes de lafinalizacion de lavigenciade la péliza que se suscriba, un
informe técnico que contenga una evaluacion y valoracion motivada de la conveniencia de
prorrogar, en su caso, € contrato de seguros.

3. ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA EN LA GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

3.1.- La elaboracion de protocolos de actuacion para la gestion de los siniestros, poniendo a
disposicion de la Administracion una aplicacion informética que permita la tramitacion
teleméticadelos siniestros. El mediador o corredor de seguros prestarael asesoramiento técnico
necesario para su uso, asi como para la tramitacion de los siniestros, en colaboracién con los
centros gestores (Consgjerias, Organismos de adscripcion y Agencia Madrilefia parala Tutela
de Adultos) y bajo la supervision y coordinacion que correspondan a organo de direccion y
organizacion del servicio. Primando larealizacion online de los tramites.

————| 1111111
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258068527391667931446



Direccion General de Funcion Piblica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA

Comunidad de Madrid

3.2.- Atencion directa alos siniestros que se produzcan, interviniendo como mediador entre las
companiias aseguradoras y la Comunidad de Madrid, incluyendo el asesoramiento y gestion de
los siniestros.

3.3.- Seguimientoy control informatizado delasiniestralidad ocurridaen el &mbito del contrato
de seguro objeto de mediacion. Trimestralmente, del dia 1 a 5 del mes que corresponda, €l
adjudicatario habra de presentar relacion detallada de los siniestros declarados, cerrados y
pendientes, asi como cualquier modificacion que pudiera haberse producido y valoracion
motivada de la evolucion en los mismos.

3.4.- A lafinalizacion de la prestacion, e adjudicatario del presente contrato debera entregar a
la Comunidad de Madrid, toda la documentacién debidamente organizada y con informe
detallado del estado de latramitacion delas polizas y expedientes de siniestros y reclamaciones
finalizados que se estuvieran llevando a cabo, facilitando €l traspaso y la continuidad de los
servicios objeto del contrato. En relacion con los expedientes de siniestro y reclamaciones en
tramitacion o cuyo hecho causante se hubiera producido dentro del periodo de vigencia del
contrato, €l adjudicatario debera continuar con la gestion de los mismos.

Clausula cuarta. - Obligaciones de la empresa adjudicataria

El mediador de seguros que resulte adjudicatario del contrato vendraobligado a cumplimiento
de las siguientes Obligaciones:

a). - Estar inscrito en el Registro Administrativo de distribuidores de seguros y reaseguros en
los términos previstos en el RDL 3/2020, de 4 de febrero.

b). - Proporcionar a la Comunidad de Madrid toda la informacion que ésta le solicite para el
funcionamiento transparente y eficaz del servicio de mediacion.

c). - Asegurar la continuidad en la prestacion de | os servicios de mediacion contratados durante
el periodo de vigenciadel contrato.

d) En lagestion de siniestros y tratamiento de la siniestralidad la empresa adjudicataria

-Proporcionard asistencia y mediacion en la gestion y tramitacion de los siniestros.
Redlizara la comunicacion puntua de los siniestros a las Entidades Aseguradoras,
recabando la informacion que sea precisa en relacién con los perjudicados y las
circunstancias de los siniestros y llevando a cabo la mediacion con las Aseguradoras para
la resolucion, €l pago y liquidacion de los siniestros, aportando a centro gestor
(Consgierias, Organismos Autonomos, Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y
Organos de gestion sin personalidad juridica) la documentacion de los expedientes y la
informaci6n sobre |os mismos que con carécter sistemético o puntua le solicite.

- Mantendra un control del expediente del siniestro y de la gestion del cobro de la
indemnizacion.

T ————— 11111111111
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  125806852739166 7931446



Direccion General de Funpién E’ﬂblica
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA  [ffng

Comunidad de Madrid

- Estas actuaciones se realizaran a través de la aplicacion informética que proporcione la
adjudicataria, que recogera toda la informacion necesaria para la tramitacion de los
expedientes.

€). - Intervenir activamente en que la compafia aseguradora cubra con diligencia y rigor los
dafios y perjuicios del tomador de seguros en la pdliza.

f). - Asignar todos los medios materiales, humanos y econdémicos precisos para la prestacion
eficaz de |os servicios contratados.

0). - Facilitar y agilizar los tramites administrativos en la contratacion de las polizas y
liquidacion de los siniestros.

h). - Cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, |as disposiciones vigentes en materia laboral,
de seguridad socia y de seguridad y salud laboral y proteccion de datos.

i). - Debera guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

j) En particular, tratar los datos de carécter persona con lafinalidad exclusivade larealizacion
de las prestaciones objeto del contrato. Todos |los datos facilitados en cualquier tipo de soporte
por la Administracion se encontraran protegidos, con estricta aplicacion del Reglamento (UE)

2016/679, del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de abril del 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en |o que respecta al tratamiento de datos personales 'y ala
libre circulacion de estos datos y de la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos personales y garantia de los derechos digitales y los articulos 203 y 204 del RD Ley
3/2020 de 4 de febrero. Unavez realizadala prestacion del contrato, €l adjudicatario devolvera
a la Administracion los soportes donde se hallen recogidos los datos proporcionados por é

durante la gjecucion del mismo.

El adjudicatario se compromete a no dar informacién ni aportar datos proporcionados por €l
organismo contratante para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego. En particular,
no proporcionard, sin autorizacion escrita de la Administracion, copia de los documentos o
datos a terceras personas.

Asimismo, debera cumplir, en su condicion de Encargado del Tratamiento, con los términos
del Encargo del tratamiento de datos de caracter personal descritos en el Anexo I, que se
adjunta a este PPT.

k) Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio.

————| 1111111
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1258068527391667931446



Direccion General de Funcion Plblica SR
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FUNCION PUBLICA  Ftfd

Comunidad de Madrid

Clausula quinta. Direccion y organizacion del servicio

La Direccion General competente en materia de Funcion Publica de la Comunidad de Madrid
designara un responsable del contrato que desempefiara las funciones de direccion, supervision
y coordinacién de la gjecucién del contrato.

La Empresa Adjudicataria vendra obligada a designar un Delegado de la empresa que serala
persona responsable de la prestacion del servicio, y que, a propio tiempo, recibira las
instrucciones pertinentes en relacion con la gecucion del presente contrato. Asimismo,
facilitara unadireccion de correo electronico y un nimero de teléfono para su localizacion.

Las instrucciones relativas a la gjecucion del contrato se facilitaréan a Delegado de la empresa
o bien, cuando su naturaleza o la necesidad de aplicacion inmediata |o permitan o aconsgjen,
directamente a personal encargado de la g ecucion de los trabajos, que las recibird en nombre
de la Empresa Adjudicataria.

Clausula sexta. - Medios materialesy equipo de trabajo

Para atender y gestionar con la debida eficiencia y diligencia los siniestros que puedan
ocasionarse, garantizar la correcta organizacion del servicio y la adecuada eecucion del
contrato de seguros que suscribala Comunidad de Madrid, la Empresa Adjudicatariadispondra
de personal suficiente y adecuado, diversificado por especialidades y con experiencia en las
areas de seguros, objeto del contrato, asi como de los medios materiales y equipos necesarios
parala correcta g ecucion del contrato.

Clausula séptima - plazo de g ecucién del contrato

El plazo de gjecucion del contrato de mediacion se establece por un periodo inicial de dos afios
desde su formalizacion prorrogable por otros dos afios.

Clausula octava: confidencialidad y proteccion de datos

La empresa adjudicataria y su persona estardn obligados a guardar € secreto profesional
respecto de cualquier informacion o documento del que tuvieran conocimiento como con
consecuencia de la gecucion del contrato. Esta obligacion subsiste indefinidamente alin
después de concluidalavigenciadel contrato

La empresa adjudicatariay su personal estaran sujetos a cuantas obligaciones se deriven tanto
delaLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personalesy garantia de
los derechos digitales, la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen a ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consgjo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero,
y del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo gque respecta a tratamiento de datos
personalesy alalibre circulacion de estos datos, debiendo tenerse en cuentalo dispuesto en €
Anexo |l de este Pliego.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv
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El contratista deberarespetar € caracter confidencial de aguellainformacion ala que se tenga
acceso con ocasion de la gjecucion del contrato ala que se hubiese dado dicho carécter por el
organo de contratacién, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. En
consecuencia, €l contratista habra de impartir lasinstrucciones oportunas a su personal paraque
éste se abstenga de examinar € contenido de los documentos que, en soporte informético, en
soporte papel 0 en cualquier otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias
en la que se desarrollen sus actividades.

La Administracion no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios designada
por ellos como confidencia y acordada asi por €l 6rgano de contratacion.

El contratista tendra prohibido el acceso alos datos personales que en cualquier soporte obren
en las dependencias de la Administracion a que pudieratener acceso por razén de la prestacion
y que no estén directamente relacionados con la correcta gecucion de la misma. En
consecuencia, el contratista deberaimpartir las instrucciones precisas a su personal.

Para |os casos en que la gjecucion del contrato origine la comunicacion por € contratistaala
administracion contratante de datos de caracter personal de sus empleados o de cualquier otro
dato de carécter personal, € contratista se compromete a:

- No comunicar datos personales sin el consentimiento de las personas fisicas interesadas, o, su
caso, sin la concurrencia de alguna otra de las condiciones de licitud o bases de legitimacion
alternativas establecidas por € art. 6 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consgjo, de 27 de abril de 2016 (RGPD).

- Informar a las personas fisicas a que se refieran 1os datos personales de todos |os extremos
que exige € articulo 14 del RGPD.

- Cumplir con cualquier otra obligacion que corresponda conforme ala normativa que, en cada
momento, esté vigente en esta materia.

En caso de incumplimiento de las citadas obligaciones, € contratista respondera de los dafios y
perjuicios que se le irroguen ala administracion contratante, incluido € importe de las multas
0 sanciones administrativas que pudieran serle impuestas.

La empresa adjudicataria y su personal estarén obligados a custodiar con la debida diligencia
cualquier documento o copia de documento que les sea entregada por |os responsables de los
Organismos Gestores 0 de la Direccién General de Funcién Publica por cualquier otra
Autoridad, Organo o Entidad de la Comunidad de Madrid.

Clausula novena- Normativa aplicable

El contrato se gecutara con estricta sujecion a lo establecido en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, en las clausulas estipuladas en €
contrato, y en la normativa que le sea de aplicacion, particularmente las normas sobre
distribucion de seguros comprendidas en € Real Decreto-Ley 3/2020, de 4 de febrero de

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv
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medidas urgentes por el que se incorporan a ordenamiento juridico espafiol diversas directivas
de la Union Europea en el ambito de la contratacion publica en determinados sectores; de
seguros privados; de planesy fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios fiscales y
en las disposiciones que o desarrollen y, en general las que figuren en leyes y disposiciones
administrativas de caracter general que contengan preceptos especificamente referidos a la
distribucion de seguros y de obligada observancia para el gercicio de dicha actividad.

LA DIRECTORA GENERAL DE FUNCION PUBLICA

Firmado digitalmente por: ESTEBAN RAPOSO MARIA JOSE
Fecha: 2021.03.25 20:34
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ANEXO I: Organismos incluidos en el &mbito de aplicacion del contrato

Consgjeriade Deportes, Transparenciay Portavocia del Gobierno

Organismo Auténomo Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

Consgjeriade Presidencia

Organo de gestion sin personalidad juridica Centro de Asuntos Taurinos.

Consgeriade Justicia, Interior y Victimas.

Organismo Auténomo Madrid 112

Organismo Autonomo Agencia de la Comunidad de Madrid para la Reeducacion y
Reinsercion del Menor Infractor.

Consgjeriade Hacienda'y Funcién Publica

Consgjeria de Economia, Empleo y Competitividad

Organo de gestion sin personalidad juridica Instituto Regional de Arbitraje de Consumo.
Organismo Auténomo Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Consgjeriade Vivienday Administracion Local

Organismo Auténomo Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid.
Consgjeriade Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad.

Organismo Autonomo Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo Rural Agrario y
Alimentario (IMIDRA).

Consgjeriade Sanidad.

Consgjeriade Politicas Sociales, Familias, Igualdad y Natalidad.

Ente de Derecho Publico Agencia Madrilefia parala Tutela de Adultos.

Consgjeriade Transportes, Movilidad e Infraestructuras.

Organismo Auténomo Consorcio Regiona de Transportes Publicos Regulares de Madrid.
Consgjeria de Educacién y Juventud.

Consgjeriade Ciencia, Universidades e Innovacion

Consgjeriade Culturay Turismo

Organo de gestion sin personalidad juridica Museo Arqueoldgico de la Comunidad de
Madrid.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oré;/csv
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ANEXO Il

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
1 Confidencialidad

El adjudicatario se comprometerd a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u érgano equivalente del Organismo Auténomo o
de la Agencia Madrilefia de Tutela de Adultos, o en su caso, la Direccion General de Funcion Publica y
que sean concernientes a la prestacion del Servicio aqui regulado.

En particular, serd considerado como Informacion Confidencial todo el know how o saber hacer
resultante de la ejecucion de los servicios contratados (los Servicios), debiendo el adjudicatario
mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte,
a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

2 Proteccion de datos
2.1. Normativa

De conformidad con la Disposicién adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que
impliquen el tratamiento de datos de cardcter personal deberdn respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), y la
normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de cardcter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendrd la consideracion de encargado
del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerard comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este precepto
deberdn constar por escrito.

2.2. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos personales de
los cuales la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u organo equivalente del Organismo
Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos es Responsable del Tratamiento de la
manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado “Tratamiento de Datos Personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los
Datos Personales.

Por tanto, sobre Secretaria General Técnica de cada Consejeria u drgano equivalente del Organismo
Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos recaen las responsabilidades del
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Responsable del Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el
adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerado también como Responsable del
Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a proteger, asi
como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento
la modificacion de lo estipulado en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, las partes
contratantes lo requerirdn razonadamente y sefialardn los cambios que solicitan. En caso de que la
Direccion General de Funcion Publica estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

2.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales”:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demds documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso,
reciba de la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u d6rgano equivalente del Organismo
Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente a la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u
drgano equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos o,
en su caso, la Direccion General de Funcidon Publica cuando, en su opinidn, una instruccion sea contraria
a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

¢) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de sequridad y el contenido previsto en
el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de sequridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos
Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo
y sequridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener la mds absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento
de dicho deber atin después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.
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e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Secretaria General Técnica de cada
Consejeria u érgano equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos y a la Direccion General de Funcion Publica, dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el RGPD, y
comunicarlo a la Direccion General de Funcion Publica y a la Secretaria General Técnica de cada
Consejeria u drgano equivalente del Organismo Autonomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de
la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de
proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales
y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segun
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir los
Datos Personales a los que haya tenido acceso; los Datos Personales generados por el adjudicatario
por causa del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin
conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario
Su conservacion, en cuyo caso no procederd la destruccion. El Encargado del Tratamiento podrd, no
obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion
con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservardn
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podrd
estar bajo el control de la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u drgano equivalente del
Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos, o bajo el control directo o
indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados por escrito por la
Secretaria General Técnica de cada Consejeria u 6rgano equivalente del Organismo Auténomo o de la
Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos , segun se establezca en dicho Anexo en su caso, y
unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por la Direccion General de Funcion Publica, a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad
equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera
subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demds documentos
contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o del Estado miembro
que le resulte de aplicacion.
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En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea el adjudicatario se vea obligado
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informard por escrito a la
Direccién General de Funcion Publica-de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la
Direcciéon General de Funcién Publica, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

1) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a |la Direccién General de Funcién Publicay a la
Secretaria General Técnica de cada Consejeria u érgano equivalente del Organismo Auténomo o de la
Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos , de forma inmediata y a mds tardar en el plazo de72
horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y comunicacion
de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la sequridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicard con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas,
u otros reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u drgano
equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y, en su
caso, a la Direccion General de Funcion Publica, con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse
de forma inmediata y en ningun caso mds alld del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio
de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de
quien ejerce el derecho.

Asistird a la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u drgano equivalente del Organismo
Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y, en su caso, a la Direccion General de
Funcién Publica, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios
de Derechos.

n) Colaborar con la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u érgano equivalente del Organismo
Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y, en su caso, con la Direccidon General
de Funcidn Publica en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de medidas de seguridad,
comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de seguridad a las
autoridades competentes o los interesados, y colaborar en la realizacion de evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondrd a disposicion de la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u organo
equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y de la
Direccién General de Funcién Publica, a requerimiento de estas, toda la informacion necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demds documentos
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contractuales y colaborard en la realizacion de auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso,
por la Direccién General de Funcién Publica.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato
electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Secretaria General Técnica de
cada Consejeria u érgano equivalente del Organismo Autonomo o de la Agencia Madrilefia para la
Tutela de Adultos (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se
refiere dicho articulo.

o) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre
el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicion de la Direccidon
General de Funcion Publica, a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondrd a disposicion de la Direccién General de Funcién Publica, toda informacidn, certificaciones y
auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacidn: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y
el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de
la recogida de los datos.

La presente cldusula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de este
pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento
entre la Direccién General de Funcién Publica y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo
previsto en el presente pliego y demds documentos contractuales y tendrdn la misma duracion que la
prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogdndose en su caso por periodos
iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin
limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningun otro
Dato Personal responsabilidad de la Secretaria General Técnica de cada Consejeria u drgano
equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos y, en su
caso, de la Direccion General de Funcion Publica-y por tanto no estd autorizado en caso alguno al
acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevard un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la Secretaria General Técnica de cada
Consejeria u érgano equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia Madrilefia para la Tutela de
Adultos y, en su caso, de la Direccién General de Funcion Publica no contemplados en el Anexo
“Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento de la Secretaria
General Técnica de cada Consejeria u drgano equivalente del Organismo Auténomo o de la Agencia
Madrilefia para la Tutela de Adultos y, en su caso, de la Direccién General de Funcion Publica, en
concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a mds tardar en el plazo de
72 horas.
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2.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera
contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondrd en conocimiento previo de la
Direccién General de Funcidn Publica, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva,

para que la Direccidn General de Funcidon Publica decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a
dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Direccidon General de Funcién Publica
la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Direcciéon General de Funciéon Publica.

- Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento
de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual serd puesto a
disposicion de la Direccidon General de Funcion Publica a su mera solicitud para verificar su existencia
y contenido.

El adjudicatario informard a la Direccidon General de Funcidn Publica de cualquier cambio previsto en
la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Direccidn General de Funcion
Publica la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta de la
Direccién General de Funcién Publica a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos
cambios.

ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”
Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
Descripcion.

En el contrato de los servicios de mediacidn, asesoramiento, propuesta o realizacién de trabajo
previo a la celebracién de un contrato de seguro para el personal de los Organismos y entidades de
la Comunidad de Madrid, asi como la asistencia en la gestién y ejecucidn de dicho contrato y la
asistencia en casos de siniestro, conforme a las coberturas indicadas en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, se deberan tratar, segun las circunstancias datos personales del asegurado, sus
representantes legales, sus empleados y de terceros implicados en la responsabilidad del Asegurado.

Las finalidades del tratamiento atienden las siguientes prestaciones esenciales, que se detallan en
los Pliegos de Prescripciones Técnicas:

1.- Servicios preparatorios para la celebracidn del posible contrato de seguros.

2.- Servicios de seguimiento posteriores a la celebracién de los contratos de seguros.

3.- Asesoramiento y Asistencia en la gestidon de la siniestralidad, desarrollando una aplicacion
informatica para la tramitacion telematica de siniestros, con atencién directa de asesoramiento y
gestidn de los siniestros, su seguimiento y control.
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El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en
el Pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Unicamente por el personal
adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara necesario, en algun
momento, la modificacién de lo estipulado en este Anexo, las partes contratantes lo requeriran
razonadamente y sefialaran los cambios que solicitan. En caso de que la Direccién General de Funcién
Publica estuviese de acuerdo con lo solicitado, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Colectivos y datos tratados

Los colectivos de interesados y Datos Personales tratados a los que puede tener acceso el adjudicatario
son:

Tratamientos y principales colectivos de
interesados

Datos personales del tratamiento a los que
se puede acceder

Tratamiento 1: Personal incluido en el objeto
del contrato: Altos cargos, personal eventual,
funcionarios de carrera, funcionarios
interinos, personal laboral, y en general,
personal al servicio de la Administracién de la
Comunidad de Madrid y sus Organismos
Auténomos, la Agencia Madrilefia para la
Tutela de Adultos y Organos de gestién sin
personalidad juridica.

DNI/ NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

FECHA NACIMIENTO

DATOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE
SEGUROS

CATEGORIA PROFESIONAL /GRUPO, CUERPO Y
ESCALA

DATOS DE SALUD

Tratamiento 2: Terceros implicados en la
responsabilidad del Asegurado

DNI / NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

FIRMA

PROFESION

DATOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE
SEGUROS

DATOS DE SALUD

Elementos de tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (mdrquese lo que proceda)

O Recogida (captura | ORegistro

OEstructuracion OModificacién

(cruce)

de datos) (grabacién)

OConservacion OExtraccion OConsulta OCesién
(almacenamiento) (retrieval)

ODifusion Olinterconexion dCotejo OLimitaciéon
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OSupresion ODestruccion (de | OConservacion  (en | OOtros:
copias temporales) sus sistemas de
informacién)

ODuplicado OCopia (copias | O ORecuperacion
temporales)

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede,
los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar destruir los datos que haya utilizado el encargado, incluyendo el borrado
total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados. Una vez
destruidos, el encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el encargado puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan
derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

Medidas de Seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para
evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo
con la evaluacidn de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad
siguientes:

- La determinacion de las medidas de seguridad concretas se realizard a través de una lista
exhaustiva de entre las medidas establecidas en el Anexo Il del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por
el que se regula el Esquema Nacional de Sequridad, en funcion de las dimensiones de sequridad y el
nivel determinado en cada caso respecto de los servicios y las condiciones en que son prestados.

- Entodo caso, deberd implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rdpida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluary valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

El adjudicatario no podrd no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un
andlisis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa de la Direccion General de Funcion
Publica.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.og;/csv
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A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por
la Direccion General de Funcion Publica, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos
por la mencionada Direccidn General.

El adjudicatario no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo
de un analisis de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacién expresa de la Direccion
General de Funcion Publica.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por la Direccién General de Funcidon Publica, no pudiendo efectuar
tratamientos distintos de los definidos por la Direccion General de Funcion Publica.
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