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1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y condiciones de prestacién, procesos y metodologia, normativa, sistemas
técnicos, recursos, etc., que habran de regir para el servicio de mantenimiento integral
de todas las CAMAS ELECTRICAS, del Hospital Universitario 12 de Octubre de forma
que se garantice su total operatividad.

La prestacion del servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones
que se estipulen en este pliego de prescripciones técnicas, de las que se derivan los
derechos y obligaciones de las partes contratantes.

Se consideran los siguientes conceptos:

v" Mantenimiento preventivo.
v" Mantenimiento correctivo.

2. AMBITO DE APLICACION

El servicio incluye el equipamiento detallado en el ANEXO |, considerando un valor
orientativo 789 camas eléctricas, sobre las que el adjudicatario realizara el mantenimiento
de manera exclusiva (correctivo y preventivo), asumiendo las responsabilidades asociadas
a dicha actividad y garantizando en todo momento el correcto funcionamiento y
disponibilidad de dichos equipos, asi como el cumplimiento de la normativa y legislaciéon
vigentes.

El presente expediente es en la modalidad de “todo incluido con garantia total”, siendo por
cuenta del adjudicatario el coste de todas las intervenciones necesarias para el
funcionamiento de las camas objeto del contrato, incluyendo todos los materiales y
fungibles necesarios para tal fin. Se incluyen todas las actuaciones de cualquier naturaleza,
eléctricas, electrdnicas o mecanicas. Para las mismas, e incluido en el presente expediente,
se utilizaran fungibles y materiales de primera calidad y siempre piezas y/o repuestos
originales.

3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LAS CAMAS ELECTRICAS

El servicio de mantenimiento integral incluye todo lo necesario para llevar a cabo el correcto
mantenimiento preventivo y correctivo que garantice la adecuada utilizacién, la buena
conservacion y la durabilidad de las mismas. Para las mismas se utilizaran piezas y/o
repuestos originales o autorizadas por el cliente, y cuyo coste se considera incluido en el
contrato.
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Todos los servicios a prestar por el adjudicatario se realizaran a su riesgo y ventura, no
asumiendo el Hospital responsabilidad alguna en la realizacion o ejecucion de los mismos.

El mantenimiento integral objeto de este pliego incluye:

3.1.

El mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, incluyendo todas las
actuaciones de cualquier naturaleza (eléctricas, mecanicas, etc.) que sean
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos.

Garantia de 12 meses en recambios.

Garantia de 3 meses en reparaciones.

Stock permanente en las instalaciones del adjudicatario de los recambios mas
utilizados.

La mano de obra, desplazamientos, materiales, incluidos los fungibles, equipos y

sistemas necesarios para la realizacién de los trabajos.

MEMORIA TECNICA DE ORGANIZACION Y GESTION DEL SERVICIO

La empresa licitadora debera de presentar en su Oferta Técnica una memoria técnica de
los trabajos de mantenimiento en la que se incluira como minimo los siguientes puntos:

B

Descripcidén detallada del mantenimiento preventivo a realizar en los equipos e
instalaciones, incluyendo expresamente las recomendadas por el fabricante, asi
como la periodicidad de los mismos.

Descripcién de la metodologia a seguir en el mantenimiento correctivo y el aviso de
averias.

Descripcion de la empresa y de los principales trabajos de mantenimiento realizados.
Relacién de instalaciones y medios de que dispone para la ejecucién del contrato.
Personal adscrito a la realizacién del contrato, asi como la persona responsable del
mismo.

Tipo y cantidad de recambios mas utilizados a mantener de forma permanente como
stock en sus instalaciones.

Esta memoria técnica de trabajos de Mantenimiento, para cada uno de los equipos y las
instalaciones, en caso de ser adjudicatario, debera ser aprobado por el Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital pudiendo afadir las modificaciones que
considere oportunas. El documento definitivo pasara a formar parte de las condiciones
técnicas de cumplimiento de este contrato.

4. DESARROLLO OPERATIVO DEL MANTENIMIENTO

Las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, buscaran garantizar la adecuada
utilizacioén, la buena conservacion y la durabilidad de los mismos. Para las mismas se
utilizaran piezas y/o repuestos originales o autorizadas por el cliente, y cuyo coste se
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considera incluido en el contrato.

Las actividades y pautas a seguir para el desarrollo del mantenimiento de las camas
eléctricas son las siguientes:

v

v

v

Se realizaran las peticiones de reparacion o avisos de averia segun consta en
el apartado 5.
En caso de que el elemento/s no tenga reparacién, se emitira un informe indicando
la necesidad de dar de baja el inmovilizado en cuestion.
Una vez realizadals la/s intervencion/es, se comunicara al Servicio de Ingenieria
la finalizacion de las mismas, para que procedan al cierre de la averia.
Se gestionara también las garantias de los equipos que las tengan todavia en
vigencia.
Elaboracion de un informe mensual, donde se dara cuenta a la Subdireccién de
Gestion Técnica, o en su caso al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, de los
trabajos y tareas efectuadas, indicando el grado de cumplimiento de los
programas de mantenimiento preventivo, de los resultados obtenidos, asi como
de cualquier incidencia que sea importante destacar.
Las reparaciones u operaciones cuya realizacién produzca un trastorno en la
actividad asistencial sera, efectuadas durante los horarios que sefale el
responsable del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento designado, pudiendo ser
en horario nocturno o festivo.
Las reparaciones seran encargadas por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
ejerciendo labores de supervision de las mismas, debiendo adaptarse a las
instrucciones dadas por dicho Servicio.
El adjudicatario debera disponer en las dependencias del hospital un stock de
repuestos coherentes con la mantenibilidad de los niveles de respuesta y la
calidad de este pliego. Se debera adjuntar en la oferta técnica, certificado de
compromiso por parte de la empresa disponer en las dependencias del hospital
de dichos repuestos.
Para las reparaciones se utilizaran piezas y/o repuestos originales de idénticas o
de superiores caracteristicas técnicas a las de dotacion siendo las mismas
siempre originales o autorizadas por el fabricante.
Confeccionar y mantener inventario e historial actualizado de los equipos
asignados, previamente identificados, en colaboracién con la Unidad de Inventario
del Hospital Universitario 12 de Octubre. El adjudicatario debera de actualizar el
inventario durante los dos primeros meses desde el inicio del contrato.
En caso de baja del inventario de algun equipo, el adjudicatario debera aportar
informe justificativo, asi como valoracién econémica de equipo nuevo. El criterio
para dar de baja un equipo incluido en el inventario se realizara cuando el importe
de los repuestos y/o la reparacion superase el 60% del valor actual del equipo.
Se debera utilizar el programa informatico para la gestion del mantenimiento (GMAO) que
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en ese momento utilice el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Este programa podra
ser utilizado por el resto del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital y revertira
su propiedad al hospital una vez finalizado el contrato. El adjudicatario debera de cargar
todos los datos de los equipos e instalaciones necesarios para el correcto funcionamiento
y explotacion del GMAO, cubriendo, a su coste, todos los requisitos que desde el Servicio
de Informatica les solicite con el objetivo de garantizar en todo el momento el
almacenamiento de los datos y sus back up. En el caso de que durante la ejecucién del
contrato se sustituyese el GMAO existente (actualmente es el PRISMA), el adjudicatario
debera de realizar la migracién de datos al nuevo software. Destinara recursos para dar
entrada a los avisos de incidencias relativos al presente contrato y debera introducir todos
los datos y parametros para el correcto funcionamiento del mismo, cargando los ya
existentes en el sistema e inventariando los equipos objeto del contrato para introducirlos
en dicha plataforma.

v' La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y procesado en

empresa autorizada, contratada por ellos mismos, para la gestion de todos
aquellos residuos que se puedan generar como consecuencia de la prestacion del
servicio objeto del presente expediente, asi como de los elementos de las camas
que desde el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento se decidan dejar fuera de
servicio durante el contrato. En todo caso, debera informar y en su caso entregar
la documentacion pertinente a la unidad de Medio Ambiente del hospital.

4.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4.1.

4.2.

Sera obligacion del adjudicatario mantener el estado de todo el equipamiento objeto
del contrato en las condiciones 6ptimas de trabajo, mediante un mantenimiento
preventivo que incluira todas las operaciones de conservacion de nivel basico y
avanzado que garantice el correcto funcionamiento y que permitan obtener los
rendimientos y los valores de disefio, solucionando cualquier averia que pudiera
presentarse en el menor tiempo posible y en las condiciones que en estas bases se
establecen.

Formara parte de la memoria técnica, a incluir en la Oferta Técnica, el Plan de
Mantenimiento Preventivo de las camas objeto del contrato, que debera ser
aprobado por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Caso de ser adjudicatario
del contrato, este plan preventivo y las modificaciones que se puedan indicar desde
el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, pasaran a formar parte de las condiciones
técnicas de cumplimiento de este contrato. En dicho Plan, entre otras cosas, se
detallaran todas las tareas propuestas que se llevarian a cabo sobre los equipos
incluidos en este contrato y en sus componentes, asi como todas las acciones que
tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de vista funcional

y de seguridad. Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones las
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expresamente recomendadas por el fabricante. Asi mismo, se indicara el nimero de
mantenimientos a realizar, que el adjudicatario piensa llevar a cabo sobre el
equipamiento, en el cual se incluiran todas las actividades de comprobacion,
regulacion, chequeo, ajuste, engrase, etc., especificando las actuaciones acometer
en cada uno de las camas, asi como su periodicidad.

Se establece una periodicidad minima de las operaciones de mantenimiento
preventivo anual por cada una de los elementos contenidos en el ANEXO |. Debera
aumentarse la frecuencia en caso de incidencias reiteradas que puedan asociarse
al mantenimiento preventivo.

Las revisiones se realizaran en el horario presencial definido en el apartado 8.5. A
tal efecto, el adjudicador facilitara, durante los primeros quince dias de contrato, al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento una programacion anual con las fechas de
las visitas de mantenimiento preventivo por servicio, que debera de ser aprobado
por el Servicio de Ingenieria del Hospital previamente al inicio de las mismas. La
programacion de los trabajos sera confirmada y autorizada mensualmente.

Se consideran como tareas minimas de operaciones de mantenimiento preventivo
las que se detallan en el ANEXO II. Se incorporaran al mismo, al menos, los trabajos
necesarios a realizar para la prevencion de aquellas incidencias que se produzcan
en los equipos de forma reiterada durante dos meses consecutivos.

5. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

5.1.

5.2.

5.3.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos incluidos
en el ANEXO |, realizandose sobre los mismos todas las actuaciones necesarias
para que la reparacion y puesta en marcha sea en los plazos mas breves posibles.

Dicho mantenimiento incluye ajustes, reparaciones, operaciones de sustitucion de
piezas y partes inservibles y/o deterioradas, y en general, la realizacién de los
trabajos necesarios para la resolucion de la incidencia detectada, ya sea mecanica,
eléctrica, etc.

Las anomalias de funcionamiento que generan una intervencién de mantenimiento
correctivo podran ser conocidas por las siguientes vias:

v Solicitud de intervencion generada a través de parte de trabajo emitido por la
Direccion Técnica, por quien ella delegue o por el GMAO.

v' Como resultado de las inspecciones de mantenimiento preventivo realizado por
el adjudicatario.

v" De forma extraordinaria o de urgencia, la comunicacion se realizara mediante
6
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comunicacion explicita por parte de la Direccion Técnica del Hospital a través de
correo electrénico, llamada telefébnica o fax, gestionando posteriormente la

qm Hospital Universitario
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solicitud de intervencion.

Aquellas averias de aparatos situados en entornos criticos, se efectuaran en los horarios
que determine la Direccién Técnica y con los mismos técnicos y humanos que se

especifican para dicho servicio.

Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se verificaran que se
mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizacion de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la

& Comunidad de Madrid

seguridad y la fiabilidad del mismo tras la intervencion.

Se estableceran uno tiempo maximo de respuesta y solucién en funcién de la

clasificacion de la averia, a saber:

v' Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y
en tiempo que tarda un técnico de la empresa adjudicataria en personarse en

lugar de la incidencia para revisar el equipo y valorar su situacion.

v Tiempo maximo de solucion: tiempo transcurrido entre la recepcién del aviso y la

reparacion total de la averia.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

NIVEL DE
CRITICIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
MAXIMO DE
RESPUESTAS

TIEMPO
MAXIMO DE
RESOLUCION

NORMAL

Incidencia que permite
continuar con la actividad
sanitaria al disponer de
camas suficientes su
funcionamiento satisfactorio

24 horas

48 horas

GRAVE

Incidencia que permite
continuar con la actividad
sanitaria de una manera
limitada con el riesgo de
discontinuidad en la actividad
sanitaria

8 horas

24 horas

CRITICA

Incidencia que no permite
continuar con la actividad

2 horas

4 horas
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| | sanitaria.

El adjudicatario debera disponer de un stock de material de reparacién que garantice la
continuidad de la actividad hospitalaria normal, y le permita cumplir estos tiempos de
respuesta.

Con el fin de cumplir con los tiempos maximos de repuesta y solucién durante los
periodos que no hubiere presencia del personal en el Hospital, el adjudicatario dotara de
un servicio de guardia 24 horas con objeto de cubrir los avisos de averia fuera del horario
presencial, incluidos los fines de semana y festivos. La empresa adjudicataria facilitara
unos teléfonos para la recepcién de los avisos.

7.7. En el caso de precisar la asistencia técnica por alguna averia fuera del horario
presencial, el tiempo de respuesta en reparaciones vendra terminado segun el nivel de
criticidad segun se detalla en este mismo apartado. Las horas empleadas durante la
intervencion, se compensaran con horas presenciales del horario habitual. La empresa
adjudicataria realizara una propuesta de compensacion de las horas que debera de ser
autorizada por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. La regulacién de horas
mediante esta modalidad de compensacidén debera de estar saldada, en condiciones
normales, durante el mes en curso en el que se haya realizado la intervencion fuera del
horario presencial.

7.9. Después de la realizacién de las operaciones de asistencia técnica se verificaran
que se mantienen las caracteristicas y especificaciones técnicas iniciales mediante la
realizaciéon de las correspondientes pruebas funcionales, en orden a garantizar la
seguridad y la fiabilidad del mismo tras la intervencion.

6. INFORMES

6.1. Se presentara al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento un informe mensual de los
trabajos y tareas efectuadas, tanto de los programas de mantenimiento preventivo
como de los correctivos realizados, incluyendo por equipo la siguiente informacién
detallada:

v' Cumplimiento del mantenimiento preventivo programado.

v Cumplimiento del mantenimiento correctivo, incidencias y observaciones.

v Indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento
mas importantes, tiempos de reparacién empleados, materiales utilizados con una
valoracién econbémica, averias, causas y acciones correctoras efectuadas.
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6.2.

6.3.

6.4.

v Una valoracion del estado de adecuacion y conservacion de cada equipo.
v’ Sugerencias de mejoras para aumentar el rendimiento de los equipos.

v Altas y/o bajas de inventario.

v' Material utilizado y valoraciéon econémica.

Estos informes, de periodicidad al menos mensual, deberan ser entregados al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento antes del cumplimiento de los diez primeros
dias del mes siguiente. EI HU120 se reserva el derecho de aprobar el contenido de
los citados informes.

El HU120 podra solicitar también la realizacion de informes puntuales sobre

determinadas lineas de productos, condiciones del servicio, reparaciones, etc.

Anualmente, el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de
integrarlo en la memoria manual del HU120.

7. MEDIOS TECNICOS

ity

1.2

Todos los utiles, herramientas, equipos y aparatos de medidas y material auxiliar
para realizar el diagnéstico y la reparacion de averias seran propios de la empresa
mantenedora. Sera su responsabilidad tanto el mantenimiento de todos ellos como
su sustitucion en el caso de rotura, pérdida, hurto, etc.

Cada técnico ira dotado de los equipos necesarios de diagnéstico de averias, y de
todos aquellos Utiles, herramientas y aparatos de medida que son precisos para el
normal desarrollo de las actividades.

8. MEDIOS HUMANOS

8.1.

8.2.

Los licitadores indicaran en su Oferta Técnica el personal que dispondran, indicando
su cualificacion técnica y experiencia. Para ello, se establece como condicion
minima la propuesta para la prestacion del servicio de un responsable del contrato,
que actuara como interlocutor Unico a modo de Director Técnico, con experiencia en
mantenimiento en el sector sanitario y 2 técnicos especialistas de mantenimiento.

Los técnicos especialistas deberan de estar formados por el fabricante. Para ello,
los licitadores deberan de presentar en su oferta técnica, para cada uno de los
técnicos propuestos, un certificado de formacion, expedido por el fabricante, que
acredite que pueden realizar los trabajos correctivos y preventivos.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.
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Es condicién indispensable presentar documentacién acreditativa de los méritos
alegados en los C.V., tanto de la formacién como de la experiencia de la persona
ofertada. La no acreditacion documental de la formacién y/o experiencia podra ser
motivo de exclusién del contrato.

El Director Técnico de la empresa contratada, podra ser requerido en cualquier
momento para cuantas consultas surjan desde el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital Universitario 12 de Octubre. Para este fin deberan
facilitar un teléfono fijo y movil de contacto y localizacion.

El adjudicatario debera disponer por su cuenta del personal necesario para la
prestacion de un servicio de calidad. Para ello, Se exigira que la empresa
adjudicataria ponga a disposicién del hospital un recurso de manera recurrente con
un minimo de 16 horas semanales de presencia fisica de lunes a viernes en el
hospital., que deberan de estar repartidas, al menos, en 2 dias diferentes,
garantizando en todo momento que el nimero de camas pendientes de reparar,
independientemente del motivo, sean como maximo 5 unidades. El adjudicatario
realizara una propuesta, siempre respetando dichas premisas, de presencia fisica
semanal, indicando dias de la semana y horarios. Esta propuesta debera de ser
aceptada por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital y podra sufrir
todos los cambios necesarios para poder cumplir con los requisitos expuestos.

En caso de necesidad por averias o por acumulaciéon de camas a reparar o incluso
para trabajos programados concretos, por su envergadura, el contratista debera de
proveer de personal adicional al existente durante la jornada presencial.

Las vacaciones y ausencias de los técnicos se deberan suplir, previa notificacion al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, por otros técnicos especialistas que
dispongan de un perfil profesional similar en formacioén y experiencia y conozcan las
instalaciones y equipamiento objeto del contrato. En ninglin caso podra coincidir el
disfrute de vacaciones mas de una persona a la vez.

Se incluira en la oferta técnica, certificado de compromiso por parte del licitador, a
dedicar al contrato objeto de este pliego los medios personales indicados en los
parrafos anteriores.

El Hospital se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que prescinda del personal
que no guarde la debida correccion con el personal o contravenga gravemente la
regulacién de régimen general e interior del centro.

Se facilitaran las autorizaciones de industria o de las Autoridades competentes
necesarias, asi como el reconocimiento y homologacion por el organismo
competente en las especialidades objeto del contrato, si asi fuese necesario.
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El hospital podra solicitar a la empresa adjudicataria la sustitucion del/de los tecnicos
asignados al mantenimiento cuando, a su juicio, la calidad no sea la idénea, o no se
actle con la correccién y cuidado precisos, sin que ello suponga un cargo adicional
a presupuesto de la contratacion.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

9. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

9.1.

0.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

La empresa adjudicataria queda obligada y sera responsable de que todo el personal
propio que emplee para la ejecuciéon de los trabajos contratados, esté afiliado a la
Seguridad Social, obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la
legislacién laboral vigente.

Todos los gastos de caracter social, asi como los relativos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los
accidentes que pudieran sobrevenir a su personal, por el ejercicio de su profesion
en el centro sanitario.

La empresa adjudicataria mantendra una politica activa de formacion de sus
trabajadores plasmada en un plan de formacién que debera ser aportado como parte
de la documentacion de la oferta. Se valorara la posibilidad de que miembros del
Hospital participen de este plan de formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podra
tener vinculacion alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendra
derecho alguno respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario,
toda vez que depende Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendra todos
los derechos y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte
responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia
directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del contrato.

La empresa adjudicataria esta obligada a uniformar e identificar por su cuenta a todo
el personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo
incorporar al mismo a una placa de identificacion portada en lugar visible.

Asimismo, dotara al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
11
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obligandose a cumplir con el mismo toda la legislacion de higiene y seguridad en el
trabajo. En este aspecto el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del
adjudicatario debera establecer con el homologo del Hospital, los cauces de
colaboracion y coordinacion de actividades empresariales en materia de seguridad,
a tal efecto se seguira el Protocolo de Coordinaciéon de Actividades Empresariales
con el Hospital Universitario 12 de Octubre.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el
adjudicatario vendra obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos
servicios o actividades que son indispensables para el funcionamiento del centro
sanitario. Todo ello estara regulado de acuerdo a la normativa vigente de la
Administracién publica competente en estos asuntos.

10. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Para ejercer las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del
contrato que se establezca, el centro sanitario cuenta con el Servicio de Ingenieria,
y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su
disposicion.

El Servicio de Ingenieria sera el encargado de dar el visto bueno a las revisiones y/o
reparaciones efectuadas por el adjudicatario, pudiéndolas comparar con las
recomendadas por las casas suministradoras de los equipos.

No obstante, el centro sanitario podra adoptar ademas en cualquier momento las
medidas de control que considera oportunas para la vigilancia del correcto
cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la adjudicataria como
consecuencia del presente pliego, y de las que se contemplen en el contrato que de
él se derive.

Mensualmente, el adjudicatario debera dar cuenta al centro sanitario, mediante el
correspondiente informe presentado por medio de su responsable técnico, de los
trabajos y tareas ejecutadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento
preventivo, de los resultados obtenidos, y de cualquier incidencia que sea importante
destacar.

Anualmente el adjudicatario presentara un informe de actividad con el fin de
integrarlo en la memoria anual del hospital Universitario 12 de Octubre.

Por otro lado, el Hospital con el fin de garantizar el nivel de calidad del servicio, podra
encargar a un organismo externo la realizacion de una auditoria anual de calidad,
como complemento a las auditorias internas realizadas de forma periédica, por el

12
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Servicio de Ingenieria del Hospital. El adjudicatario asumira un coste maximo del 1%
del contrato para la ejecucion de cuantas auditarias estime oportunas, a elaborar por
la entidad que decida el hospital.

10.7. Como criterio general de calidad ademas del cumplimiento de los tiempos de
respuesta, se establece un tiempo de disponibilidad (uptime) de los equipos
cubiertos por este contrato del 95%, descontando el tiempo correspondiente a los
mantenimientos preventivos programados. Se considera tiempo base de
disponibilidad para el calculo el correspondiente al horario de trabajo de los equipos
en el Hospital.

10.8. Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la
adjudicataria a través de su representante técnico en el centro, mediante, la
correspondiente acta de incidencia que sera en cualquier caso recibida y firmada por
el mismo.

] |\ PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION EMPRESARIAL.
La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, autébnomos o subcontratas al
corriente en todo lo referente a prevencién de riesgos laborales segun la normativa vigente.
También estara en contacto con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del
Hospital Universitario 12 de Octubre, con el que debera de realizar, bajo sus premisas, la

coordinacién de actividades empresariales.

\(\/ ‘9.,- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.
Dentro de las actividades del Hospital Universitario 12 de Octubre, ocupa un lugar
destacado la proteccién del Medio Ambiente. Por ese motivo, es fundamental que las
empresas que nos ofrecen sus productos y/o servicios adquieran el compromiso de
prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable frente al Medio

Ambiente.

La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y procesado, en empresa
gestora de residuos y bajo su coste, de todos aquellos que se puedan generar como
consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente expediente. Quedan
incluidos equipos que desde el Servicio de Ingenieria se decida dejar fuera de servicio,
debiendo realizar, controlar y documentar la gestion de los mismos de acuerdo a la
legislacion vigente y conforme a la politica medioambiental del Hospital, notificando y
entregando la pertinente documentacién a la unidad de Medio Ambiente del hospital.

13
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\>36, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES:

4

19.1. Obligacion de cumplir con los requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la

actividad.

1%2. Obligacion de Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan

lugar en el desarrollo de la actividad.

193. Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté

autorizado.

1®4. Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

19.5. Reduccion de ruidos y olores.

136. Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos
naturales no renovables.

19.7. Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado
ambiental durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacion y eliminacién final
de los mismos fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

1§8. Reducir en lo posible y de continuadamente los impactos ambientales importantes

que genere su actividad haciendo uso de buenas practicas ambientales.

#4.- INSTALACIONES Y MAQUINARIA.

El inventario aproximado de camas correspondientes a este contrato esta detallado en el
ANEXO 1.

Sera obligacion del adjudicatario la actualizaciéon en un plazo maximo de un mes a contar
desde el momento de comienzo del contrato objeto del presente Pliego de Prescripciones
Tecnicas y entregada al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento para su reconocimiento y

aprobacion.

Madrid, 8 de marzo del 2021

Jefe del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento

Juan Bautista Godoy Prieto
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