Hospital Universitario

savaveais 12 de Octubre

CONCURSO: 2021-0-92

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS REGULADORAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y
MENSAJERIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE, CENTRO DE ACTIVIDADES
AMBULATORIAS Y SUS CENTROS DE ESPECIALIDADES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

LOTE |

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de mensajeria y transporte para las
dependencias y unidades asistenciales y administrativas del Hospital Universitario 12 de
Octubre, Centro de Actividades Ambulatorias y sus Centros de Especialidades;
garantizando, a través de una empresa especializada en mensajeria, la recogida, entregay
envios de documentos, paqueteria, muestras, medicamentos y otras mercancias que con
caracter enunciativo pero no limitativo se refieran a:

u Muestras bioldgicas.

- Sustancias infecciosas.

u Hemoderivados.

n Material clinico/quirurgico.

u Documentacion.

u Paqueteria.

" Farmacia

m Lenceria.

o Equipos de electromedicina.

. Movimientos internos de mercancias.

u Traslados internos de mercancias, mobiliario y enseres.
m Traslado y colocacion de Historias Clinicas y documentacién en general.

La distribucién interna se realizard conforme a las directrices que se establezcan por la
direccion del Centro, que fijard previamente los puntos de recogida y entrega para la
prestacion del servicio.

La relaciéon de puntos de atencidn para la realizacion del servicio externo de transporte
del Hospital Universitario 12 de Octubre, Centro de Actividades Ambulatorias y sus
Centros de Especialidades, aparece reflejada en los Anexo |, Il y Il adjuntos al presente
pliego, sin que ello signifique que dicha relacién no pueda verse modificada segun las
necesidades de la organizacidn.

Los servicios deberdn ser directos y exclusivos, no pudiendo fraccionarse ni acumularse

con otros envios ajenos al solicitado o al hospital, salvo aquellos del propio centro que
tengan el mismo destino y plazo de entrega.
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LOTE Il

El objeto del presente contrato es la prestacidn del servicio de entrega de medicacién en
los domicilios de los pacientes del Hospital Universitario 12 de Octubre.

Los servicios deberan ser directos, no pudiendo fraccionarse ni acumularse con otros
envios ajenos al solicitado o al hospital, salvo aquellos del propio centro que tengan el
mismo destino y plazo de entrega.

2. PRESTACION DEL SERVICIO.

LOTE |

Cumplimiento de instrucciones dictadas desde la Direccidn del Hospital Universitario 12
de Octubre, o persona en quien delegue.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo el objeto del contrato en los términos
establecidos en el presente Pliego. Los servicios de transporte podrdn solicitarse las 24
horas del dia todos los dias del afio y se realizaran con los medios materiales y humanos
del adjudicatario.

El adjudicatario deberd disponer de una flota de vehiculos apropiada para garantizar la
correcta realizacion del servicio que cumpla las especificaciones indicadas en este pliego,
asi como poder cubrir las posibles incidencias que pudieran producirse durante la
ejecucién del mismo (averias, accidentes, etc.)). Los gastos de combustible,
mantenimiento, seguros, reparaciones, impuestos, licencias y cualquier otro que gravara
u originara el medio de transporte seran por cuenta del adjudicatario.

Las multas, infracciones, sanciones, etc., que se originen como consecuencia de la
prestacidn del servicio serdn por cuenta del adjudicatario.

Los diferentes tramos facturables seran:

e Comunidad Auténoma de Madrid (CAM) y envios nacionales (dentro de la
peninsula);
e Nacionales (fuera de la peninsula) e internacionales;

El adjudicatario podra subcontratar Unicamente, los servicios que se soliciten fuera de la
Comunidad de Madrid. La empresa subcontratada deberd tener experiencia en transporte
de muestras bioldgicas con cardcter internacional con garantia de entrega en menos de 24
h. (para EEUU, la UE y paises de su entorno). En cualquier caso, el adjudicatario serd el
responsable ultimo del cumplimiento del servicio.

2.1. Servicios ordinarios de transporte.

El servicio ordinario de transporte incluird el envio de muestras y paqueteria dentro y
fuera de la Comunidad de Madrid y se prestara las 24 horas del dia de lunes a domingo en
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2.3.
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las rutas y servicios relacionados en los Anexos | (Circuito Urbano), Anexo Il (Circuito
Centros de Especialidades Periféricas) y Anexo Ill (Circuito Almacenes-Centro de
Especialidades Periféricas y Edificios del Complejo Hospitalario), asi como aquellos otros
puntos que puedan surgir en el dmbito de la Comunidad de Madrid, en el territorio
Espafiol (envios hasta 10 kg).

Con respecto al envio de muestras nacionales e internacionales, deberd asegurar y
aportar justificante de entrega antes de 24 horas, una vez realizada la entrega a la

persona de contacto dentro de la Unidad de Gestién de Seguridad y Orden Interno.

El tiempo de respuesta de inicio a la peticién del servicio ordinario de transporte no sera
superior a 45 minutos.

Servicios especificos de transporte:

Para ser realizados fuera de la Comunidad de Madrid.
Para la realizacién de transporte de mobiliario y enseres.

Los servicios especificos de transporte podran solicitarse las 24 horas del dia todos los dias
del afio.

El contratista se compromete con plena disponibilidad a la realizacién de estos servicios
conforme a las solicitudes recibidas. La realizacién o ejecucién de los mismos se efectuara
por su urgencia de inmediato y a demanda, siendo el tiempo méximo de respuesta para el
comienzo del servicio no superior a 45 minutos cuando se trate de envios fuera de la
Comunidad de Madrid y dentro del territorio espafiol.

Obligacién de carga y descarga.

el adjudicatario asumird las obligaciones de carga y descarga del material y muestras
bioldgicas, entregando las mercancias en el destino especifico que se indique (almacén,
laboratorio,). En este sentido el material se depositard directamente en los vehiculos
encargados del transporte sin que intervenga ninguna manipulacién de la muestra y en
ningln caso en la via publica. El mensajero deberd custodiar en todo momento la
mercancia que le sea encomendada.

En todo caso el adjudicatario garantizara:

e FEl desplazamiento de los envios hasta el vehiculo;

e Lacargay aseguramiento de los mismos;

e FEltransporte, en las condiciones adecuadas, entre direcciones;
e Laentrega en punto de destino;

e Lacumplimentacién de la documentacién de control y gestién;
e Laentrega de los albaranes justificativos del servicio realizado.

Asimismo, los pedidos de todo tipo de material, mobiliario, enseres, medicamentos,
hemoderivados y muestras bioldgicas, se recogeran y depositardn en el destino que se
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indique conforme a las instrucciones recibidas, y mas concretamente a la obligacién de la
entrega en los laboratorios de las muestras procedentes de los Centros de Especialidades
Periféricas adscritos a la estructura organizativa del Hospital 12 de Octubre. Asimismo,
con respecto a la entrega de medicamentos, envio de muestras bioldgicas que sean fuera
de la Comunidad de Madrid, dentro del territorio nacional e internacional, el contratista
se compromete a la comunicacién inmediata de entrega en el destino solicitado, para lo
cual deberd entregar justificacion de la misma a la Unidad de Gestién de Seguridad y
Orden Interno.

El transporte de muestras desde el Hospital a los laboratorios clinicos procesadores se
regird por la normativa técnica que garantice la estabilidad de las propiedades bioldgicas,
con el objetivo de contribuir a la obtencién de resultados de calidad y cumplir con las
condiciones y requisitos de seguridad para disminuir o minimizar el riesgo que pueda
comportar en los manipuladores implicados en el transporte de muestras, garantizando la
seguridad del transportista y la proteccion del medio ambiente.

El adjudicatario se compromete a velar por el mantenimiento de los objetos
transportados y mas concretamente lo referente al traslado de muestras bioldgicas,

hemoderivados y medicamentos.

2.4. Cumplimiento de la normativa especifica del transporte de mercancias por carretera.

Todos los vehiculos utilizados por el adjudicatario contaran con los documentos
acreditativos necesarios para el tipo de transporte objeto de este contrato y de
conformidad con la legislacién vigente y mas concretamente:

" Ley 16/87 de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres. (BOE 31).
Modificada por: Ley 13/96, de 30 de diciembre; Ley 66/97, de 30 de diciembre; Real
Decreto-Ley 6/1998, de 5 de junio; Real Decreto Ley 4/2000, de 23 de junio; Ley 14/00,
de 29 de diciembre; Ley 24/2001, de 27 de diciembre; Ley 29/2003, de 8 de octubre,
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, Ley 2/2011, de 4 de marzo y ley 9/2013, de 4 de
julio).

" Real Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres. (BOE 8-10). (Modificado por Real
Decreto 858/1994, de 29 de abril, por Real Decreto 1136/97, de 11 de julio, por Real
Decreto 927/98, de 14 de mayo, por Real Decreto 1830/99, de 3 de diciembre, por Real
Decreto 1225/2006, de 27 de octubre, por el articulo 21 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, y por el Real Decreto 919/2010, de 16 de julio y Ley 9/2013, de 4 de julio.
Parcialmente derogado por Ley 13/96, de 30 de diciembre. Los titulos VIl y VIII han sido
afectados sustancialmente por la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario y sus normas de desarrollo).

= ADR 2015: BOE NUum. 91 jueves 16 de abril de 2015.
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2.5. Cumplimiento de horarios.

El contratista se compromete a efectuar la entrega de los servicios dentro del dia de su
peticion, y atendiendo, en todo caso, a los horarios de recepcién de mercancia del
destinatario.

2.6. Responsabilidad del adjudicatario.

El adjudicatario es responsable de la perdida, deterioro, menoscabo y sustraccion de las
cosas que le hayan sido confiadas, tanto por causas fortuitas o de fuerza mayor en los
casos en que le sean imputables a su personal o a terceras personas, iniciandose su
responsabilidad desde el momento de la recepcidn en el lugar de origen y permaneciendo
durante el traslado y hasta su deposito en el destino que le haya sido indicado. Si el
transporte se refiriese a cosas o elementos que por sus caracteristicas de fragilidad o
condiciones especiales de transporte requieran alguna resefia, previamente a la recepcion
del mismo se hard constar. En caso de deterioro de los bienes confiados, si previamente
no se hubiera notificado por escrito que el mismo era recibido con deficiencias, el
adjudicatario asumira la responsabilidad y en su caso los dafios que se hubieran
ocasionado.

El adjudicatario deberd, en todo momento, tener a disposicion del Hospital la informacion
relativa a los servicios realizados incluyendo los puntos de origen y destino de los mismos,
asi como las horas y dias en las que se realizaron.

El adjudicatario establecerd los sistemas y controles necesarios que permitan un
conocimiento completo y exhaustivo de la trazabilidad de los envios, debiendo emitir
informe inmediatamente posterior a su peticidn por el centro en el que, al menos, indique
situacion y recorrido.

El adjudicatario se compromete a garantizar el cumplimiento del servicio, no pudiendo
quedar interrumpida por causas previsibles (relevos, descansos, comidas del personal,
mantenimiento programado de vehiculos, etc.), ni por averias o imprevistos, en estos
ultimos casos, el adjudicatario deberd restablecer el servicio en un plazo no superior a 45
minutos.

Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la
prestacién normal del servicio contratado (huelgas, cortes de tréfico, obras, activacion de
protocolos por alta contaminacidn, etc.), el adjudicatario informara al Hospital, a la mayor
brevedad posible y adoptara las medidas necesarias para la prestacién del servicio. (ver
punto 6. en relacién a huelga laboral).

La retirada de residuos que se pueda generar como consecuencia de la prestacion del
servicio serd por cuenta del adjudicatario, debiendo realizar y controlar la gestion de los

mismos de acuerdo a la legislacidon vigente.

El Hospital queda exento de toda responsabilidad ante accidentes (incluidos los de
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tréfico), sucesos o eventos que pudieran acaecer tanto al personal como a los vehiculos
de distribucion, asi como a terceras personas en el cumplimiento de la ejecucién del
servicio de mensajeria a prestar por contrato.

El adjudicatario se compromete en un plazo que no podré superar los dos meses desde el
inicio de la ejecucién del contrato, a la elaboracién de estadisticas mensuales
correspondientes a la explotacidn del servicio. A este respecto, todo licitador indicard en
su oferta el modelo que se propone practicar.

Para la iniciacién de los servicios ordinarios y especificos, la empresa adjudicataria
recibira de la Unidad de Gestion de la Seguridad y Orden Interno las denominadas
Peticiones de Servicio de Mensajeria con todas las instrucciones especificas a seguir.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de datos de cardcter personal y la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccidn de
datos de cardcter personal de la Comunidad de Madrid, la adjudicataria y el personal
encargado de la realizacién de las tareas guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o manejar cuantos datos
conozcan como consecuencia de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

El adjudicatario estd obligado al secreto profesional, manteniendo la mds absoluta reserva
y confidencialidad, adoptando todo tipo de medidas necesarias que garanticen la
seguridad de lo transportado.

El adjudicatario sera responsable de la custodia de todo aquello que se entregue, siendo
responsable directo y exclusivo de la difusién no autorizada de cualquier informacidn

relativa al contenido.

2.7. Aportacion de Recursos para la realizacidn del Servicio.

2.7.1. Aportacién de Recursos Humanos.

La empresa adjudicataria pondré a disposicién del Hospital 12 de Octubre el personal que
estime necesario y suficiente para atender las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio de transporte, siendo la dotacién diaria minima de cuatro personas, tres para el
horario comprendido entre las 08,00 horas a 15,00 horas de lunes a viernes y una persona
para el horario de 08,00 horas a 16,00 horas de lunes a viernes.

Para los servicios de 16:00 a 24:00 horas de lunes a viernes y los servicios de 24 horas los
sabados, domingos y festivos la empresa adjudicataria entregard, con caracter mensual y
con la debida antelacidén, el estadillo de localizacién de profesionales y suplentes con

indicaciéon de nombre, apellidos y teléfonos suficientes para su respuesta inmediata.

La empresa adjudicataria designara de entre las personas que configuren la dotacién a

PPT Servicio de mensajeria y transporte P.A. 2021-0-92 6



**W Hospital Universitario
savaveos 12 de Octubre

una como responsable para la organizacién y el reparto de la demanda de necesidades
diarias, de tal manera que la Unidad de Gestion de Seguridad y Orden Interno solo tenga
que establecer contacto con la persona encargada de dicha organizacién para cualquier
solicitud.

Los conductores asignados al servicio conoceran los riesgos bioldgicos y lo que comporta
el transporte de este tipo de muestras, seran implantadas las medidas de proteccién
activa y pasiva para los trabajadores que tengan contacto con este material, dispondran
del plan necesario en caso de accidente.

La empresa adjudicataria se verd en la obligacidon de comunicar con la suficiente
antelacion, por escrito, la persona o personas sustituidas, indicando a su vez:

= Nombre y apellidos.

= DNI.

= Cargo.

= Duracion de la sustitucion.

Los profesionales que sustituyan coyunturalmente a los habituales, deberdn coincidir con
estos el tiempo suficiente que permita la correcta formacién y la oportuna adquisicién de
conocimiento, que aseguren un correcto desempefio de sus funciones.

Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, debiendo cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de prevencién de riesgos
laborales, asi como las Tributarias referidas al propio personal a su cargo.

Todo su personal, incluido el suplente, deberd de estar correctamente uniformado e
identificado, disponiendo todos ellos, incluido el supervisor y la persona de contacto
dentro de la Unidad de Gestiéon de Seguridad y Orden Interno, de un sistema de
localizacién permanente (teléfono mévil) que debera de concretarse en la oferta técnica.

Para la supervisién del servicio de transporte, asi como para mantener un contacto
permanente con el Hospital Universitario 12 de Octubre, el adjudicatario designara un
representante con poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantas incidencias
sean observadas, y se encontrara a disposicién del Hospital durante las 24 horas/365 dias
al afo.

De igual manera el adjudicatario aportard métodos de localizacién de directivos de
guardia de su empresa para el tratamiento de situaciones de emergencia.

2.7.2. Aportacién de Recursos Materiales.
La empresa adjudicataria contard con los medios de transporte adecuados, especificos y
suficientes para la realizacion de las tareas contratadas, por lo que se entiende que la

dotacién minima en horario de mafiana de lunes a viernes serd de cuatro vehiculos, de
entre los cuales uno de ellos deberd hacer el reparto de almacenes y tendra

PPT Servicio de mensajeria y transporte P.A. 2021-0-92 7



Hospital Universitario
sauvecia 12 de Octubre

caracteristicas similares a un furgén ligero de 12 m3 de capacidad y 3.500 Kg de PMA con
plataforma elevadora con capacidad para adaptarse a los distintos muelles de carga del
Centro. En caso de que la plataforma del vehiculo no pueda adaptarse a los muelles de
carga del Hospital, deberd proceder a incorporar a la dotacién del equipamiento un
vehiculo tipo carretilla elevadora, que sera manejada por el personal que aporte el
adjudicatario.

Los vehiculos deberan estar rotulados con el logotipo corporativo del “Hospital 12 de
Octubre”. Los gastos de combustible, seguros, reparaciones, impuestos y cualquier otro
tipo de gasto que grave u origine el medio de transporte serdn por cuenta del
adjudicatario.

Todos los vehiculos deberdn contar con los documentos acreditativos necesarios para el
tipo de transporte objeto de este concurso, conforme a la legislacién vigente y en
concreto la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres y su Reglamento, asi como la
normativa especifica de transportes dictada por la Comunidad de Madrid para esta
materia.

El adjudicatario, con el fin de garantizar en todo momento el servicio, deberd poder
disponer de vehiculos ECO o Cero que puedan prestar servicio cuando se considere
necesario (ej.: por restricciones en situaciones de activacién de protocolos por alta
contaminacién en Madrid).

Todos los vehiculos que presten el servicio objeto del presente contrato deberan contar
con un seguro a todo riesgo que cubra el vehiculo, ocupantes y mercancia transportada.

Deberdn aportarse:

" Fotocopias compulsadas de los documentos acreditativos para la actividad.
(Tarjetas de Transporte) de los vehiculos que por sus caracteristicas
necesiten de esta acreditacion.

= Fotocopias compulsadas del permiso de circulacién, ficha técnica y seguros
en vigor de los vehiculos ofertados.

® Documentacion que acredite la disponibilidad de un vehiculo ligero,
adaptado con control de temperatura en compartimiento de carga,
Frigorifico reforzado clase C, para la realizacién de los denominados
servicios especificos, este vehiculo estard en disposicion de ser utilizado
siempre que se requiera.

® Documentacién que acredite la disponibilidad de un vehiculo de carga y
descarga de 40 m3 de capacidad y un minimo de 15.000 Kg de PMA con
plataforma elevadora para el traslado de material y mobiliario a almacenes
externos. Este vehiculo estard a disposicion cada vez que sea necesario,
podra ser solicitado por un maximo de 15 portes anuales y el adjudicatario
estard obligado a soportar a su cargo el coste en portes de hasta un
importe de 2.500 € anuales.

2.7.3. Elementos de embalaje.
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2.7.3.1. Transporte de muestras de diagndstico

Para el transporte de muestras de diagndstico desde los C.E.P.s el ofertante deberd
aportar recipientes ajustados a la normativa vigente para el transporte de muestras de
diagndstico (ADR 2003), comprometiéndose a mantener un aprovisionamiento minimo
para la realizacion del servicio, asi como la reposicién de los mismos en caso necesario.

» C.E.P. Villaverde 2 contenedores estanco reutilizables conforme a la
disposicion de embalaje P.650 para el transporte de muestras de
diagndstico (capacidad minima 100 muestras).

= C.E.P. Aguacate 2 contenedores estanco reutilizables conforme a la
disposicién de embalaje P.650 para el transporte de muestras de
diagndstico (capacidad minima 100 muestras)

m  C.E.P. Orcasitas 2 contenedores estanco reutilizables conforme a la
disposicion de embalaje P.650 para el transporte de muestras de
diagnostico (capacidad minima 100 muestras).

Asimismo, el adjudicatario deberd aportar con caracter mensual los complementos de
embalaje necesarios exigidos segin normativa para el traslado de muestras de
diagnéstico (ADR 2003) correspondientes:

= 1500 unidades de bolsas transparentes grandes para el transporte de
muestras de diagndstico anuales.

= 1500 bridas de seguridad para bolsas grandes anuales

= 2200 unidades de bolsas transparentes pequefias para el transporte de
muestras de diagndstico anuales.

= 2200 bridas de seguridad para bolsas pequefias anuales

® 200 gradillas de poliespan para 24 tubos de ensayo anuales.

2.7.3.2. Transporte de sustancias infecciosas o potencialmente infecciosas.

Para el transporte de sustancias infecciosas o potencialmente infecciosas desde el
Hospital, Centro de Actividades Ambulatorias y Centros de Especialidades dependientes
del Hospital a otros Centros de la Comunidad de Madrid, la empresa adjudicataria debera
aportar, en numero suficiente, unidades de embalaje completas debidamente
homologadas (biotainer 1,8 |. y biotainer 1 I.) para facilitar a los servicios emisores en una
dotacién minima de 300 y 700 contenedores al afio respectivamente.

2.7.4. Utiles de transporte.

La empresa adjudicataria debera contar en sus vehiculos del utillaje necesario para la
actividad solicitada. Los elementos minimos por vehiculo serdn los siguientes:

u Carretilla de mano para transporte.
- Precintos.
u Carlingas de sujecion de carga.
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LOTE I

Cumplimiento de instrucciones dictadas desde la Direccién del Hospital Universitario 12
de Octubre, o persona en quien delegue.

El adjudicatario se compromete a llevar a cabo el objeto del contrato en los términos
establecidos en el presente Pliego. Los servicios de transporte podrén solicitarse de lunes
a domingo en horario de mafiana y tarde y se realizardn con los medios materiales y
humanos del adjudicatario.

El adjudicatario debera disponer de vehiculos apropiados para garantizar la correcta
realizacion del servicio que cumpla las especificaciones indicadas en este pliego, asi como
poder cubrir las posibles incidencias que pudieran producirse durante la ejecuciéon del
mismo (averias, accidentes, etc.). Los gastos de combustible, mantenimiento, seguros,
reparaciones, impuestos, licencias y cualquier otro que gravara u originara el medio de
transporte seran por cuenta del adjudicatario.

Las multas, infracciones, sanciones, etc., que se originen como consecuencia de la
prestacion del servicio serdn por cuenta del adjudicatario.

Los diferentes tramos facturables seran:

e Madrid Capital.
e Madrid Comunidad.

Servicios ordinarios de transporte.

El servicio ordinario de transporte incluird el envio de medicamentos dentro de la
Comunidad de Madrid y se prestara en jornada de mafiana y tarde de lunes a domingo.
Con respecto al envio de estos medicamentos, debera asegurar y aportar justificante de
entrega antes de 7 horas, desde la recogida en el hospital.

El tiempo de respuesta de inicio a la peticidon del servicio ordinario de transporte no serd
superior a 45 minutos.

Se estima una frecuencia de envio de medicamentos a domicilios de entre 15 y 30
pacientes diarios. Los envios anteriormente indicados tienen un cardcter orientativo.

Servicios especificos de transporte:

El contratista se compromete con plena disponibilidad a la realizacién de estos servicios
conforme a las solicitudes recibidas. La realizacién o ejecucidon de los mismos se efectuara
por su urgencia de inmediato y a demanda, siendo el tiempo maximo de respuesta para el
comienzo del servicio no superior a 60 minutos.
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Obligacion de recepcidn y entrega.

El mensajero deberd custodiar en todo momento los medicamentos que le sean
encomendados.

En todo caso el adjudicatario garantizara:

e El desplazamiento desde la farmacia del Hospital hasta el vehiculo;
e Lacargay aseguramiento de los mismos;

e FEltransporte, en las condiciones adecuadas, entre direcciones;

e Laentrega en punto de destino;

e Lacumplimentacién de la documentacion de control y gestion;

e Laentrega de los albaranes justificativos del servicio realizado.

Los medicamentos, se recogeran y depositaran en el destino que se indique conforme a
las instrucciones recibidas, cumplimentando la documentacion que sea necesaria para el
perfecto control y gestién de los envios. (datos de la persona que recoge el medicamento,
lugar de recogida, etc.)

En caso de no poder realizarse la entrega en destino, el adjudicatario se compromete a
realizar la entrega al dia siguiente de la fecha establecida inicialmente.

El adjudicatario se compromete a velar por el mantenimiento de los medicamentos
transportados.

Cumplimiento de la normativa especifica del transporte de mercancias por carretera.

Todos los vehiculos utilizados por el adjudicatario contaran con los documentos
acreditativos necesarios para el tipo de transporte objeto de este contrato y de
conformidad con la legislacion vigente y mds concretamente:

= Ley 16/87 de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres. (BOE 31).
Modificada por: Ley 13/96, de 30 de diciembre; Ley 66/97, de 30 de diciembre; Real
Decreto-Ley 6/1998, de 5 de junio; Real Decreto Ley 4/2000, de 23 de junio; Ley 14/00,
de 29 de diciembre; Ley 24/2001, de 27 de diciembre; Ley 29/2003, de 8 de octubre,
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, Ley 2/2011, de 4 de marzo y ley 9/2013, de 4 de
julio).

= Real Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres. (BOE 8-10). (Modificado por Real
Decreto 858/1994, de 29 de abril, por Real Decreto 1136/97, de 11 de julio, por Real
Decreto 927/98, de 14 de mayo, por Real Decreto 1830/99, de 3 de diciembre, por Real
Decreto 1225/2006, de 27 de octubre, por el articulo 21 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, y por el Real Decreto 919/2010, de 16 de julio y Ley 9/2013, de 4 de julio.
Parcialmente derogado por Ley 13/96, de 30 de diciembre. Los titulos VIl y VIII han sido
afectados sustancialmente por la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
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Ferroviario y sus normas de desarrollo).
= ADR 2015: BOE Num. 91 jueves 16 de abril de 2015.

2.5. Cumplimiento de horarios.

El contratista se compromete a efectuar la entrega de los servicios dentro del dia de su
peticidn y en los plazos establecidos en este pliego.

2.6. Responsabilidad del adjudicatario.

El' adjudicatario es responsable de la perdida, deterioro y sustracciéon de los
medicamentos que le hayan sido confiadas, tanto por causas fortuitas o de fuerza mayor
en los casos en que le sean imputables a su personal o a terceras personas, iniciandose su
responsabilidad desde el momento de la recepcién en el lugar de origen y permaneciendo
durante el traslado y hasta su entrega en el destino que le haya sido indicado. Si el
transporte se refiriese a cosas o elementos que por sus caracteristicas de fragilidad o
condiciones especiales de transporte requieran alguna resefia, previamente a la recepcion
del mismo se hard constar. En caso de deterioro de los bienes confiados, si previamente
no se hubiera notificado por escrito que el mismo era recibido con deficiencias, el
adjudicatario asumird la responsabilidad y en su caso los dafios que se hubieran
ocasionado.

El adjudicatario deberd, en todo momento, tener a disposicién del Hospital la informacién
relativa a los servicios realizados incluyendo los puntos de origen y destino de los mismos,
asi como las horas y dias en las que se realizaron.

El adjudicatario establecerd los sistemas y controles necesarios que permitan un
conocimiento completo y exhaustivo de la trazabilidad de los envios, debiendo emitir
informe inmediatamente posterior a su peticién por el centro en el que, al menos, indique
situacién y recorrido.

El adjudicatario se compromete a garantizar el cumplimiento del servicio, no pudiendo
quedar interrumpida por causas previsibles (relevos, descansos, comidas del personal,
mantenimiento programado de vehiculos, etc.), ni por averias o imprevistos, en estos
ultimos casos, el adjudicatario debera restablecer el servicio en un plazo no superior a 45
minutos.

Ante cualquier posible incidencia que pudiera afectar de manera importante a la
prestacién normal del servicio contratado (huelgas, cortes de trafico, obras, activacién de
protocolos por alta contaminacidn, etc.), el adjudicatario informara al Hospital, a la mayor
brevedad posible y adoptara las medidas necesarias para la prestacién del servicio. (ver
punto 6. en relacidn a huelga laboral).

El' Hospital queda exento de toda responsabilidad ante accidentes (incluidos los de
trafico), sucesos o eventos que pudieran acaecer tanto al personal como a los vehiculos
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de distribucidn, asi como a terceras personas en el cumplimiento de la ejecucidn del
servicio de transporte a prestar por contrato.

El adjudicatario se compromete en un plazo que no podrd superar los dos meses desde el
inicio de la ejecucién del contrato, a la elaboracién de estadisticas mensuales
correspondientes a la explotacion del servicio. A este respecto, todo licitador indicara en
su oferta el modelo que se propone practicar.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de datos de cardcter personal y la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccién de
datos de caracter personal de la Comunidad de Madrid, la adjudicataria y el personal
encargado de la realizacién de las tareas guardaran secreto profesional sobre todas las
informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publicos o manejar cuantos datos
conozcan como consecuencia de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo
contractual.

El adjudicatario esté obligado al secreto profesional, manteniendo la mds absoluta reserva
y confidencialidad, adoptando todo tipo de medidas necesarias que garanticen la
seguridad de lo transportado.

El adjudicatario sera responsable de la custodia de todo aquello que se entregue, siendo
responsable directo y exclusivo de la difusién no autorizada de cualquier informacién

relativa al contenido.

2.7. Aportacidn de Recursos para la realizacidn del Servicio.

2.7.1. Aportacién de Recursos Humanos.

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn del Hospital 12 de Octubre el personal que
estime necesario y suficiente para atender las obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio de transporte, siendo la dotacién diaria minima de dos personas, una para el
horario comprendido entre las 08,00 horas a 15,00 horas de lunes a domingo y una
persona para el horario de 15,00 horas a 22,00 horas de lunes a domingo.

Los conductores asighados al servicio conocerdn los riesgos que comporta el transporte
de los medicamentos, en caso que aplique.

La empresa adjudicataria se verd en la obligacién de comunicar con la suficiente
antelacion, por escrito, la persona o personas sustituidas, indicando a su vez:

= Nombre y apellidos.

= DNI.

= Cargo.

= Duracién de la sustitucion.
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Los profesionales que sustituyan coyunturalmente a los habituales, deberan coincidir con
estos el tiempo suficiente que permita la correcta formacién y la oportuna adquisicién de
conocimiento, que aseguren un correcto desempefio de sus funciones.

Hospital Universitario

Dicho personal dependerd exclusivamente del adjudicatario, debiendo cumplir las
obligaciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de prevencién de riesgos
laborales, asi como las Tributarias referidas al propio personal a su cargo.

Todo su personal, debera de estar correctamente uniformado e identificado, disponiendo
todos ellos, de un sistema de localizacién permanente (teléfono mdévil) que deberd de
concretarse en la oferta técnica.

Para la supervision del servicio de transporte, asi como para mantener un contacto
permanente con el Hospital Universitario 12 de Octubre, el adjudicatario designard un
representante con poderes suficientes para la resolucidon inmediata de cuantas incidencias
sean observadas, y se encontrara a disposicion del Hospital de lunes a domingo en horario
de mafianay tarde.

2.7.2. Aportacién de Recursos Materiales.

La empresa adjudicataria contara con los medios de transporte adecuados, especificos y
suficientes para la realizacién de las tareas contratadas, por lo que se entiende que la
dotacion minima en horario de mafiana de lunes a domingo serd de un vehiculo, de las
siguientes caracteristicas:

e Vehiculo refrigerado con grafica de control de temperatura.
e Capacidad suficiente para transportes de gran volumen o peso por envio.
e Recogida en la Farmacia del Hospital a la hora pactada.

Los vehiculos deberdn asegurar el transporte de todo tipo de medicamentos que por su
volumen o peso necesite de mayor capacidad para su traslado. Los gastos de combustible,
seguros, reparaciones, impuestos y cualquier otro tipo de gasto que grave u origine el
medio de transporte seran por cuenta del adjudicatario.

Todos los vehiculos deberdn contar con los documentos acreditativos necesarios para el
tipo de transporte objeto de este concurso, conforme a la legislacién vigente y en
concreto la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres y su Reglamento, asi como la
normativa especifica de transportes dictada por la Comunidad de Madrid para esta
materia.

El adjudicatario, con el fin de garantizar en todo momento el servicio, deberd poder
disponer de vehiculos ECO o Cero que puedan prestar servicio cuando se considere
necesario (ej.: por restricciones en situaciones de activacién de protocolos por alta
contaminacién en Madrid).

Todos los vehiculos que presten el servicio objeto del presente contrato deberan contar
con un seguro a todo riesgo que cubra el vehiculo, ocupantes y mercancia transportada.
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Deberan aportarse:

"  Fotocopias compulsadas de los documentos acreditativos para la actividad.
(Tarjetas de Transporte) de los vehiculos que por sus caracteristicas
necesiten de esta acreditacion.

» Fotocopias compulsadas del permiso de circulacién, ficha técnica y seguros
en vigor de los vehiculos ofertados.

» Documentacién que acredite la disponibilidad de un vehiculo ligero,
adaptado con control de temperatura en compartimiento de carga,
Frigorifico reforzado clase C, para la realizacién de los denominados
servicios especificos, este vehiculo estara en disposicion de ser utilizado
siempre que se requiera.

» Documentacidon que acredite la disponibilidad de un vehiculo de carga y
descarga de gran capacidad.

2.7.3. Utiles de transporte.

La empresa adjudicataria deberd contar en sus vehiculos del utillaje necesario para la
actividad solicitada. Los elementos minimos por vehiculo serdn los siguientes:

n Carretilla de mano para transporte.
. Precintos.
Gl Carlingas de sujecidn de carga.

3. CONTROL Y ESTUDIO DEL SERVICIO

La Direccién del Hospital establecerd los sistemas de control que considere oportunos,
mediante los cuales se comprobaran la correcta realizacion de los servicios a prestar, asi
como el cumplimiento de las normas y la legislacién vigente. De las deficiencias
observadas se dard cuenta al adjudicatario, a fin de que se subsanen convenientemente.

Los vehiculos que vayan a realizar un servicio podran ser inspeccionados por las personas
que designe la Direccidn del Hospital, en cualquier momento.

La Direccidn del Hospital podra requerir al adjudicatario para que adopte de inmediato las
medidas oportunas, en caso de apreciar que no se cumple lo estipulado en los pliegos.
Dicho incumplimiento podra ser causa de resolucién del contrato.

4. MEMORIA TECNICA.

LOTE |

Con independencia de la relacién de puntos reflejados en los Anexos cuyo contenido es a
titulo orientativo, y sin que en ningln caso signifique un limite de puntos para el servicio
de transporte, que puede ser ampliado o reducido segln las necesidades de cada
momento, los licitadores deberdn elaborar una Memoria Técnica de Ejecucidon del
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Servicio, en la que como minimo debera figurar un estudio, lo mas detallado posible, de la
realizacién del servicio, proponiendo los circuitos e itinerarios que considere mas iddneos.
Esta propuesta debera ser aprobada por la Direccién del Hospital.

La Memoria Técnica deberd contener, al menos, los siguientes puntos:

1. Flota de vehiculos destinados a la ejecucién del contrato, indicando los rangos de
capacidad de transporte en m3 vy la antigiiedad de la misma.

2. Descripcion de los plazos de transito ofertados (desde la recogida hasta su entrega).
Estos no incluiran el posible tiempo de espera en origen o destino (mdaximo 15
minutos). Los exigibles serdn aquellos que garanticen, como minimo los indicados a
continuacion, pudiendo incluirse mas posibilidades:

® CAM, en el tiempo minimo imprescindible (maximo 90 minutos);

= Nacional e internacional, inferior a 48 horas;

" Nacional e internacional, con entregas antes de las 10 a.m. del dia siguiente. En
este sentido, deberd sefialarse la capacidad de contar con transporte aéreo.

3. Experiencia en la gestién y envio de muestras bioldgicas a nivel internacional y plazos
de entrega. En este punto en el caso de subcontratacién de dichos servicios, mencién
expresa de las compafifas y tipos de servicios urgentes incluidos, con indicacion
expresa de experiencia y plazos de entrega.

4. Plan de contingencia respecto a medios personales ante incidencias (enfermedad,
accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa).

5. Curriculum Vitae del interlocutor designado por la empresa y del Consejero de
Seguridad.

6. Método de control y gestién de la demanda y servicios a realizar para garantizar la
disponibilidad las 24 horas al dia durante los 365 dias del afio.

7. Métodos de contacto para la solicitud del servicio y la gestién de incidencias.

8. Sistemas y controles establecidos para el conocimiento completo y exhaustivo de la
trazabilidad de los envios.

9. Posibilidad de dotar al Hospital de un sistema de localizacién de los envios para saber
dénde se encuentran en cada momento, independientemente de que algun servicio
sea subcontratado. En caso afirmativo, indicar las principales caracteristicas del
sistema ofertado.

10. Manual de manipulacién y embalaje de muestras bioldgicas Ay B en todos los rangos

de temperatura. Medidas ante vertidos y derrames. Equipos de primera intervencion
EPI'S a emplear.
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11. Contenedores homologados para el traslado de muestras bioldgicas (especificaciones
y caracteristicas) asi como neveras con homologacién CE para el transporte de
muestras biolégicas o cualquier otro elemento necesario para la ejecucion del servicio.

También deberd incluirse en esta memoria técnica los efectivos de personal que se
empleardn para la realizaciéon del servicio, especificando el nimero de trabajadores, la
categoria y funciones a realizar.

LOTE Il

La Memoria Técnica debera contener, al menos, los siguientes puntos:

1. Flota de vehiculos destinados a la ejecucién del contrato, indicando los rangos de
capacidad de transporte en m3 y la antigliedad de la misma.

2. Descripcién de los plazos de transito ofertados (desde la recogida hasta su entrega).
Estos no incluirdn el posible tiempo de espera en origen o destino (maximo 15
minutos). Los exigibles serdn aquellos que garanticen, como minimo los indicados a

continuacion, pudiendo incluirse mds posibilidades:

= Madrid Capital, en el tiempo minimo imprescindible.
= Madrid Comunidad, en el tiempo minimo imprescindible.

3. Experiencia en la gestién y envio de medicamentos o transportes de caracteristicas
similares y plazos de entrega.

4. Plan de contingencia respecto a medios personales ante incidencias (enfermedad,
accidentes, libranzas, vacaciones o cualquier otra causa).

5. Curriculum Vitae del interlocutor designado por la empresa.

6. Método de control y gestiéon de la demanda y servicios a realizar para garantizar la
disponibilidad.

7. Métodos de contacto para la solicitud del servicio y la gestién de incidencias.

8. Sistemas y controles establecidos para el conocimiento completo y exhaustivo de la
trazabilidad de los envios.

9. Posibilidad de dotar al Hospital de un sistema de localizacién de los envios para saber
ddnde se encuentran en cada momento.

También deberd incluirse en esta memoria técnica los efectivos de personal que se

emplearan para la realizacién del servicio, especificando el nimero de trabajadores, la
categoria y funciones a realizar.
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5. INDEMNIZACIONES.

La empresa adjudicataria debera de indemnizar al Hospital por la pérdida o deterioro del
material, y el incumplimiento del horario establecido segtn los siguientes conceptos:

" La valoracion del objeto perdido o deteriorado serd siempre sobre el precio de
mercado que en ese momento suponga la adquisicion para su reposicion.

= Si el objeto deteriorado es susceptible de reparacién a juicio del Servicio de
Mantenimiento del Hospital, el importe de la indemnizacién serd el del
presupuesto de reparacion que emita el propio Servicio de Mantenimiento.

® Si el objeto perdido o deteriorado no es susceptible de valoracién, por ejemplo,
paquete, carta, etc.) el importe de la indemnizacién serd de 100 € por unidad.

" Los retrasos en la entrega y recogida de envios se indemnizaran con 50€ por
destino, pudiéndose acumular los que se originen en un mismo dia hasta un
maximo de penalizacion de 300€.

6. HUELGA.

En el eventual supuesto de huelga legal del sector al que pertenezcan los trabajadores
adscritos a este servicio, la empresa adjudicataria deberd informar a la Direccién del
Hospital sobre el desarrollo de la misma y de los servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa, obligatoriamente, deberd presentar un informe
para que le sea dada la conformidad, en el plazo méximo de una semana, indicando cuales
son los servicios minimos prestados y el nimero de horas que, en su caso, se hayan
dejado de prestar. Verificada la defectuosa prestacién del servicio, se procederd a realizar
la correspondiente deduccidn en la factura del mes en que se haya producido, teniendo
en cuenta, a estos efectos, el nimero de dias por trabajador en que aquél no se realizase.
Dicha valoracién se comunicara por escrito a la empresa a fin de que proceda a efectuar
tal deduccién de la factura del mes que corresponda o en su caso, en la del siguiente.

Igualmente se aplicardn estas deducciones en cualesquiera otros supuestos en que el
servicio no se preste.

! - -
‘otizalo

Uillamia Vidal
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LOTE I. ANEXO |
CIRCUITO URBANO

DESTINOS

Tesoreria Central de La C.A.M.
INSS

INEM

Unidad de Diélisis de Villaverde
Direccidn Asistencial Centro
Direccién General

INGESA

AESA

AEMPS

Hospital Carlos 11l

Cruz Roja

Tesoreria General de la Seguridad Social.
Hospital Clinico

Centro Nacional Microbiologia (Majadahonda)
Universidad Auténoma (Cantoblanco)
Fundacidn Alcorcén

Clinica Ruber

Clinica Rosario

Clinica Sear (Cantoblanco)
Juzgados de Plaza Castilla

Hospital de Getafe

Hospital de Fuenlabrada

Hospital Severo Ochoa (Leganés)
Centro Regional de Transfusiones
Hospital Santa Cristina

Juzgado de Primera Instruccion
Hospital del Aire

Hospital La Paz

Hospital Ramdn y Cajal

Boletin Oficial del Estado (B.O.E.)
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid (B.0.C.M.)
Instituto de Toxicologia

Instituto Municipal de Higiene
Clinica Asepeyo (Coslada)

Hospital Gregorio Marafién
Hospital de La Princesa

Unidn Salinera de Espafia (Getafe)
Tribunal de Cuentas

Ciudad Universitaria

Hospital Infanta Sofia

Hospital Infanta Leonor
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Hospital Nifio Jesus

Hospital Puerta de Hierro

Hospital Principe de Asturias
Hospital Benito Meni

Instituto C/Ramiro de Maeztu
Centro Nacional de Investigacién
Clinica C/ Maestro Guerrero
Clinica C/ Avenida de los toreros
Clinica C/ Cea Bermudez

C/ Bordadores (Capellanes)
Juzgados C/ Gran Via

Laboratorio Las Rozas Km 23 A-6
Tesoreria C/ Aduana

Colegio de Médicos de Madrid
Centro de Didlisis — Diaverum
Centro de Dialisis — Barun

Centro de Didlisis — Moncloa
Colegio especial de salud mental, Villaverde
Centro de salud mental C/ Gorridn
Centros de Salud del Area 11
Farmacia

Lenceria

Almacén Rivas Vaciamadrid
Almacén Paracuellos

Almacenes CEP C/Alberto Aguilera
Residencias Area 11

Hospital Universitario

Los destinos anteriormente indicados tienen un cardcter orientativo, estableciéndose los
circuitos correspondientes a los servicios demandados segln las horas méximas de llegada

establecidas en los documentos oficiales de solicitud de servicio.

Esto podrd suponer que en determinados momentos sea necesario mas de un vehiculo para

atender los servicios demandados.
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LOTE I. ANEXO I
CIRCUITOS CEP’s

CEP ORCASITAS

Hospital / CEP Orcasitas

Admisién, Gerencia, Conserjeria y Carteria, donde se encuentra el cajetin de peticion de
solicitud de servicio para los siguientes puntos:

Suministros, Archivo, Servicio Técnico, Medicina Interna, Ginecologia, Direccién de Gestion y
RR.HH., Subdireccion Médica y de Enfermeria, Direccién Médica, Personal, Estadistica,
Control y Gestidn, Asesoria Juridica, Informatica, Suministros Inventarios, Contabilidad,
Unidad de Calidad, Servicios Generales, Digestivo, Endocrino, Neurologia, Neumologia,
Cardiologia, Anatomia Patoldégica, Medicina Nuclear, Farmacia, Servicio Técnico,
Electromedicina, Servicio de Radiodiagndstico, Secretarias de Laboratorios, etc.

Laboratorios: Bioquimica, Microbiologia, Anatomia Patoldgica, Hematolégica, Medicina
Nuclear, Digestivo, Serologias, Hormonas, Farmacos, Alergia, Inmunologia, Sintrom.

CEP Orcasitas / Hospital

Supervision, Admisién, Sintrom.

CEP VILLAVERDE CRUCE

Hospital / CEP Villaverde Cruce

Admisién, Gerencia, Conserjeria y Carteria, donde se encuentra el cajetin de peticién de
solicitud de servicio para los siguientes puntos:

Suministros, Archivo, Servicio Técnico, Medicina Interna, Ginecologia, Direccién de Gestion y
RR.HH., Subdireccién Médica y de Enfermeria, Direccion Médica, Personal, Estadistica,
Control y Gestién, Asesoria Juridica, Informdtica, Suministros Inventarios, Contabilidad,
Unidad de Calidad, Servicios Generales, Digestivo, Endocrino, Neurologia, Neumologia,
Cardiologia, Anatomia Patoldgica, Medicina Nuclear, Farmacia, Servicio Técnico,
Electromedicina, Servicio de Radiodiagndstico, Secretarias de Laboratorios, etc.

Laboratorios: Bioquimica, Microbiologia, Anatomia Patolégica, Hematoldgica, Medicina
Nuclear, Digestivo, Serologias, Hormonas, Farmacos, Alergia, Inmunologia, Sintrom.

CEP Villaverde Cruce / Hospital

Supervision, Admision, Sintrom
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C.E.P. CARABANCHEL

Hospital / CEP Carabanchel

Admision, Gerencia, Conserjeria y Carteria, donde se encuentra el cajetin de peticién de
solicitud de servicio para los siguientes puntos:

Suministros, Archivo, Servicio Técnico, Medicina Interna, Ginecologia, Direccién de Gestién y
RR.HH., Subdireccién Médica y de Enfermeria, Direccién Médica, Personal, Estadistica,
Control y Gestién, Asesoria Juridica, Informdtica, Suministros Inventarios, Contabilidad,
Unidad de Calidad, Servicios Generales, Digestivo, Endocrino, Neurologia, Neumologia,
Cardiologia, Anatomia Patolégica, Medicina Nuclear, Farmacia, Servicio Técnico,
Electromedicina, Servicio de Radiodiagndstico, Secretarias de Laboratorios, etc.

Laboratorios: Bioquimica, Microbiologia, Anatomia Patolégica, Hematoldgica, Medicina
Nuclear, Digestivo, Serologias, Hormonas, Firmacos, Alergia, Inmunologia, Sintrém.

CEP Carabanchel / Hospital

Supervision, Admisidn, Laboratorios.
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LOTE I. ANEXO I
CIRCUITO ALMACENES / CEP’s Y EDIFICIOS DEL COMPLEJO HOSPITALARIO

Hospital Almacén / CEP Orcasitas

Almacenes: General, Lenceria, Esterilizacién, Farmacia, Impresos, Servicio Técnico (Carpinteria,
Tapiceria, Electromedicina, etc.)

Hospital Almacén / CEP Villaverde

Almacenes: General, Lenceria, Esterilizacion, Farmacia, Impresos, Servicio Técnico (Carpinteria,
Tapiceria, Electromedicina, etc.)

Hospital Almacén / CEP Carabanchel

Almacenes: General, Lenceria, Esterilizacion, Farmacia, Impresos, Servicio Técnico (Carpinteria,
Tapiceria, Electromedicina, etc.)

Hospital Almacén / Edificios del Hospital

Dentro del recinto hospitalario se encuentran ubicados una serie de edificios que se identifican
bajo la siguiente denominacion:

— Residencia General

— Materno Infantil

— Urgencias Generales

— Urgencias Infantiles

— Centro de Investigacién

— Pabellén de Docencia

— Centro de Actividades Ambulatorias
— Central Instalaciones

— Edificio de Simulacién

La gestion de aprovisionamiento de mercancias, traslado de material y enseres entre las
Unidades/Servicios ubicadas en los diferentes edificios antes mencionados, se realizara
diariamente, para lo cual sera imprescindible contar con un vehiculo con plataforma elevadora
que se encargara de la recogida y entrega diaria de la mercancia entre los distintos edificios, bien
sea recogiendo desde los almacenes (general, farmacia, lenceria, impresos, esterilizacién, cocina,
etc.) o desde el resto de Unidades /Servicios.

El paso de los servicios de transporte de mercancia por los almacenes del hospital es con
caracter diario, sin que ello implique que todos los dias haya mercancia susceptible de ser

transportada.
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