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1.1.ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LICENCIAS

Canal de Isabel Il, S.A. dispone de Licencias de Usuarios para la utilizacion de los sistemas
SAP, principalmente:

SAP R/3 Financiero

SAP R/3 Recursos Humanos

SAP R/3 Mantenimiento (PM)

BW Financiero

BW Comercial

BW Recursos Humanos

Portal de Recursos Humanos

Portal Financiero

SAP R/3 Financiero HISPANGUA

SAP R/3 Financiero CCU

SAP R/3 Recursos Humanos HISPANGUA
SAP R/3 Recursos Humanos CCU

SAP BPC — Presupuesto y Consolidacion
SAP GRC — Gobierno y Control de Riesgos
SAP PCM — Gestion de beneficios y costes
SAP DM - Gestidn de informes y memorias

Estos productos dan cobertura a las necesidades de la compafiia relacionadas con el
software SAP. Es necesaria la actualizaciéon del soporte de este software para el periodo
comprendido entre el 01/03/2021 a 28/02/2022. Este apartado esta considerado dentro del
Alcance Minimo del contrato.

La base de mantenimiento de este software, en funcion de la fecha de contratacion de las
licencias, se detalla en la tabla siguiente:
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: LICENCIAS | Diciembre 2010 {11053 5;1'3'"
Licencios !cmmnr SAP Applleation Business Analyst Liser 10
Diciembre 2001 {11053530) SAF BusQb| Process Contral 5
SAP Business Suite Professiona 278 ||54F BusOb| Risk Management 5
SAP Business Suite Lid Professional 41
miySAF.com B28 Procurement 320 Junio 2011 {11053514)
B8P LE-ROT Catalogue Englne Requlsite 1 SAF Business Suite ESS User A0
Enviranmeant, Health & Safety | SAP Interact.Forms by Adobe, enable ent. 5
SAP inferact, Forms by Adobe, add. forms 5
Junio 2003 | 11053502)
Bliling {consumption based contracts) 20000 _Jullo 2031 [13053515)
Invaicing & Contract Atepunting 0000 |55 #p!‘.‘lEll:_at.lDﬁ E-uslr!ess Analyst Lser E|
Energy Data Mgmi, Meter Reading Mgmt, sooon || AP BusOb] Profitability arnd Cost Mgmt 5
energy Data Mgmt. Energy DataAepository 20000
Enargy Data Memt. Device Mgmt, 20000 Marzo 2014 (11212500)
SAP Busingss Sulte Developer Usar 1
o {11053502) SAF Buskness Suite ESS User 141
RM I | ar |
mySAF SRM Suppller Collaboration Engine | 10 e (11251338)
BAAT $AF Disciozsure Management |
Marzo 2004 {11053504)
5A&P Business Sulte Professiona il Septiembre 2015(11719844)
SAP Business Suite Ltd Professional & SAP Payroll Processing [ 2
Junio 2004 {11053506) Septiembre 2015(11719845)
54P Business Sulite Professional 55 BAET SAP Disclosure Managemant | 5
SAP Business Suite Developer Lser 1
SAF Wab Appiic. Server Full Usage {CPU) 1 Marzo 2017 [12417992)
SAF Application Business Analyst User 10
Diciembre 2005 (11053507) SAP BusOb] Process Control L]
SAP Busingss Suite Professiona a0 SAP Treasury and Risk Management g
4P Busingss Sulta Ltd Professional = SAF Bank Communication Management 9
Junio 2006 [11053508) Jumnio 2017 [ﬂﬂﬂﬂl!
SAP Business Sulte Professiona 7 S4F ERP, option f. e-document processing | 2
SAP Business Sulte Ltd Professienal 380 T T
SAP Business Sulte Employee 474 Ty T 1o | ] ] 5
|| | -
SAP Payroll Processing 3000 TREIRTED
AP Bust Sulte ESS U &0
usiness Sulte sar e )
SAP ERF, option T, e-document processing 1
- - L B SAF BusO] Frofitabllity and Cost Mgmt 1
SAPF Business Suite Professiond 43 SAP BUsOB Aisk Management 1
SAP Business Suite Ltd Professional 7 |iSAP Business Suite £S5 User 148
SAP Business Sulte Developer User 19
Diciembre 2009 (11053512) SAP BusPlan&Consal,, vers f SAP NW 5
SAF BusFlan&Consol,, versf. S4F MW B mySAP. com B28 Procuremant 750
S&P SusPlan&Conszol., N\Wpistform acc.comp. 1 SAF Payrall Processing 1
Diciembre 2018 Noviembre 2019 (13654821)
mySAP Business Suite ESS User 169 ||SAP BusObj Risk Management 1
mySAP Business Suite Developer User 3 mySAP Business Suite ESS User 500
Licencia motor némina SAP/R3 (Payroll Processing) | 500 | [SAP Single Sign-On 1100
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Diciembre 2020
SAP Bussiness Suite ESS User 115
MySAP.com B2B Procurement 275
SAP Application Bussiness Analyst 2
SAP BusObj Process Control 2

Para garantizar tanto la disponibilidad de las nuevas versiones de este software como
recibir atencién en caso de incidencias se considera necesario contratar el suministro de
actualizacién y servicio de soporte para todos los productos SAP licenciados por Canal de
Isabel Il, S.A. para el periodo comprendido entre el 01/03/2021 a 28/02/2022.

El soporte y actualizacion de versiones de los productos SAP debera ser el Servicio SAP
Enterprise Support oficial del fabricante y se dispondra de acceso a todos los servicios que
ello supone, entre otros:

Mejora e innovacion continua: Ofrece acceso al ultimo software de SAP, a los
paquetes de mejora, a los paquetes de soporte y cambios legales y a
herramientas y procedimientos para la implementacién y la actualizacion del
software SAP, ademas de hasta cinco dias de acceso a un arquitecto de
soluciones SAP que analizara la estrategia del paquete de mejora.

Soporte para operaciones criticas: Proporciona un acuerdo de nivel de
servicio que representa el compromiso en lo referente al tiempo de reaccion
inicial y aplicacion de la accidon correctiva, asi como al acceso 24 horas al dia,
365 dias al afio al centro de asesoria de soporte, los analisis de causa raiz 24
horas al dia, 365 dias al afio, tanto para el software de SAP como para el cédigo
personalizado, y las comprobaciones de calidad continuas para identificar los
riesgos técnicos y el potencial de optimizacién.

Estructura de soporte global: Ayuda en el ecosistema de SAP, con
diagnosticos de soporte remoto, generados por SAP Solution Manager, que
conectan con expertos de SAP de todo el mundo.

Herramientas, metodologias, contenido y participacion en la comunidad:
Ofrece metodologias, mejores practicas y estandares comprobados que ayudan
a implementar de manera eficaz el software de SAP y a gestionar sus
operaciones integrales.
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Y en general todos los servicios incluidos para la modalidad de Soporte requerida,
recogidos en la pagina web oficial de SAP:

https://www.sap.com/spain/services/support-plans/enterprise.html

Niveles de Servicio

El adjudicatario debera cumplir los niveles de servicio (SLA) recogidos en la siguiente tabla:

Prioridad | Descripcion Tiempo Tiempo
Reaccion | Medidas
Inicial Correctivas
1 Se asigna prioridad 1 a una incidencia, si el | 1 hora 4 horas

problema ocasiona graves consecuencias en las
Muy Alta | transacciones de negocio normales y si impide | (7"24h). EI'| (7%24h)

realizar tareas de negocio importantes y urgentes. | i€mpo  se
mide en

Generalmente esto ocurre por alguna de las | tiempo real
siguientes circunstancias:

Interrupcién completa del sistema

Funcionamiento incorrecto de las funciones
centrales de SAP o Problemas Principales y para
los que no se dispone de una solucién temporal

2.Alta Se asignara prioridad 2 a la incidencia si se ven | 4 horas | No
gravemente  afectadas las transacciones | (Horario de
comerciales normales y si las tareas necesarias | Oficina

no pueden realizarse. Local). El

tiempo se
Esto sucede debido a que las funciones que se | mige

requieren para efectuar dichas transacciones y/o segin el
tareas son incorrectas e inoperativas Horario de
Oficina
Local
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1.2. SUMINISTRO DE NUEVAS LICENCIAS

Por la propia evolucién de la compafia podrian surgir a lo largo del contrato necesidades
de adquisicion de nuevas licencias y su correspondiente mantenimiento.

En la tabla siguiente de detallan los productos y licencias que pudieran ser necesarios a lo
largo del contrato.

Este apartado se considera fuera del Alcance Minimo del Contrato debido a que se podra
consumir 0 no en funcién de las necesidades que surjan dentro de Canal en el periodo de
vigencia del contrato.

Capitulo 2 — Adquisiciones previstas

ADQUISICIONES

NOMBRE LICENCIA PREVISTAS
(cantidad)
SAP Business Suite ESS User 359
SAP Business Suite Ltd. Professional 43
SAP Business Suite Professional User 63
SAP Single Sign-On 1

"HCP PI Edition (SII)

Periodo 19/09/2021 a 18/09/2022
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Debido a la naturaleza del contrato (suministro de nuevas licencias y actualizacién, soporte
y mantenimiento de licencias existentes de software), no aplican como requerimientos
especificos las consideraciones sociales, ambientales y de innovacién, mas alla de lo
establecido como condiciones especiales de ejecucién en el apartado 9.3 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

02/02/2021

Firmado electronicamente por
Jesus Plaza Rubio
el dia 02-02-2021 13:00:22

Firma: Jefe Area Proponente, Jesus Plaza Rubio

AREA DE PLANIFICACION, CONTROL Y SEGURIDAD

Firmado electrénicamente por
Angel Rodriguez Garcia
el dia 02-02-2021 13:48:50

Firma: Subdirector de SISTEMAS INFORMATICOS Angel Rodriguez Garcia

SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS

Firma: Directora de RECURSOS en FUNCIONES Minerva Lopez Pérez

DIRECCION DE RECURSOS
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