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DEL A USUARIOS DE LAS 

.

I.
bre, por el que se regulan las 

ndustrial,
cumplimiento de las disposiciones y requisitos de seguridad de instalaciones industriales en caso de riesgo 
significativo para las personas, animales, bienes o medio ambiente.

Con el Decreto 38/2002, de 28 de febrero, por el que se regulan las actividades de control reglamentario 

alaciones sometidas a 

seguridad alcanzando la optimizac

ndustrial (en adelante 
en servicio de las instalaciones 

competencia en materia de industria. 

Como desarrollo del Decreto 38/2002, de 28 de febrero, se han ido publicando diversas
entidades de i control industrial en diferentes tipos de 

Orden de 17 de febrero de 2009 determina que las 
a registrar inmediatamente cada una
en la forma y soporte eneral competente en materia de industria.

prestaciones denominada EXIN que tamb

y pesaje.

Madrid Digital. No obstante, 

un claro problema en el caso de este tipo de aplicaciones, que son fundamentalmente empleadas por 

, debe 
emplear sus propios 
intermediario con Madrid Digital cuando las incidencias comunicadas son consecuencia de un mal 
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De esta forma, la
debe ser

dichas incidencias no pueden ser resueltas por su propio
centro de Madrid Digital, que las recibe correo 

en unos formatos determinados que deben ser empleados 
por el personal de la DGIEM.

relacionada con un mantenimiento contratado con terceros, el CAU realiza
misma y la deriva al proveedor correspondiente.

total de ambas herramientas (SGIE y EXIN) se cifra en 600, que generan 
anualmente que se estima en torno a 2500. De ellas, aproximadamente un 15%
deben ser posteriormente derivadas al CAU de Madrid Digital.

De esta forma, s de horas hombre que la DGIEM debe emplear mensualmente en
:

- 34
- 176

conocimiento de las disposiciones regionales que regulan los distintos procedimientos de registro de las 
de los reglamentos nacionales de los que derivan. 

Esta carga de trabajo resulta actualmente inasumible para la DGIEM 
que otra entidad 

se ocupe del de primer nivel a usuarios de las herramientas 
EXIN y

SGIE,
.

II. OBJETO

del servicio de primer nivel a usuarios de las 

realizadas EXIN y SGIE
.

III. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

:

consultas sobre el uso de las herramientas o incidencias detectadas en su funcionamiento. 
consultas e incidencias.

.
as incidencias o consultas que no puedan resolver bien al personal de la DGIEM o 

al 

definidos por ambos organismos (DGIEM y Madrid Digital) para la in
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consecuencia de errores humanos o de migraciones previas)

.
correspondiente, del estado,

de sus consultas, incidencias y reclamaciones.

incluidas en el punto anterior.

Comunidad de Madrid a los que les conceda acceso la misma.

Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
adjudicatario de forma directa de lunes a viernes no 

festivos al menos entre las 09:00 h y las 17:00 h.

DGIEM, que determinar adjudicatario, quedando 
este establecido de la siguiente forma:

Urgente 4 horas

N 3

Se considera n incidencias y consultas de usuario de tipo Urgente aquellas que determinen la 
parada, bloqueo o inactividad de las herramientas, afectando a los usuarios en general.

n incidencias y consultas de usuario de tipo aquellas que no afectan 
a la totalidad de los usuarios.
Para toda 

o
como laborable, de lunes a viernes no festivos (8:00 h a 19:00 h).

o
no laborabl

o
o Tiempo natural, en las incidencias y consultas de criticidad Urgente .

s entre el lunes y el viernes 
(ambos inclusive), exceptuando las fiestas laborales que correspondan a la Comunidad de Madrid 
y las fiestas locales del municipio de Madrid.
El adjudicatario licitadas por los usuarios de 
las herramientas, asignando la criticidad de las incidencias y/o consultas con el siguiente formato 

.
entro de los plazos 

establecidos para cada nivel de criticidad. 
En el caso de que la incidencia o consulta la misma a la DGIEM o a 
Madrid Digital, 
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realizar las tareas que les correspondan dichos organismos para el 
transcurrido .
El adjudicatario rramientas de trabajo y 
control brindar. No obstante, la determinar el uso 
obligatorio de sus propias herramientas 

lo de t etc.).
El adjudicatario
del servicio en la herramienta determinada por la DGIEM.

IV. 
Una vez firmado el contrato, la DGIEM adjudicatario los Manuales de Usuario de 

mas a Madrid Digital con el fin de que el adjudicatario
pueda prestar adecuadamente el servicio ofertado.

El adjudicatario
do dicho periodo. 

El adjudicatario
Seguimiento y Control del Proyecto, donde determine las incidencias que han sido atendidas y los tiempos 
empleados para ello. 

V. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

el equipo prestador del servicio, para el cumplimiento de los fines que se le encomiendan.

Un Jefe de proyecto:
Un Analista de soporte a usuarios: 26 h al mes.

usuarios:  h al mes.

Los requisitos a c xperiencia, son los 
siguientes:

a) Jefe de Proyecto

idad de la 

en 
.
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b) Analista de soporte a usuarios

tas e incidencias solicitadas por los 
usuarios de las herramientas

contrato, tos y procedimientos de los 
que

cuando dichas incidencias requieran 
cambios en el software o en las bases de datos asociadas y de trasladar las consultas pertinentes 

en sarrollo, o soporte a usuarios de aplicaciones 
.

c)

los .

de
en soporte a usuarios de 

.

idas oportunas para garantizar la 

La DGIEM
isfactorio.

En todo caso, e

para el cumplimiento de los objet

Estas obligaciones n

o 2014/23/UE y 

VI. CONDICIONES ADICIONALES
1. Medios materiales

ara la correcta 
, no dejando que el deterioro de estas dotaciones 

su calidad.

necesarios en cumplimiento de la normativa legal vigente y de la prudencia debida.

2.
l servicio objeto del contrato por parte de los componentes del equipo de trabajo del 

adjudicatario el adjudicatario.

equipo de trabajo del contratista y los responsables de las diversas unidades organizativas de la DGIEM, 
o con otras personas designa
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Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del adjudicatario durante 

midos siempre por el adjudicatario.

VII. 

DGIEM.

DGIEM.

VIII. CONFIDENCIALIDAD
1. Confidencialidad 

e informaciones facilitados por la
y que sean con

regulado. 

know how o saber hacer resultante 
los Servicios ), debiendo el adjudicatario 

n todo o en parte, a 

2.
2.1. Normativa 

Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen 
el Reglamento (UE) 

(RGPD) 

cargado del 
por lo 

2.2. Tratamiento de datos personales 

cuales la ratamiento de la manera 
que se especifica en el anexo a este pliego, denominado Tratamiento de Datos Personales .

Ello conlleva que el adj ratamiento y, por tanto, tiene el deber 
de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos 
personales.

recaen las responsabilidades del responsable 
del tratamiento y sobre el adjudicatario las de encargado de tratamiento. Si el adjudicatario destinase los 
datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la 

n responsable del tratamiento, respondiendo de las 
infracciones en que hubiera incurrido personalmente. 
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El anexo Tratamiento de Datos Personales describe en detalle los datos p
como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario. 

mod anexo Tratamiento de Datos Personales
la de Industria, 

viese de acuerdo con lo solicit anexo Tratamiento de Datos 
Personales actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento. 

2.3 Estipulaciones como encargado de tratamiento 
adjudicatario se obliga a y garantiza el 

cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el anexo Tratamiento 
de Datos Personales :

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pl

por escrito en cada momento. 

General en su 

momento. 

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta eto del contrato. 

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el 

necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales 
a los que tenga acceso. 

seguridad detalladas en el anexo Tratamiento de Datos Personales .

datos personales a los que tenga acceso para la 

en el que se hubieren ob
cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las 

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y 
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, 
y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar 

D dicha 
documentac

datos personales de las personas 
autorizadas a su tratamiento. 

responsable del tratamiento, no 
comunicar (ceder) ni difundir los datos p

comunicarlo a la 

datos personales, responsable(s) 
del cumplimiento de la regu datos personales, en las vertientes legales/formales 
y en las de seguridad. 
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corresponda y se instruya en el anexo Tratamiento de Datos Personales , a devolver o destruir los datos 
personales a los que haya tenido acceso; los datos personales generados por el adjudicatario por causa 
del tratamiento; y los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar 
copia alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho europeo

encargado del t
datos durante el tiempo que puedan derivarse respo responsable del 
t datos p

ue en el anexo Tratamiento de Datos Personales , a llevar a cabo el 
tratamiento de los datos personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y 
automatizados, y en las ubicaciones que en el citado anexo se especifican, equipamiento que pod
bajo el control de la o bajo el control directo o indirecto 

n se establezca en dicho a

k) Salvo que se indique otra cosa en el anexo Tratamiento de Datos Personales
expresame , a tratar los datos personales dentro 

subcontratistas autorizados conforme a lo e

catario se vea obligado 
a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicata

el tratamiento, y 

,
setenta y dos 

de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntament

de los datos personales, su
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e 

tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros 
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los Derechos ), ante el encargado del 
t con la mayor 

informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la 

pueda cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos. 
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en el cumplimiento de sus obligaciones 

medidas de se

las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza 
disponga. 

, a requerimiento de 
en este 

llevadas a cabo, en su caso, por la .

30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en formato 

la de Industria, 
y Minas (responsable del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere 

datos 
p
grado de cumplimiento o resulta
General a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato, 

la

miento, en el momento de la recogida de los datos, debe 

o de la recogida 
de los datos. 

anexo correspondiente de este 
pliego relativo al tratamiento de datos personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre 

General 
del 

durante los diez 

dato p de Indu
autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el anexo 

Tratamiento de Datos Personales
conllevara un acceso accidental o incidental a datos p

no contemplados en el anexo Tratamiento de Datos Personales el 
General , en 

setenta y dos horas.

IX. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS
Todos los datos manejados por el adjudicatario

Competitividad, sin que pueda conservar copia original o utilizarlos con distinto fin al que figura en el 
contrato.
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Competitividad

X. CONTROL Y SEGUIMIENTO
La DGIEM, se reserva el derecho a vigilar y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por 

Madrid, a fecha de la firma.

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE

PG
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ANEXO
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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en acceder a los datos personales de los titulares de 

Pliego puede tratar datos personales. Los datos p amente por el personal adscrito 

anexo, el adjudicatario lo requer
estuviese de 

anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente 
el detalle del tratamiento. 

Colectivos y datos tratados 
Los colectivos de interesados y datos personales tratados a los que puede tener acceso el adjudicatario 
son:

Tratamientos y principales colectivos de 
interesados

Datos personales del tratamiento a los que 
se puede acceder

Tratamiento: SGIE

DNI / NIF
Nombre y apellidos

Firma/huella

Fax

Elementos de tratamiento 
El tratamiento de los datos p

(captura de 
datos)

(almacenamiento)

copias temporales) sistemas de 

temporales)

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a)

or el encargado. No obstante, el 
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encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan 

No obstante, el responsable del t encargado para que en vez de la 

b) Devolver al encargado que designe por escrito el responsable del tratamiento, los datos de 

utilizados por el encargado. No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos 
debidamente bloqueados, mientras puedan de

c)

obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, 

Medidas de Seguridad 
Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado debe tomar para evitar 
que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se deben implantar, 
al menos, las medidas de seguridad siguientes:

a) Generales: 

-
-

sanciones aparejadas al incumplimiento de las mismas. 
-

TIC. 

b) Deber de secreto:

-
obliga
funciones profesionales y sobre las sanciones disciplinarias previstas para quienes incumplan el 

- Establecer procedimientos que garanticen que se notifica formalmente a los trabajadores que 

el ejercicio de sus funciones y de las consecuencias de su incumpl imiento. 
-

-
datos personales. 

c) Copias de respaldo y rec

-

los tratan, que

d) Registro de accesos:

-
o de acceso y si ha sido autorizado o denegado. 
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e) Restricciones:

-

bajos y, especialmente, aquellos que 

- o que no hayan sido previamente 
autorizadas por el responsable del tratamiento.

- por el responsable del tratamiento

-
que no hayan sido previamente autorizadas por el responsable del tratamiento.

-
consentimiento expreso del propietario de la misma.

-
mecanismos de acceso, locales o remotos, a usuarios no autorizados. 

-

f) 

Los servidores de la empresa adjudicataria y los servidores de los servicios asociados a los mismos 

Europeo. A estos efectos, l transcurridas 72 horas 
desde la ,
ubicados los servidor

dicho documento. 

g) Responsabilidad en caso de incumplimiento 

El encargado del t
datos a otras finalidades, los comunique o los emplee incumpliendo las estipulaciones del encargo y 

Minas.

A estos efectos, el personal del adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por la 

definidos por dicho organismo.

profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento 
durante la vigencia del contrato, est

que cualquier soporte o 

trabajos reproduzcan por cualquier medio la 

te la 
los trabajos.
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